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چكیده
در ادامة نوشتارهای مرتبط با حسابرسی عملیاتی و معرفی ابعاد و جنبه های نظری و اجرایی این گونه حسابرسی، در 

این نوشتار به موضوع برنامه ریزی در حسابرسی عملیاتی که در فرایند انجام کار حسابرسی اعم از مالی و عملیاتی از 
اهمیتي ویژه برخوردار است، پرداخته ایم. حسابرسی به عنوان کاری هدفمند، نیازمند برنامه ریزی است و باید چنان 

برنامه ریزی شود که از انجام آن به گونه ای اثربخش اطمینان به دست آید. برنامه ریزی برای انجام حسابرسی عملیاتی، 
فرایندی چند مرحله ای مشتمل بر شناخت مقدماتی، شناخت کلی، شناخت عوامل پیرامونی، تعیین هدف و دامنة 

حسابرسی، بودجه بندی و تنظیم قرارداد حسابرسی است که برنامة  کلی حسابرسی و قرارداد یا موافقت نامة حسابرسی 
عملیاتی، تبلور این فرایند به شمار می آیند.

برنامه ریزی در حسابرسی عملیاتی 
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لاتين planum و planus به معناي صاف و هموار می رس��يم. در 
يک کاربرنامه ريزی ش��ده، اهداف و روش های انجام کار، گزيده 
شده و نمايان است و درواقع، با برنامه ريزی راه رسيدن به اهداف 
برگزيده، هموار شده است. شايد به دليل همين هموارسازی راه 
است که واژة planning در زبان انگليسی به معنای برنامه ريزی در 
مفهوم عام آن به کار می رود. مينتز برگ دربارة اهميت برنامه ريزی 
و ارتباط آن با وظيفة نظارتی مديريت می گويد: » بی آنکه از پيش 
برنامه ريزی انجام گرفته باشد، هيچ گونه نظارتی شدنی نيست و 
بی آنک��ه نظارت های پی درپ��ی صورت بن��دد، برنامه ريزی ها 

نيزاثربخشی چندانی ندارند«. 

برنامه ريزي در حسابرسي عملياتي
حسابرس��ی نيز به عنوان کاری هدفمند، نيازمند برنامه ريزی 

است. در استانداردهای جاری حسابرسی مالی آمده است:

مقدمه
 فت��ار دربارة برنامه ریزی1   كه نخس��تين و مهم ترين 
وظيفه از وظايف پنج گانة مديريت است و شامل برنامه ريزی، 
س��ازماندهی2 ، به کارگم��اری نی��روی انس��انی3،  رهبری4و 
نظارت5 می ش��ود. بخش��ی از هر کتاب نگاش��ته شده در بارة 
دان��ش مديريت را به خود اختصاص داده اس��ت. در ادبيات 
مديري��ت، برنامه ري��زی را معادل فراگ��رد برگزيدن اهداف و 
راه های دس��تيابی به آنها تعريف كرده اند و برنامه ها تبلور اين 
فراگرد به ش��مار می آين��د. کونتز و همکارانش در کتاب اصول 
مديري��ت خود، اظهار می دارن��د:  »برنامه ريزی فراگرد فکری 
دش��واری اس��ت که لازم می دارد تا آگاهان��ه راه های کنش را 
تعيي��ن کني��م و تصميم های خود را برپاية هدف، ش��ناخت و 

برآوردهای سنجيده استوار سازيم«.  
واژة plan در زبان انگليسی معانی مترادفی چون برنامه، طرح، 
نقش��ه و تدبير را در بر دارد. در ريش��ه يابی اين واژه به واژه های 



» حسابرس��ی بايد چنان برنامه ريزی شود که از انجام آن به 
گون��ه ای اثربخش اطمينان حاصل گردد«. )بخش 30 بند2( و 

سپس دربارة برنامه ريزی افزوده شده است:
» برنامه ريزی يعنی تدوين يک طرح کلی و يک طرح تفصيلی 
)برنامة حسابرسی( برای تعيين نوع و ماهيت، زمان بندی اجرا 
و حدود روش های حسابرسی مربوط به هر حسابرسی. هدف 
برنامه ري��زی، انجام به موقع و اثربخش حسابرس��ی اس��ت«.    

)بخش 30 بند3(.
ب��ه اين ترتي��ب، اثر بخش��ی هرگونه حسابرس��ی به عنوان 
ي��ک کار قابل برنامه ريزی، مس��تلزم هدف گ��ذاری و گزينش 
شيوه های مناس��ب برای دستيابی به اهداف برگزيده است که 
ه��ر دو از جنبه های  اثربخش��ی برنامه ريزی ها در مديريت به 

شمار می آيند.

» طرح کلی حسابرس��ی«  مورد اش��اره در اس��تانداردهای 
حسابرس��ی مالی، برابر نهادة اصط��لاح Audit Plan و»طرح 
معادل اصط��لاح  ني��ز  مورداش��اره   تفصيلی حسابرس��ی« 
 Audit Programme در واژگان حسابرسی در زبان انگليسی 
است که انجام بهنگام و اثربخش کار حسابرسی، اعم از مالی 

و عملياتی را ممکن می سازد.
درحوزة حسابرس��ی عملياتی ب��ا رويکرد » نیل به هدف«6 

اهداف حسابرسی عبارتند از :
1- ارزيابی عملکرد بنگاه ها؛

2- شناسايی فرصت های بهبود عمليات بنگاه ها؛ 
3- ارائه راه های پيشنهادی برای بهبود عمليات بنگاه ها.

دس��تيابی به اين اهداف سه گانه مستلزم برنامه ريزی کلی و 
تفصيلی در حسابرس��ی عملياتی است. طرح کلی حسابرسی 
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براساس اهداف حسابرسی تدوين و متناسب با شرايط واحد 
مورد رسيدگی تعديل می شود.

همان گون��ه که درتدوين طرح کلی حسابرس��ی مالی، هدف 
تعيين دامنه رس��يدگی ها ونحوة انجام کار حسابرس��ی اس��ت 
و دس��تيابی به اين هدف با ش��ناخت فعاليت ها، سيس��تم های 
حس��ابداری ، کنترل ه��ای داخلی، ب��رآورد خطر ذاتی و خطر 
کنت��رل و ميزان اهميت آنها صورت می پذيرد )بخش30 بند 8 
و 9 استانداردهای حسابرسی( در تدوين طرح کلی حسابرسی 
عملياتی نيز، هدف، تعيين دامنة رس��يدگی ها ونحوة انجام کار 
حسابرس��ی است که با شناخت فعاليت های مهم، سيستم های 
مالی و عملياتی و کنترل های داخلی و برآورد خطرها و اهميت 
آنها امکان پذير می شود. در يک طرح کلی حسابرسی عملياتی، 
دامنة حسابرس��ی مشتمل بر آن گروه از فعاليت های با اهميت 
اس��ت که براي ارزيابی جنبه های اثربخش��ی، کارايی و صرفة 
اقتصادی انتخاب می شوند. نحوة انجام کار نيز شامل آن گروه 
از روش های حسابرسی است که کاربست آنها برای دستيابی 
به اهداف حسابرس��ی ضروری اس��ت. ضرورت اجراي اين 
روش ها براس��اس استانداردهای حسابرسی مربوط، الزامات 
قانونی، ش��رايط قرارداد حسابرس��ی عملياتی والزامات ويژة 
گزارشگری تعيين می شود. در تعيين نحوة انجام کار، همچنين 
بايد به برآورد کلی زمان انجام کار، نيروی انس��انی مورد نياز 
و چگونگی اس��تفاده از خدمات کارشناسان مستقل در انجام 

حسابرسی توجه كرد.
ط��رح کلی حسابرس��ی تدوين ش��ده، پايه و ش��الودة تدوين 
برنامه های حسابرس��ی متناسب و مرتبط با آن است. برنامه های 
حسابرس��ی عملياتی، در واقع، راهنم��ای عمل برای گردآوری، 
رس��يدگی و ارزيابی شواهد حسابرس��ی و زمان بندی انجام اين 
موارد و نظارت بر چگونگی انجام آنها هستند. هرچند شکل برنامه-
های حسابرسی وابسته به اندازه و ابعاد کارحسابرسی است، اما 
مستند سازی به شکلی خواهد بود که روش های حسابرسی لازم 

و زمان بندی اجرای آنها به ميزان کافی تشريح شود.
طرح کلی حسابرس��ی و برنامه های حسابرسی تدوين شده 

را مي ت��وان ب��ا پيش��رفت کار حسابرس��ی و بازخورد حاصل 
از اج��رای روش های حسابرس��ی يا تغيير ش��رايط انجام کار 
حسابرسی، مورد بازنگری قرار داد. بدين ترتيب، برنامه ريزی 
حسابرس��ی فرايندی اس��ت که در طول انجام کار حسابرسی 

جاری است و ادامه می يابد.
در فراين��د تدوي��ن ط��رح کل��ی و برنامه های حسابرس��ی 
عمليات��ی، همة اعضای گروه حسابرس��ی مش��ارکت دارند و 
مس��ئوليت نهايی آن نيز با مدير فنی گروه حسابرس��ی اس��ت. 
به اين ترتيب، برنامه های حسابرس��ی اب��زاری برای آموزش 
حسابرسان و آشنايی مس��تمر گروه های حسابرسی با ماهيت 

کاري كه برنامه ريزی شده است نيز به شمار می آيند.

مراحل برنامه ريزی در حسابرسی عملياتی
نخس��تين مرحل��ه از مراحل شش��گانة انجام حسابرس��ی 
عملياتی، مرحلة برنامه ريزی اس��ت. اين مرحله خود، ش��امل 
شناخت مقدماتی، شناخت کلی وضعيت واحد مورد رسيدگی، 
ش��ناخت عوام��ل پيرامونی )برون س��ازمانی(، تعيين هدف و 
دامن��ة حسابرس��ی ودر نهايت، بودجه بن��دی و تنظيم قرارداد 

حسابرسی است.

الف( شناخت مقدماتی
حس��ابرس عمليات��ی ابتدا باي��د از نوع فعالي��ت و ماهيت 
صنعت واحد مورد رس��يدگی اطلاعات کلی به دست آورد. در 
اين ارتباط، برگزاری نشست هايی با مديران ارشد واحد مورد 
رس��يدگی و آگاهی از ديدگاه های آنها می تواند راهگشا باشد. 
همچنين، بررس��ی اختي��ارات مديريت، صلاحيت حرفه ای و 
اس��تقلال حس��ابرس نيز از ديگر مواردی است که بايد به آنها 
توجه شود. در پايان اين مرحله، حسابرس دربارة رد يا پذيرش 

پيشنهاد حسابرسی عملياتی تصميم مي گيرد.

ب( شناخت کلی وضعيت واحد مورد رسيدگی
حس��ابرس عملياتی با مطالعه اساس��نامه و بررسی اهداف 
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و مأموريت ه��ای واحد مورد رس��يدگی، مصاحبه و مذاکره با 
صاحب کار، بررس��ی ساختار س��ازمانی، بررسی گزارش های 
مرتبط، مشاهدة اجمالی فرايندها و روش های عملياتی و اداری 
در خط��وط تولي��د و بخش های مختلف، آش��نايی با وضعيت 
کمی و کيفی کارکنان، شناس��ايی حوزه های مهم، مخاطره آميز 
و حس��اس و ش��ناخت مقدماتی نقاط ضعف اساسی سيستم  
برنامه ريزی و کنترل، بايد از شناخت كلي وضعيت واحد مورد 

رسيدگی به دست آورد.

پ( شناخت  عوامل پيرامونی ) برون سازمانی(
توجه به قوانين و مقررات حاکم بر واحد مورد رس��يدگی، 
محدوديت های سياس��ی و اجتماعی و وضعيت بازار، صنعت 
 و فن��اوری از اقدام��ات مؤثر برای ش��ناخت عوامل پيرامونی

)برون سازمانی( است.

ت - تعيين هدف و دامنة حسابرسی عملياتی
حسابرس عملياتی برای تعيين هدف و دامنة حسابرسی، بايد 
اطلاع��ات لازم را از طري��ق مصاحبه های تفصيلی و اثربخش 
با مديران ميانی و کارکنان کليدی، انجام آزمون های ش��ناخت 
سيس��تم، تعيين معيارهای دست يافتنی برای ارزيابی عمليات 
و بررس��ی های تحليلی به دست آورد و بر اساس آن، نسبت به 
تدوين طرح کلی حسابرسی و برنامه های حسابرسی عملياتی 

باتوجه به اهداف مورد نظر اقدام كند.

ث( بودجه بندی و تنظيم قرارداد حسابرسی 
عمليا تی

در اين مرحله لازم است که کارکنان و کارشناسان مورد نياز 
تعيين ش��وند و پس از برآورد زمان انجام کار، نس��بت به تهية 
بودجه و تعيين حق الزحمة انجام کار و همچنين تنظيم، ارسال 

و پيگيری قرارداد حسابرسی عملياتی اقدام شود.

نتيجه گيري
برنامه ريزي در حسابرس��ي عملياتي، فرايندي اس��ت كه در 
آن حسابرس از طريق روش هاي گوناگوني همچون مصاحبه، 
گ��ردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات، مش��اهدة روش هاي 
انجام كار و... دربارة عمليات واحد مورد رسيدگي شناخت پيدا 
مي كند. همچنين در اين فرايند، فعاليت هاي بحراني و مشكل 
آفرين براي تجزيه و تحليل عميق تر در مرحلةاجراي عمليات 
شناس��ايي مي شوند. حس��ابرس در پايان فرايند برنامه ريزي، 
بايد آگاهي كافي از اهداف عملياتي و كنترل هاي داخلي واحد 
مورد رس��يدگي كس��ب كرده و با عمليات آن آشنا شده باشد. 
با اين كار حس��ابرس مي تواند زمان لازم براي اجراي مراحل 

بعدي حسابرسي عملياتي را برآورد كند.
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 مدیر ارشد حسابرسي عملیاتي سازمان حسابرسي 
 كارشناس ارشد آموزش و تحقیقات سازمان حسابرسي

پي نوشت ها
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3.Staffing
4.Directing
5.Controlling
6.Goal Attainment


