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  ي كارآفريني شاغلين سازمانيها ويژگيبررسي و مقايسه رابطه بين 
  و رضايت شغلي مرد) (زن و 

  
  *دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي ،جعفر هزارجريبي
  دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي ،مريم ابراهيمي

 

  چكيده
ي كارآفريني و رضايت شغلي و بررسي آن بين زنـان و مـردان   ها ويژگيطه بين تحقيق حاضر با هدف بررسي و مقايسه راب

هـا از ميـان   . پس از جمع آوري اطلاعات وتحليل داده جامعه آماري تحقيق، شاغلين بيمارستان كامياب مشهد بودند انجام شد.
ي كـارآفريني شـاغلين   هـا  يژگـي وسيزده فرضيه، دوازده فرضيه تأييد شد كه نتـايج فرضـيات اصـلي بـدين صـورت بـود. بـين        

دهد، مقدار پيرسون براي فرضيه  رابطه معنادار نسبتاً قوي بين دو متغير را نشان مي بود كه0/ 578ورضايت شغلي مقدار پيرسون 
دهد ومقدار پيرسون براي فرضـيه رابطـه    بود ورابطه نسبتاً قوي ويژگي كارآفريني زنان و رضايت شغلي را نشان مي 592/0دوم
رابطه قوي تأييد شد. نتايج آزمون تفاوت بدين صورت بود كه بين  و 601/0رضايت شغلي در مردان ي كارآفريني وها گيويژ

مردان تفاوت معناداري نبـود   نگري در زنان وبه توفيق، نياز به استقلال وآيندهاعتماد به نفس، كنترل دروني، نگرش مثبت، نياز
يش به رفاه اقتصادي و ريسك پذيري بين زنان و مردان تفاوت معنادار بوده و مردان اين حاليكه بين خلاقيت، نوآوري، گرادر

مـردان   وداشـته  را بيشتر داشتند. همچنين از نظر ميانگين روحيه كارآفريني تفـاوت معنـاداري بـين دو جـنس وجـود       ها ويژگي
  ت شغلي، تفاوت معناداري بين دو جنس وجود نداشت.ميانگين روحيه كارآفريني بالاتري نسبت به زنان داشتند و از نظر رضاي

  هاي درماني، پرستاران  : كارآفرين، كارآفريني سازماني، رضايت شغلي، بخشهاي كليديواژه
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  مقدمه
كارآفريني از منابع مهم و پايان ناپذير جوامـع بشـري   

گـردد. از  ها بـر مـي   است، منبعي كه به توان خلاقيت انسان
از سـوي ديگـر بسـيار ارزشـمند و پايـان      يك سـو ارزان و 

).كـارآفرين سـه فعاليـت    16: 1386ناپذير اسـت (اكبـري،   
نوآوري در  -2ايجاد كسب وكار  -1دهد، اصلي انجام مي

اشتغال  -3محصول، فرآيند، توليد بازار وصنعت وخدمات 
ــري،   ــعه ملـــي ( اكبـ ). از  19: 1386زايـــي، رشـــد وتوسـ

است، دانشـمندان علـوم    كارآفرينان تعاريف مختلفي شده
ــم     ــمندان عل ــاددانان و دانش ــان، اقتص ــاعي، روانشناس اجتم
مديريت هر يك تعاريف خاصي براي كارآفرينان دارنـد،  

توان مشاهده كرد اين نكته اسـت  اما آنچه در اكثر آنان مي
كه كارآفرينان محور توسـعه اقتصـادي بـوده وبـا تخريـب      

-ها با شـيوه  آنروشهاي كهن وناكارآمد قبلي وجايگزيني 

-هاي كارآمد ونوين به نظام اقتصادي پويايي وحيـات مـي  

تـوان گفـت   واقـع مـي  ) در20: 1386بخشند (سعيدي كيـا،  
زمانيكــه كــارآفريني بعنــوان يــك شــيوه زنــدگي توســط  
اكثريت افراد يك جامعه پذيرفتـه شـود، آن جامعـه بسـيار     

). افــراد 44:  1386يابــد (ســعيدي كيــا، ســريع توســعه مــي
خلاقيـت،   اي دارند از جملـه، هاي ويژهرآفرين مشخصهكا

نگري، كنترل  نوآوري، تحمل ابهام، نياز به استقلال، آينده
دروني، گرايش به رفاه اقتصـادي، نگـرش مثبـت، نيـاز بـه      

نفس و نوآوري و نوآوري در اين ميان از به  توفيق، اعتماد
ــي    ــمار م ــارآفريني بش ــد ك ــدي در فرآين ــال كلي ــد اعم آي

). البته ايـن نكتـه مطـرح    158:  1383ارتكو و همكار، (كو

است كه اثرات فاكتورهـاي مـوثر بـر نـرخ كـارآفريني در      
شـود بلكـه تغييـرات در     بازه زماني كوتاهي مشـخص نمـي  

ها، تكنولوژي، قـوانين حكـومتي، اقتصـاد     ها، نگرش ارزش
جهاني، كه روي كارآفريني تـأثير گذارنـد، نيازمنـد يـك     

) Gartner. et al.1997 :19ني هسـتند ( دوره زمـاني طـولا  
بنابراين نبايستي در يك دوره زماني كوتـاه انتظـار نهادينـه    

 شدن مباحث كارآفريني را داشت.

زماني كارآفريني تنها در سطح فردي ومستقل مطرح 
بود اما بعلت ناكارآمدي سازمانهاي سـنتي، امـروزه بحـث    

).  76: 1382كارآفريني در سازمانها مطرح است (مقيمـي،  
ها براي بقاي خود نيازمند وجود كاركنـاني بـا    پس سازمان

روحيه كارآفريني بالا هستند، همچنين رشد تعداد زنان در 
هاي زنان ومـردان   اي را در بحث تفاوتكسب وكار جرقه

   است و اينكه آيا زنان و مردان با هـم متفاوتنـد  ايجاد كرده
 )Aldrich. et al.1997 :26(  ــار ــه  در كن ــئله روحي مس

هاي زنان ومـردان در ايـن    كارآفريني در سازمان و تفاوت
هـا   زمينه، مسئله رضايت شغلي مطرح است، امروزه سازمان

وري، به افزايش تـوان تخصصـي   براي بالا بردن درجه بهره
ــاني روي آورده   ــابع انس ــتگي من ــايت و دلبس ــدو رض و  .ان

از فـرد   است كـه  رضايت شغلي همان احساس خوشايندي
شغل خود دارد اين رضايت از تأثير عوامل مختلفي حاصل 

شـود، از طـرف ديگـر نبـود آن اثـرات بيشـماري نظيـر        مي
هاي مجاز وغير مجاز، كاهش تعهد شـغلي، شـكايت    غيبت

گـذارد   بـر جـاي مـي    واعتصـاب، بازنشـتگي زودرس و....  
  ).156: 1383زاده، (فروغ



  

  

 3                                                                                                و رضايت شغلي ن سازماني (زن ومرد)يهاي كارآفريني شاغل بررسي و مقايسه رابطه بين ويژگي

ارسـتان  با توجه به اينكه تحقيق حاضـر در محـيط بيم  
درصد پاسخگويان را پرسـتاران وبهيـاران   60انجام وحدود 
دهند درخصوص كارآفريني در پرستاران چنين  تشكيل مي

اي از خـدمات  آمده است كه آنها كساني هستند كه دسـته 
را كه تمركز عمده آن روي ترفيع سـلامتي و پيشـگري از   

دهنــد. همچنــين آنهــا  تصــادفات وبيماريهاســت انجــام مــي
كننـد كـه   هايي را نوسازي وحمايت مـي  و فعاليتخدمات 

هــاي كلينيكــي ويــژه و مشــاوره  جنبــه حمايــت از فعاليــت
مــديريت دارنــد، آنهــا افــرادي هســتند كــه خــدماتي را در 

ــي    ــتجو م ــلامت جس ــع س ــت ترفي ــد  جه  ,Marteauكنن

در اوايل قرن بيسـتم بيشـتر پرسـتاران، چيـزي      .)(2004:31
ادا) كار پرستاري را در درصد (پرستاران در كان 60حدود 

خارج از محيط بيمارستان انجام دادند و پرستاري بصورت 
پرستاري در منزل با خدمات جديـد را ايجـاد كردنـد، امـا     
پس از جنگ جهـاني دوم خـدمات پرسـتاري از منـزل بـه      
ــوان      ــتاران بعن ــتر پرس ــرد و بيش ــان ك ــل مك ــتان نق بيمارس

 ,Deplama(هــاي درمــاني درآمدنــد  كارمنــدان ســازمان

2003:157.(  
  

  هدف تحقيق
هـــدف اصـــلي ايـــن تحقيـــق بررســـي رابطـــه بـــين  
ي كارآفريني و رضايت شغلي و مقايسـه روحيـه   ها ويژگي

هـاي   كارآفريني به تفكيك جنسيت در ميان شاغلين بخش
  ست.درماني

  
  

  بيان مسئله
ــر ابهــام و   ســازمان ــا و پ هــاي امــروز در محيطــي پوي

ي هـا  ويژگـي بـارزترين   كنند و يكـي از متحول فعاليت مي
عصر جديد تغييرات وتحولات شـگرف و مـداوم اسـت و    
كثرت اين تغييرات به حدي است كه هر نـوع مقـاومتي را   

اي جـز انطبـاق بـا شـرايط     در هم كوبيده و براي آن چـاره 
) 1384:14موجـــود نيســـت (هـــاديزاده مقـــدم وهمكـــار، 

هـا بـراي بقـاء در عرصـه رقابـت نيازمنـد شناسـايي         سازمان
هاي تغيير وتحول و بررسي مشـكلات موجـود در ايـن     راه

سازماني بدليل اينكه يـك انديشـه   زمينه هستند. كارآفريني
حمايت كننده توسعه فردي و درون سازماني را بوجود مي

توانـد ارزش سـازمان را افـزايش داده و بـا ايجـاد      آورد مي
يك فرهنگ سازماني كه همكاري متقابـل را تشـويق مـي   

كبيـري  خگوي بهتر و سريعتر به بـازار باشـد (اميـر   كند پاس
). از طرفـي رضـايت شـغلي باعـث انجـام       1386وهمكار : 

بهتر وظايف توسط كارمندان شده كه اين خـود منجـر بـه    
شـود .از ديگـر مسـائل بـروز     افزايش كـارايي سـازمان مـي   

جامعه ما مسئله مشاركت زنان اسـت بـه هـر حـال يكـي از      
سـعه هـر كشـور، زنـان و نـوع      هـاي مهـم بـراي تو    شاخص

مشاركت آنان است زيرا توسعه صرفاً در ارتبـاط بـا توليـد    
شـود و شـامل   آمـد سـنجيده نمـي   ملي و سطح درخالص نا

گـردد بـا توجـه بـه اينكـه نيمـي از       بلوغ اجتمـاعي نيـز مـي   
دهنـد و زنـان در رديـف    جمعيت جهان را زنان تشكيل مي

جودشـان اسـتفاده   بزرگترين ذخايري هستند كه هنـوز از و 
ــراهم  كــردن  بهينــه بعمــل نيامــده اســت در عصــر حاضــر ف
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گيـري  هاي تازه بـراي مشـاركت بيشـتر زنـان و بهـره      زمينه
ها بايد در سـر   تر از قدرت تفكر، ابداع وخلاقيت آنجدي

گيـرد بـا توجـه بـه ايـن      نوين قرارهاي مديريتفصل برنامه
وانـد امـري   تموارد مقوله كارآفريني زنان و بررسي آن مي

  ). 213: 1387موثر و كارآمد باشد (هزار جريبي، 
كننـد كـه   با توجه به اينكه مدارك قبلي پيشـنهاد مـي  

ي شخصـيتي و  هـا  ويژگـي مردان و زنان كارآفرين از نظـر  
جمعيتي سهم مشابهي دارند، اما با رشـد تحقيقـات در ايـن    

دهد كه زنان و مردان از برخي ابعاد كليـدي  زمينه نشان مي
هاي  كند كه زنان رهيافتتفاوتند اين اختلاف پيشنهاد ميم

 Aldrich, et alمتفـاوتي را از مـردان در پـيش بگيرنـد (    

بنــابراين لازم اســت  در خصــوص تفــاوت   .)11 :1997
مردان تحقيقات لازم انجام  روحيات زنان و خصوصيات و

دهـد كـه   نكته ديگر اينكه تحقيقات اخير نشـان مـي   گيرد.
پير بدلايلي چون نداشتن منـابع بـراي شـروع     ن وافراد جوا

تحليـل   افـراد پيـر بـدليل كهنسـالي و     كارآفريني مستقل و
ــه     ــل ب ــتر تماي ــد بيش ــار جدي ــراي شــروع ك ــروي لازم ب ني

شـركت در فعاليتهـاي كـارآفريني     كارآفريني سـازماني و 
بـا توجـه بـه جـوان      ).Parker, 2009: 18سازماني دارنـد ( 

 قدان منابع لازم براي شروع كسب وف بودن جامعه ايران و

كــار مســتقل، نيــاز بــه توجــه بيشــتر بــه مســئله كــارآفريني  
شود. همچنين با توجه به اهميت سازماني بيشتر احساس مي

ــان ايــن   كــارايي بخــش هــاي درمــاني و مشــكلات كاركن
چـه دقيقتـر و   كاري، شـناخت هـر  ها و شرايط سخت بخش

جـود، كمـك شـايان    هاي موبهتر اين نيروها و رفع كاستي

كند و اينكـه، بحـث   توجهي به مشكلات بخش درماني مي
هاي درماني و پرستاري از اوايل قـرن   كارآفريني در بخش

بيستم در كشورهاي صنعتي مطرح بوده و در ايران كمتر به 
اسـت.  در ايـن راسـتا تحقيـق در     موضوع پرداخته شدهاين 

 ان بيمارستاني ميزان روحيه كارآفريني كاركنزمينه شناساي

باتأكيد بر بخش پرسـتاري و رابطـه آن بـا رضـايت شـغلي      
  رسد. لازم به نظر مي

 

  مروري بر ادبيات موضوع
در اين تحقيق از ميـان تعـاريف متعـدد در خصـوص     

به استاندارد  1كارآفريني كه هنوز به زعم كول، اچ، آرتور
انـــد، كـــارآفرين، فـــردي اســـت كـــه يكســـري نرســـيده
يي را ها ويژگيو از ميان منابع متعدد كه يي دارد ها ويژگي

ويژگي كـه در اكثـر    10براي كارآفرين تعريف كرده اند 
منابع موجود بود بعنـوان ويژگـي فـرد كـارآفرين، در نظـر      
گرفته مي شود كه بدين شرح مي باشد: كوين و سـلوين (  

) ســه ويژگــي پركــاري، نــوآوري و ريســك 1991-1981
ــه  ــذيري را از جمل كــارآفرين در ســازمان ي هــا ويژگــيپ

كنند در واقع كارآفرينان سازماني بدنبال پيگري مطرح مي
ها  پـذيرش ريسـك، پركـاري و نـوآوري هسـتند.       فرصت
پذيري، به اين معناست كه تركيبي از خطرهاي غيرريسك

واقع ريسـك  شود در قطعي است كه با احتمال سنجيده مي
شـده در نظـر   بينـي ن به معني اطمينان نسـبت بـه نتـايج پـيش    

) و آن يكــي از 62:  1387شــود (هزارجريبــي،  گرفتــه مــي
شـود  ي كارآفرينان در نظر گرفتـه مـي  ها ويژگيترين مهم

                                                            
1- Cole .H.Artor 
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ــر،     ــذيرش خط ــه پ ــل ب ــد تماي ــازمان باي ــان در س كارآفرين
شكست و اشتباه را دارا باشند. همچنـين در خصـوص ايـن    

دهد ويژگي در زنان و مردان كارآفرين تحقيقات نشان مي
مردان در مقايسه با زنان در خصوصيت ريسك پذيري  كه

انـد كـه در ايـن تحقيـق ايـن      تري قرار گرفتـه در سطح بالا
شود، البته اين نكته نيز مطرح است كه مقايسه نيز انجام مي

-تحقيقات مختلف نتايج متفاوتي را در اين زمينه نشان مـي 

) و نكتـه ديگـر اينكـه ويژگـي     95: 1386دهند. (رسـتمي،  
ك پـذيري در كارآفرينـان حسـاب شـده و در حـدي      ريس

است كه احتمـال موفقيـت درآن حـداقل بصـورت پنجـاه      
  درصدي باشد.

نوآوري، از ديگر خصوصيات كارآفرينان اسـت كـه   
آيد، نوآوري شامل يـافتن يـك   بيشتر در كنار خلاقيت مي

راه و روش جديــد بــراي انجــام كارهاســت و نــوآوري در 
 ,Turkunفرآيند توسعه اسـت ( توليد و خدمات جزئي از 

et al. 2008:68(،       همچنـين تحقيقـات بـر اهميـت فـاكتور
نوآوري در سازمان جهت بقاء و رشد سـازمان تأكيـد مـي   

تحقيقـات دكتـر   كنند. علاوه بر مـوارد گفتـه شـده، نتـايج     
نفـس   نمكي، خانم اريتسون و بيير مردان را داري اعتمادبـه 

مقايسه ايـن ويژگـي در   در خصوص  داندبالاتر از زنان مي
دهد كه مردان اين ويژگي را بيشـتر  زنان و مردان نشان مي

  )95: 1386باشند (رستمي، از زنان دارا مي
انجــام شــد رابطــه  2005نتــايج تحقيقــي كــه در ســال 

كـارآفريني ورشـد سـازمان را نشـان      مثبتي بين نـوآوري و 

افزايـي در  دهد در واقع كارآفريني ونوآوري نقش هـم مي
  ..(Brem, 2005:8)ازمان دارندس

هـاي   ي كارآفرينان كه در فهرستها ويژگيديگر  از
مختلف آمده است همچنين در فهرست رشينگ در مـورد  

ي كارآفرينان آمده است، مركز كنترل دروني و ها ويژگي
). افـراد   81: 1386خود باوري اسـت (موسـوي بازرگـان،    

نوشت خـود  درونگرا كساني هستند كه معتقد به كنترل سر
)خـود بـاوري و   75: 1386و همكـاران،  هستند (كردنـائيج  

اعتماد به نفس به اين معناست كه باور به پيروزي و غلبه بر 
شود كه باور آنهـا  مشكلات وجود دارد كه اين موجب مي

ــع از جملــه       ــد در واق ــان ياب ــدرت نقص ــان بن ــه تواناييش ب
آنـان  ي اساسي كارآفرينان همان اعتماد به نفـس  ها ويژگي

ناپذير براي پيروزي غالبـأ  است عزم راسخ و تعهد خستگي
دارد كـه بسـياري از افـراد غالبـأ      موانعي را از سر راه بر مي

: 1386داننـد (كوارتكـو و همكـار،    را دست نيافتني مـي  آن
133. (  

نگــري، از فهرســت ايــنكس و اســميت بعنــوان آينــده
ــا ويژگـــي شـــود ي كارآفرينـــان در نظـــر گرفتـــه مـــي هـ

). كارآفرينــان داراي قــدرت درك   37: 1383يــري،(ظه
شان هسـتند  شرايط آينده و شناخت تحليلي مسائل محيطي

باشـند و  آنها هميشه به فكر اهـداف بلنـد مـدت خـود مـي     
همين دليل مردم معمولأ اهداف آنها معمولأ عادي نيست به

). تحقيقـات   16: 1382نامنـد (صـابر،   آنها را بلند پرواز مي
در زنان و مردان نشـان   ها ويژگيمقايسه ميان اين در زمينه 

نگر هستند. دو مردان بيشتر آيندهدهد كه در مقايسه اينمي
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يي را بــراي هــا ويژگــيجنينگــر، كــاكس و همكــاران نيــز 
شمرند از جمله : گرايش به رفاه كارآفرينان سازماني بر مي

ي، اقتصادي، نياز به توفيق، نياز به استقلال، خلاقيت (رستم
1386 :95.(  

گــرايش بــه رفــاه اقتصــادي بــه معنــي ايــن اســت كــه 
كارآفرينان تمايل به بهبود وضعيت رفـاهي خـود دارنـد و    

ها در مقايسه با ديگران به ميـزان بـالاتري    اين انگيزه در آن
  وجود دارد.

طلـب افـرادي هسـتند كـه     نياز به توفيق: افـراد توفيـق  
ــت ــا آن فرص ــي   ه ــالش م ــه چ ــا را ب ــن ه ــند اي ــراد  كش اف
كـردن راه حـل   هايي را دوست دارند كه براي پيدا موقعيت

مشكلات شخصاً مسئوليت داشته باشند، تمايـل آنهـا بـراي    
است ايـن افـراد بيشـتر بـه پـاداش      خطر كردن حساب شده

هـايي را   هـا موقعيـت   دهند تا بيروني، آندروني اهميت مي
كنند كه كسـب بـازخورد واقعـي آنهـا ممكـن       جستجو مي

) .تحقيقـات   78: 1385پورداريـاني و همكـار،   (احمد باشد
دهد تفـاوتي در ايـن زمينـه بـين دو جـنس نيسـت        نشان مي

  ). 95: 1386(رستمي، 
در مورد نياز به اسـتقلال نيـز چنـين آمـده اسـت كـه       

انديشـد  كارآفرين براي اينكه بتوانـد درسـت آنچـه را مـي    
)، در 15: 1386عملي كند نياز به اسـتقلال دارد (مطهـري،   

واقع استقلال نيروي بر انگيزاننده كارآفرينان براي فعاليـت  
كه اين مورد نيـز در ايـن تحقيـق     )15: 1382است (صابر، 

ميان زنان و مردان مورد مقايسه قرار مـي گيـرد، تحقيقـات    

از جمله تحقيق هيسريچ و براش نياز بـه اسـتقلال مـردان را    
  ) . 95: 1386 كنند (رستمي،  بيشتر از زنان معرفي مي

خلاقيت بدين معناست كه يك مفهوم متغير است كه 
ابعاد مختلفي دارد، اميد، چالش، رازگشايي، ايجاد تفـاوت  
ــت در     ــتند نقــش خلاقي ــاد هس ــن ابع ــر بخشــي از اي و تغيي
كارآفريني بوسيله مطالعات روانشناسي تأييـد شـده اسـت،    
خلاقيت را فرآيند شـناختي از بوجـود آوردن يـك ايـده،     

دانند يا بـه معنـاي توانـايي    م يا كالا يا كشفي بديع ميمفهو
ها دارد. از جملـه عـواملي كـه     ايجاد ايده و ارتباط بين ايده

در خلاقيت در نتيجه تحقيقات دخيل هستند جنسيت است 
كه بر اسـاس آن مـردان نسـبت بـه زنـان قـدرت خلاقيـت        
بالاتري دارند كه البته ممكـن اسـت ايـن در نتيجـه تربيـت      

ي هـا  ويژگين كودكي باشد. تفكر مثبت نيز از جمله دورا
هــاي مربــوط بــه  كارآفرينــان اســت كــه در اكثــر فهرســت

كارآفريني آمده است تفكر مثبت، تفكري است كه باعث 
شود و همدلي، افزايش اعتماد به نفس خود و همكاران مي
دهـد افـراد مثبـت    اميد و صداقت را در سازمان افزايش مي

كنند و از جانب همكاران ي را ايجاد ميبين، استرس كمتر
 42: 1388گيرند (صمدآقايي، بيشتر مورد پذيرش قرار مي

). در تحقيقي كه در هند انجـام شـد بـراي نشـان دادن اثـر      
ــه     ــر گــرايش ب ــوآوري و جنســيت ب ــه نفــس و ن ــاد ب اعتم
كارآفريني نشان داد كه تفاوت مهمـي در ايـن زمينـه بـين     

   )Kundu. et al, 2008:4زنان و مردان وجود دارد (
ي فـوق بعنـوان   هـا  ويژگـي اين تحقيق قصـد بررسـي   

ي كــارآفريني در شــاغلين زن و مــرد را دارد و هــا ويژگــي
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هـاي درمـاني نيـز روحيـه كـارآفريني       اينكه آيـا در بخـش  
  وجود دارد يا نه ؟

 ها ويژگيبخش ديگر تحقيق به بررسي رابطه بين اين 
پـردازد:   رضايت شـغلي مـي  در زنان و مردان و رابطه آن با 

منظور از رضايت شغلي نگرشي است كه رضايت شغلي را 
هـا در تعـدادي از عناصـر     هـا و نگـرش   تركيبي از احسـاس 

بينـد بـراي مثـال، نظـر     متفاوت يا سطوحي از يك شغل مي
فــرد در مــورد خــود شــغل و رضــايت از شــرايط كــاري،  

 هـا و امكانـات و   رضايت از سرپرستي، رضايت از سياسـت 
). بـه   225: 1386ارتقـاء و پيشـرفت شـغلي اسـت (ريجـو،      

 JDIمنظور اندازه گيري ميزان رضايت شغلي از پرسشـنامه  
استفاده شد . اين پرسشنامه توسط اسميت، كندال و هـالين  

طراحي شده است و در پنج سوال در مـورد   1989در سال 
هـاي   رضايت از خود شغل، رضايت از دسـتمزد و فرصـت  

ع نظارتي كه بر كار هست و رابطه بـا همكـاران   ارتقاء و نو
). در زمينه رابطه بـين  114: 1386پرسيده مي شود (هومن، 

يي كه در اين تحقيق سنجيده مي شود و رضايت ها ويژگي
نتايج نشـان مـي دهـد    شغلي نيز تحقيقاتي انجام شده است 

كه بين اعتماد بـه نفـس، احسـاس مثبـت، رهبـري، كنتـرل       
 ,Skiba). لي رابطه مثبتي وجود داردرضايت شغ دروني و

از طرفي بر طبـق نظريـه هرزبـرگ افـرادي كـه      (2002:27
انـد هـم بـراي تـلاش بـر      هـاي درونـي   تحت تأثير محـرك 

شوند و هم از كارشان رضايت بيشـتري دارنـد   انگيخته مي
گويـد  هاي فـردي همچنـين مـي    در اين مورد نظريه تفاوت

شـغل خـود اظهـار    كه بعضـي از افـراد در هـر شـرايطي از     

كنند در حاليكه افراد ديگـر هميشـه از كـار    ناخرسندي مي
).  203: 1387پور، اند (مقدميخود هر نوع كه باشد راضي

همچنين بر اساس نظريه انگيزه ترس از موفقيت زنـان بايـد   
نياز بـه توفيـق كمتـري در مقايسـه بـا مـردان داشـته باشـند         

يـه همـاهنگي در   ) و همچنين نظر211: 1387پور، (مقدمي
اين خصوص رابطه سطح اعتماد به نفس و عملكرد شـغلي  
را نشان مي دهد افرادي كه داراي اعتماد به نفس بـالاتري  
هستند كيفيت كاري بالاتر و رضايت شغلي بيشتري دارنـد  

  )204: 1387پور،  (مقدمي
  

  متغيرهاي تحقيق
متغير وابسـته در ايـن تحقيـق ميـزان رضـايت شـغلي        

متغيرهــاي مســتقل عبارتنــد از: ميــزان روحيــه   كاركنــان و
كارآفريني، اعتماد به نفس، نگرش مثبـت، آينـده نگـري،    
نوآوري، خلاقيت، گرايش به رفاه اقتصادي، نياز به توفيق، 
نياز به استقلال، كنتـرل درونـي، مخـاطره پـذيري و متغيـر      

  تعديل كننده: جنسيت.
  

  هاي تحقيقفرضيه
 ي كـارآفريني و هـا  گـي ويژ ميـزان فرضيه اصلي: بين 

   رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد.
  

 هاي فرعي فرضيه 

زنان ورضـايت شـغلي   ي ي كارآفرينها ويژگي ميزانبين  -
 آنان رابطه معني داري وجود دارد

رضــايت  و مــردان يي كــارآفرينهــا ويژگــي ميــزانبــين  -
 شغلي آنان رابطه معني داري وجود دارد.
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مـردان كـارآفرين بـا     زنـان و  بـه نفـس   مبزان اعتمـاد  بين -
  داري وجود دارد.رضايت شغلي رابطه معني

ــردان    - ــان و م ــي در زن ــرل درون ــزان ويژگــي كنت ــين مي ب
كارآفرين و رضايت شـغلي آنـان رابطـه معنـاداري وجـود      

  دارد .
مــردان كــارآفرين بــا  زنــان وميــزان نگــرش مثبــت بــين  -

 رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد.

مـردان كـارآفرين بـا     پـذيري زنـان و  مخـاطره مبزان بين  -
 رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد.

مردان كـارآفرين بـا رضـايت     خلاقيت  زنان ومبزان بين  -
 شغلي رابطه معني داري وجود دارد.

بين ميزان نوآوري مـردان و زنـان كـارآفرين و رضـايت      -
  شغلي آنان رابطه معناداري وجود دارد .

مــردان كــارآفرين بــا  نيــاز بــه توفيــق زنــان وميــزان بــين  -
 رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد.

مـردان كـارآفرين بـا     اسـتقلال زنـان و   بـه  نيازميزان بين  -
 رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد.

با  مردان كارآفرين و اقتصادي زنان رفاه گرايش بهميزان  بين  -
 داري وجود دارد. معني رابطه شغلي آنان رضايت

نگـري در زنـان و مـردان كـارآفرين و     بين ميـزان آينـده   -
 رضايت شغلي آنان رابطه معناداري وجود دارد .

  

 

 مدل نظري تحقيق:
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  روش تحقيق
انجام ايـن تحقيـق بـه روش توصـيفي پيمايشـي بـوده       

ــين از روش اســنادي (كتــاب  هــا و مقــالات)  اســت. همچن
اطلاعـات اسـتفاده شـد و بـراي اجـرا از       آوري جهت جمع

يــك پرسشــنامه دو قســمتي اســتفاده شــد كــه بخــش اول   
پرسشنامه مربوط به سنجش روحيه كارآفريني كـه بخشـي   

هــاي مربــوط  از آن محقــق ســاخت و بخشــي از پرسشــنامه
استفاده شد و بخش ديگـر پرسشـنامه، پرسشـنامه شـاخص     

از كـار،  سوال رضايت  5بود كه در  )JDIتوصيف شغلي (
سرپرستي، ميـزان دسـتمزد، نظـارت بـر كـار و همكـاران،       

سنجد. جهت سنجش اعتبار از اعتبـار   رضايت شغلي را مي
صوري و براي تعيين پايايي آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه شـد     

  بود. 79/0كه ميزان آن 
  

  جامعه آماري
جامعه آماري تحقيق شامل كليه شاغلين (زن ومـرد)   

  650مشهد بوده كه تعـداد آنـان    بيمارستان سوانح كامياب
نفر گزارش شدند. روش نمونه گيري روش تصادفي مطبق 

درصـد   52درصـد مـرد و   48بوده كه از ميان كاركنان كه 
انـد. حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران        زن بوده

  نفر مرد بودند. 116نفر زن و 124نفر محاسبه شد كه 240
يـق افـراد شـاغل در    واحد تحليـل: واحـد تحليـل ايـن تحق    

  بيمارستان سوانح كامياب مشهد هستند.
  

  هاروش تجزيه وتحليل داده
در مطالعه حاضر بـراي آزمـون معنـاداري رابطـه بـين      
متغيرهاي مستقل و وابسته از آزمون پيرسون اسـتفاده شـد،   

هـاي كـارآفريني در    همچنين براي بررسي تفاوت ويژگـي 
ــا اســتفاده شــد. t-testدو جــنس از آزمــون  اين عمليــات ب

  انجام شده است.spss افزار هاي نرم استفاده از قابليت
  
  هاي تحقيقيافته

 هدف اصلي در اين تحقيق بررسي رابطه بـين ميـزان و  
ــوده     يژگــي ــغلي ب ــايت ش ــزان رض ــارآفريني و مي ــاي ك ه
طور اين تحقيـق بـا هـدف بررسـي ومقايسـه تفاوتهـا        همين

و جـنس انجـام   هاي كارآفريني بين د هاي ويژگي وشباهت
هـايي كـه در اكثـر     شد. براي رسيدن به اين هدف ويژگـي 

هـاي بـارز كارآفرينـان در نظـر گرفتـه       منابع بعنوان ويژگي
از منابع استخراج و بعنوان متغيرهاي مستقل در نظـر   شد مي

ت شغلي بود كه ميـزان  گرفته شد. متغير وابسته ميزان رضاي
ــا پرسشــنامه شــاخص توصــيف شــغلي ســنجيده شــد    آن ب
همچنين برخي از نظريات مربوط به رضـايت شـغلي چـون    
نظريه هماهنگي رابطه مثبت بين اعتماد به نفس و رضـايت  

هاي فردي اينكـه برخـي از افـراد در     شغلي و نظريه تفاوت
 هر شرايطي از شغل خود راضـي هسـتند و برخـي از افـراد    

ناراضي و نظريه هرزيرگ مبني بر رابطه مثبت بـين كنتـرل   
ــرح مــي    ــغلي را مط ــايت ش ــي و رض ــوان   درون ــد، بعن كن

چارچوب نظري در نظـر گرفتـه شـد. در توصـيف جامعـه      
آماري چنـين بايـد گفـت كـه ميـزان تحصـيلات جمعيـت        

 3/11مورد مطالعه از سطح ديپلم تا فوق ليسانس بـوده كـه   
ــپلم،   ــد دي ــو 1/22درص ــد ف ــپلم، درص ــد  6/64ق دي درص

درصد فوق ليسانس بودند. جمعيـت افـرادي   1/2ليسانس و
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ــرين     ــالاترين وكمت ــد ب ــانس بودن ــدرك ليس ــه داراي م ك
  ها بوده است.جمعيت مربوط به فوق ليسانس

 5/7درصـد پرسـتار و بهيـار،     7/61از نظر توزيع شغلي 
درصـد كـاردان اتـاق عمـل،     8/5درصد كاردان بيهوشـي،  

-درصـد تكنسـين    8/3راديولـوژي،  ين درصد تكنس 3/11

درصـد در   2/9درصد تكنسين داروخانه و 8/0آزمايشگاه، 
انـد. بـالاترين جمعيـت    اداري مشغول به كـار بـوده  قسمت 

تكنسـين  مربوط به پرستاران و بهياران و كمترين مربوط بـه 
 30تـا 20درصد بين  5/47داروخانه بوده است. از نظر سني 

 40درصـد بـين    3/23سال و  40ا ت 30درصد بين  25سال، 

اند كه نشـان   سال بوده 50درصد بالاتر از  8/3سال و  50تا 
دهنده جـوان بـودن جمعيـت  پاسـخگويان شـاغل در ايـن       

درصد زيـر يـك    4/0بيمارستان است. از نظر سابقه كاري 
درصـد ده تـا    3/21درصد بين يك تا ده سال،  7/61سال، 

تـا سـي سـال سـابقه     درصد بـين بيسـت    7/16بيست سال و 
دهـد كـه اكثـر     هاي فـوق نشـان مـي    اند، داده خدمت داشته

اند.  كار داشته سابقه سال دهپاسخگويان جمعيت جوان وزير 
 43ي كـارآفريني بعنـوان متغيـر مسـتقل توسـط      هـا  ويژگي

سوال سنجيده شد و نتايج آمار توصيفي بدين صورت بـود  
 كه بصورت درصد از كل پاسخگويان آمده است:

 
  هاي كارآفريني شاغلين ( بصورت درصد از كل پاسخگويان) ) نتايج توصيفي سنجش ويژگي1 جدول

  زياد  متوسط  پايين  هاي كارآفريني ويژگي
  90  9.2 0.8  اعتماد به نفس
  70.8  27.9 1.3  كنترل دروني
  76.7  21.7 1.7  نگرش مثبت

  11.8  59.7 28.3  ريسك پذيري
  94.2 5 0.8  نياز به توفيق

  37.1  41.3 21.7  ز به استقلالنيا
  67.5  31.7 0.8  گرايش به رفاه اقتصادي

  75.8  22.5 1.7  آينده نگري
  49  48.5 2.5 خلاقيت
  50  40 10 نوآوري

  79.1  20.5 0.4  ميزان روحيه كارآفريني
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دهـد، ميـزان روحيـه    همانطور كـه جـدول نشـان مـي    
سـت و در ميـان   كارآفريني كاركنان درحد بـالايي بـوده ا  

هاي كارآفريني، اعتماد بـه نفـس، كنتـرل درونـي،      ويژگي
نگرش مثبت، نياز به توفيق، آينده نگري، گرايش بـه رفـاه   

طور ميزان  اقتصادي، بيشتركاركنان در حد بالاييست همين
خلاقيت و نوآوري كاركنان در حد متوسط و بالاست امـا  

سـطح  هـا ايـن دو شـاخص در     در مقايسه با سـاير شـاخص  
ــايين ــري پ ــه تقويــت ايــن ويژگــي   ت ــاز ب هــا اســت، كــه ني

ــي  ــان م ــان را نش ــوآوري در   دركاركن ــت و ن ــد، خلاقي ده
هاي انجـام   هاي درماني و روحيه ايجاد تغيير در شيوه بخش

كار مخصوصاً در بخش پرستاري و در نظرگرفتن اهميـت  
هاي نوين در انجام كارهاي مراقبتي، درماني، تقويت  روش

رسـد، همـانطور كـه جـدول      ها لازم به نظر مي اين شاخص
دهد ميزان ريسك پذيري و نياز به استقلال بيشـتر   نشان مي

باشد.در مـورد ميـزان متوسـط     كاركنان در حد متوسط مي
ريسك پذيري چنين آمده اسـت كـه كارآفرينـان افـرادي     

هستند كه ريسك هاي حساب شـده دارنـد و بـا توجـه بـه      
ــا جــان شــرايط كــاري و ارتبــاط مشــاغ ل مــورد بررســي ب

طـور   وسلامت بيماران اين وضعيت قابل توجيه است همين
مشاغل مورد بررسي اغلـب در محـيط بيمارسـتان تعريـف     

 اند و افراد نياز به محيطي جدا از فضاي بيمارسـتان را شده

  كنند. كمتر احساس مي
هاي كارآفريني و رضايت  در خصوص ميزان ويژگي
دهـد كـه    زيـر نشـان مـي    شغلي به تفكيك جنسيت جدول

اسـت   ميزان روحيه كارآفريني در دو جنس در حد بالايي
و مردان در مقايسه با زنان ميزان روحيه كارآفريني بالاتري 

اند. و در مورد رضايت شـغلي چنانكـه جـدول نشـان     داشته
ــي ــرد رضــايت    م ــالاتري از پاســخگويان م دهــد درصــد ب

ر گـرفتن اينكـه   اند كه با در نظ ـكمتري از شغل خود داشته
انـد وايـن   بيشتر پاسـخگويان پرسـنل پرسـتار و بهيـار بـوده     

شـوند، ايـن    مشاغل در فرهنگ ما از مشاغل زنانه تلقي مـي 
  نتايج قابل انتظار بود.

  
  سنجش ميزان روحيه كارآفريني و رضايت شغلي شاغلين به تفكيك جنسيت )2جدول 

  (بصورت درصد از كل پاسخگويان) 
  

  بالا  متوسط  پايين  جنسيت  متغيرها

  ميزان روحيه كارآفريني
  79.1  20.9 0 مرد
  79  20.2 0.8 زن

  ميزان رضايت شغلي
  17.2  65.5 17.2 مرد
  26.6  64.5 8.9 زن

  

  است: توصيفي بصورت درصد از كل پاسخگويان بوده               هاي مربوط به رضايت شغلي نتايج در مورد شاخصه
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  ه هاي رضايت شغلي در شاغلين ( بصورت درصد از كل پاسخگويان)) سنجش ميزان شاخص3جدول 

  زياد  متوسط  پايين  هاي رضايت شغليشاخصه
  42.5  30 27.5  نظر مثبت به كار خود
  9.2  15 75.8  رضايت از دستمزد

  30.4  28.3 41.3  رضايت از شرايط ارتقا 
  64.6  20.8 14.6  رضايت از نظارت بر كار

  51.5  28.9 19.7  رضايت از همكاران
  21.1  65 12.7 ميزان رضايت شغلي كاركنان

  
  
  

دهد ميزان رضايت  همانطور كه جدول فوق نشان مي
شغلي بيشتر پاسـخگويان در حـد متوسـط بـوده و در ميـان      

ــه ــتر     شاخص ــايتي بيش ــزان نارض ــغلي مي ــايت ش ــاي رض ه
باشـد.   پاسخگويان از شرايط دستمزدي وشرايط ارتقاء مـي 

ين شرايط توجه مديريت نسبت به بهبـود  با در نظر گرفتن ا
شرايط دسـتمزدي و اصـلاح سـاختار ارتقـاء لازم بـه نظـر       

  رسد. مي
  

  نتايج آزمون فرضيات
ي هـا  ويژگـي در اين تحقيق جهت بررسي رابطه بـين  

كارآفريني ورضايت شغلي آزمون پيرسون استفاده شـد. و  
بـين دو جـنس    هـا  ويژگـي همچنين جهت بررسـي تفـاوت   

  بكار رفت كه نتايج آن بدين صورت بود: t-testآزمون 
ــين  ي كــارآفريني و هــا ويژگــي*دربررســي رابطــه ب

ــون    ــدار پيرس ــغلي مق ــايت ش  (r=0/587, s=0/000)رض
بدست آمد كه سطح معنـاداري آن مطلـوب بـوده وميـزان     

دهـد  پيرسون همبستگي نسبتاً قوي بين دو متغير را نشان مي

روحيـه كـارآفريني   توان نتيجه گرفت هر چـه ميـزان   و مي
كاركنان بالاتر بوده رضايت شغلي آنان بيشتر بـوده اسـت.   
بنابراين اين فرضيه تأييد شد. در آزمـون دو فرضـيه بعـدي    
اين رابطه به تفكيك جنسيت مورد بررسي قرار گرفت كه 

كه  )r=0/592, s=0/000( براي زنان بدين صورت بود كه
همبسـتگي   سطح معناداري مطلوب بوده و مقـدار پيرسـون  

توان گفت  دهد پس مينسبتاً قوي بين دو متغير را نشان مي
با همبستگي نسبتاً قوي هرچه ميزان روحيـه كـارآفريني در   
كاركنان زن بالاتر رفتـه رضـايت شـغلي نيـز افـزوده شـده       
است. و اين رابطه در مورد مردان بدين صـورت بـوده كـه    

وب بـا سـطح معنـاداري مطل ـ    )r=0/601, s=0/000(مقـدار 
توان گفت هر چه ميزان روحيه كارآفريني  ورابطه قوي مي

مردان افزايش يافتـه ميـزان رضـايت شـغلي افـزايش يافتـه       
  است واين فرضيه نيز تأييد مي شود.

ــا در بررســي تفــاوت   ــا ويژگــيام ي كــارآفريني و ه
بــدين  t-testرضــايت شــغلي در دو جــنس نتــايج آزمــون  

  صورت بوده:
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  هاي كارآفريني و رضايت شغلي به تفكيك جنسيت) ( بررسي تفاوت ميزان ويژگي t-test) نتايج آزمون 4جدول

 آزمون  خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  جنسيت  متغيرها

t=2.1 
S=0.03 

1.586  17.084  169.94  116   مرد هاي ويژگي
 1.535  كارآفريني 17.098  165.29  124   زن

t=-1.27 
S=0.205 

1.028  11.08  31.50  116   مرد ميزان رضايت 
 1.015 شغلي 11.30  33.33  124   زن

 كل  زن/مرد   ٢۴٠

  
  

كند كه با سـطح  هاي جدول اين نتيجه را بيان ميداده
توان گفـت بـين روحيـه كـارآفريني      معناداري مطلوب مي

طـور كـه    دارد و همانزنان ومردان تفاوت معناداري وجود
يزان آن در مردان بالاتر از زنـان  دهد، مها نشان ميميانگين

  است.بوده
در مــورد رضــايت شــغلي، ســطح معنــاداري مطلــوب 
نبوده وتفاوت معناداري در اين ويژگي بين دو جنس نبوده 

ي كارآفريني ورابطه آن با رضايت ها ويژگي  است. سپس
بين دو جنس مورد  ها ويژگيشغلي و معناداري تفاوت اين 

  بدين صورت بود:بررسي قرار گرفت ونتايج 
ــغلي   ــايت شــ ــه نفــــس و رضــ ــاد بــ ــين اعتمــ   *بــ

r=0/417, s=0/000)(   بوده كه رابطه معنادار و همبسـتگي
توان نتيجـه گرفـت    دهد. مي دو را نشان مي متوسط بين اين

كه با افزايش اعتماد به نفس ميزان رضـايت شـغلي افـزوده    
شود. در بررسـي تفـاوت   شود، پس اين فرضيه تأييد مي مي
نشـان   t-testاد به نفس بين زنان ومردان، نتايج آزمون اعتم
كــه معنــادار نيســت در حاليكــه  s=0/268)(دهنــد كــه  مــي

تحقيقات انجام شده در اين زمينه مردان را داراي اعتماد به 
  اند.نفس بالاتر ذكر كرده

*بين كنترل درونـي و رضـايت شـغلي نتـايج آزمـون      
ح معنـاداري  بـوده كـه سـط    )(r=0/329,s=0/000 پيرسون

دهد،  مطلوب مقدار پيرسون رابطه نسبتاً متوسط را نشان مي
پس فرضيه تأييد و هرچه ايـن ويژگـي بـالاتر رفتـه ميـزان      
رضايت شغلي نيـز افـزوده شـده اسـت.در بررسـي تفـاوت       

دهد كـه نشـان    را نشان مي t-test)(s=0/258 نتايج آزمون 
 دهنده عـدم معنـاداري تفـاوت ايـن ويژگـي در دو جـنس      
است و بين نگرش مثبت و رضـايت شـغلي، نتـايج آزمـون     

كـه رابطـه    (r=0/501, s=0/000)بدين صورت بـوده كـه   
پيرسـون نيـز همبسـتگي نسـبتاً      rدهـد و   معنادار را نشان مي

دهد، پس با همبسـتگي نسـبتاً    قوي بين دو متغير را نشان مي
قوي اين فرضيه نيز تأييد شـد، و امـا در خصـوص تفـاوت     

ــود  ايــن ويژگــ ــدين صــورت ب ــين دو جــنس مقــادير ب ي ب
(s=0/217)  .كه معنادار نبوده و معناداري تفاوت تأييد نشد

پـذيري، خلاقيـت، نـوآوري و     در خصوص رابطه ريسـك 
نتايج زير را نشان  tگرايش به رفاه با رضايت شغلي آزمون 

  دهد: مي
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  فريني بين شاغلين زن و مرد)هاي كارآ ( تفاوت ميزان ويژگي t-test) نتايج آزمون 5جدول 
  

 خطاي معيار ميانگين  آزمون  انحراف معيار   ميانگين  تعداد  ها ويژگي

t = 2.350 
S = 0.02

 مرد 116 13.91  3.239  0.30082
 ريسك پذيري

0.31973 3.560 12.87 124   زن

t =2.6 
S =0.008

0.4996 5.381 15.405 116   مرد
 خلاقيت

0.2248 2.503 13.975 124   زن

t = 2.93 
S = 0.04

0.2358 2.539 16.189 116   مرد
 نوآوري

0.2786 3.103 15.112 124   زن

t = 2.42 
S = 0.016

0.219 2.368 16.15 116   مرد
 گرايش به رفاه

0.235 2.627 15.37 124   زن
240   كل (زن/مرد)  

  
 ,r=0/370(* بـين ريسـك پـذيري و رضـايت شـغلي      

s=0/000 (كه مقدار s  معناداري رابطه ومقدارr  همبستگي
دهد، پس اين فرضيه نيز تأييد شد نسبتاً متوسط را نشان مي

اما در مـورد تفـاوت ايـن ويژگـي بـين دو جـنس نتـايج         و
تفاوت معنادار بـوده   )s=0/02( دهدنشان مي t-testآزمون 

دهنده بالاتر بودن ايـن   ها در جدول نشانمقايسه ميانگين و
دان است تحقيقات انجام شده در ايـن زمينـه   ويژگي در مر

  دهند.نيز اين نتايج را نشان مي
رضـايت   خصوص رابطه معنادار بـين خلاقيـت و   در *

 ,r=0/191(دهــد كــه  هــاي تحقيــق نشــان مــيشــغلي داده

s=0/000(      رابطه معنادار بوده هـر چنـد همبسـتگي بـين دو
ن توان گفت هرچه ميزا متغير ضعيف است با اين وجود مي

اسـت.  خلاقيت افزايش يافته رضايت شغلي نيز افزوده شده

دهد كـه: تفـاوت معنـادار بـوده و      وآزمون تفاوت نشان مي
ميانگين خلاقيت مردان بـالاتر از زنـان بـوده اسـت برخـي      
تحقيقات نيز به بالاتر بودن روحيه خلاقيت مردان نسبت به 

  دهند.زنان را نشان مي
ــوآوري   ــين ن ــه ب ــعلي *در بررســي رابط و رضــايت ش

 كه دهد را نشان مي )r=0/358, s=0/000(آزمون پيرسون 

  sرابطه معنادار وr     رابطه همبستگي نسبتاً متوسـط را نشـان
دهد، بنابراين اين فرضيه نيز با همبستگي نسـبتاً متوسـط    مي

تأييد شد. وآزمـون تفـاوت نيـز بـدين صـورت بـوده كـه:        
دو جنس را نشان  معناداري تفاوت اين ويژگي بين sمقدار 

دهد و بـالاتر بـودن ميـانگين در مـردان بـالا بـودن ايـن         مي
  دهد. روحيه در مردان نسبت به زنان را نشان مي
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* در مـورد رابطـه بـين گـرايش بـه رفـاه اقتصـادي و        
 ,r=0/126(رضــايت شــغلي نتــايج بــدين صــورت بــوده: 

s=0/052 ( دهـد رابطـه معنـادار نيسـت و ايـن       كه نشان مي
دهد كه تفاوت  شود. آزمون تفاوت نشان ميد ميفرضيه ر

معنادار بوده و مردان در ايـن ويژگـي ميـانگين بـالاتري را     
  اند.داشته

*نتايج آزمون پيرسـون بـراي بررسـي رابطـه نيـاز بـه       
 ,r=0/358(  دهـد كـه   توفيـق و رضـايت شـغلي نشـان مـي     

s=0/000( همبسـتگي نسـبتاً متوسـط را     كه رابطه معنادار و
شـود. در خصـوص    دهد و اين فرضيه نيز تأييد مي نشان مي

 )t-test)s=0/86تفــاوت آن بــين دو جــنس نتــايج آزمــون 
  دهد.تفاوت معناداري را نشان نمي

ــايت      ــتقلال و رض ــه اس ــاز ب ــين ني ــه ب ــي رابط *بررس
دهد كه سـطح آن   را نشان مي )r=0/396, s=0/000(شغلي

اند. پـس  همعنادار بوده وهمبستگي نسبتاً متوسط با هم داشت
اين فرضيه نيز تأييد شد، در بررسي تفاوت بـين دو جـنس   

دهد كه معنادار نيست  را نشان مي )t )s=0/86نتايج آزمون 
دهـد كـه ايـن ويژگـي بـين دو جـنس تفـاوت         و نشان مـي 

  اند.معناداري با هم نداشته
نگـري ورضـايت   *نتايج آزمون پيرسـون بـين آينـده   

رابطــه ) r=0/301, s=0/000(دهــد كــه  شــغلي نشــان مــي
تـوان   همبسـتگي نسـبتاً متوسـط اسـت و مـي      معنادار بوده و

نتيجه گرفت كه هرچه ميزان آينده نگري بيشتر شود ميزان 
يابـد. نتـايج آزمـون تفـاوت     رضايت شغلي نيز افزايش مـي 

بوده تفـاوت معنـاداري    )s=0/645( بدين صورت بوده كه
  بين دو جنس وجود نداشته است.

هاي رضايت شـغلي  ين ميزان شاخصهآزمون تفاوت ب
  بين دو جنس نيز انجام شد كه نتايج آن بدين صورت بود: 

  
  ( تفاوت ميزان نگرش مثبت به كار بين شاغلين زن و مرد) t-testنتايج آزمون  )6جدول 

  

نظر مثبت در 
  مورد كار

خطاي معيار   انحراف معيار  ميانگين  تعداد
  ميانگين

  آزمون

  = t -97/1  377/0  631/3 422/6 116  مرد

S= 0/05  326/0  631/3 346/7 124  زن  
  240  جمع

  
دهد ميزان ميانگين نظر  *بررسي هاي آماري نشان مي

و ميزان نظـر مثبـت زنـان     422/6مثبت مردان در مورد كار
هـاي  اسـت، يافتـه   346/7در مورد كـار بصـورت ميـانگين    

و  -97/1برابـر  tبدست آمده حاكي از آن است كه آمـاره  
باشد پس تفاوت بين اين مطلوب مي 05/0سطح معناداري 

ــردان نگــرش     ــا م ــان در مقايســه ب ــادار اســت. و زن دو معن
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تري نسبت به كار خود دارند. كـه البتـه چنانكـه قـبلاً      مثبت
هم ذكر شد اين ممكن اسـت بخـاطر نـوع كـار باشـد كـه       

  شود.اغلب زنانه تصور مي
دهد كه  مي*بررسي تفاوت رضايت از دستمزد نشان 

بوده وتفـاوت معنـادار نيسـت. همچنـين     ) s=0/534(ميزان 
و  )s=0/516(تفاوت در مورد رضايت از شرايط ارتقاء نيز 

و در مــورد  )s=0/153(بــراي رضــايت از نظــارت بــر كــار
كه معنادار نبودن تفـاوت   )s=0/448(رضايت از همكاران 

  دهد. را نشان مي
  

  گيرينتيجه
ــا   ــين نش ــيفي چن ــايج توص ــينت ــتر    ن م ــه بيش ــد ك دهن

انـد و از ميـان   پاسخگويان نيروهاي بخـش پرسـتاري بـوده   
ي كارآفريني كه بررسي شـد بـالاترين ميـانگين    ها ويژگي

تـرين  نفس بـوده . پـايين  به مربوط به نياز به توفيق و اعتماد 
ميانگين مربوط به ريسك پذيري و نيـاز بـه اسـتقلال بـوده     

به نفس بالا و نيـاز بـه    كه بنظر نوع تخصص كه هم اعتماد
شـده  توفيق بالا و ريسـك پـذيري كمتـر و بيشـتر حسـاب      

ــاران را      ــلامت بيم ــان و س ــا ج ــودن ب ــاط ب ــدليل در ارتب ب
طلبد، دخيل بوده است همچنين بدليل نوع تخصصـها و   مي

اينكه روحيه نوآوري درحد متوسط بوده، ظاهراً تمايل بـه  
كـارآفريني   هاي مستقل و به نـوعي  نوآوري و ايجاد بخش

ــده    مســتقل در بخــش ــر دي ــاني كمت ــتاري ودرم ــاي پرس ه
شود كه ممكن است عوامل فرهنگي در اين امر دخيـل   مي

باشد كه اين مشاغل را مربوط به محيط بيمارستان دانسته و 

تنوع خدمات در اين بخش در ميان ايـن نيروهـا و اسـتقبال    
  است.آن از جانب مردم، هنوز باب نشده

دهـد كـه   يج بدسـت آمـده نشـان مـي    بصورت كلي نتا
ميزان روحيه كارآفريني كاركنـان بيمارسـتان كاميـاب در    
حد بالايي و ميزان رضايت شغلي آنان درحد متوسـط مـي   

انـد  باشد و هرچه افراد روحيـه كـارآفريني بـالاتري داشـته    
تـوان بـا    اند بنابراين مـي  ميزان رضايت شغلي بالاتري داشته

هاي كارآفريني برگزاري دورهتقويت روحيه كارآفريني و
وايجاد محيط مناسـب، هـم بـه كـارايي سـازمان و هـم بـه        

  رضايت شغلي كاركنان افزود .
دهـد كـه ميـزان    نتايج ايـن تحقيـق همچنـين نشـان مـي     

اعتماد به نفس، نياز به توفيق، كنترل دروني، نگرش مثبـت  
كاركنان در حد بـالايي بـوده اسـت، امـا ميـزان       نوآوريو 

نياز به استقلال كاركنان نسبتاً پايين بوده اسـت.   خلاقيت و
نتايج پـايين بـودن روحيـه خلاقيـت در كاركنـان را نشـان       

دهد به نظر عواملي چون عدم حمايـت مـالي و شـرايط     مي
هـاي  مناسب جهت بـروز خلاقيـت و عملـي كـردن تجربـه     

پرسنل درماني و نبودن انگيزه براي انجام آن، ممكن است 
ــند، همچ  ــل باش ــه   دخي ــتمزد از جمل ــين نارضــايتي از دس ن

بالاترين درصدها را به خـود اختصـاص داد كـه ضـرورت     
دهـد . همچنـين نارضـايتي از    توجه به اين امر را نشـان مـي  

شرايط ارتقاء نيز در درجه دوم نارضايتي بوده كـه بـه نظـر    
  رسد سيستم مديريتي نيازمند توجه به اين مسأله است.مي
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