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  عمومی به منظور ارتقاء سطح نظارت هاي اجتماعیحوزه راه هاي گسترش 
 1مهدي خلفخانیدکتر

  چکیده
هاي نهادي و  موضوع نظارت حکومتی در مورد یدگاه هايجدید ، د شکلهاي مدرن به  پس از ظهور دولت

و قانونی و عمدتا جرم  یبرخورد هاي حقوقبا هاي اجتماعی مترادف  بدین صورت که نظارت.غالب گردید حکومتی 
در .بسط یافت هاي حکومتی ادبیات بسیار گسترده از این روي در زمینه نظارت.شناسانه از مساله انحرافات بود

ها نیز مانند  که برخی از آن به عنوان جهانی شدن نام می برند ادبیات نظارت جدید وع دورهرهزاره سوم و با ش
از  در این ارتباط اگر قبلا.ضرورت باز تعریف این موضوع عیان گردید سایر مفاهیم علوم انسانی متحول و لذا

می بحث  ]1[افقی حکومت خوب مد نظر فلاسفه صحبت می شد ، در ادبیات جدید از راهبري یا حکمرانی
اگر براي .هاي زیادي از فضاي حکومتی صحبت می شد برخی از فضاهاي انجمنی یاد نمودند اگر براي مدت.گردد
افقی مردم به  نظارت در ادبیات جدید از بودهاي حکومتی  زیادي مباحث حول تئوریزه سازي نظارتهاي  مدت

و در ها به دلایل بیشتر کارکرد گرایانه  این موضوع نشانه اي از این موضوع بود که دولت.مردم صحبت گردید
ت خود ابه اجتماعاست که عطف توجهی  متوجه شده اند که بهتر )جهانی شده(فضاي پسا وستفالیایی 

اثر هاي  نظارتهمانند گذشته و در جامعه ابتدایی و اولیه ، یعنی مشخص گردیده مردم هم می توانند .بنمایند
هاي اجتماعی و  نظارت براي باز تعریف مسالهو تحقیق بر مبناي ضرورت موجود این .اعمال نمایندرا بخش تري 

ي رسمی حکومتی و اهاي نهاده در کنار نظارتمومی بسط سیطره ع هاي اجتماعی از طریق نظارت ضرورت
دلیلی زیادي مطرح حوزه عمومی نقش نظارتی براي توجیه دلیل توسعه .تدوین گردیده استنظارت هاي سازمانی 

هاي اجتماعی بر  از این روي در این مقاله نویسنده ضمن ارائه دیدگاه هاي لازم مبنی بر ضروت نظارت.است
که در این تحقیق همان سرمایه اجتماعی به معنی نهادهاي و شبکه هاي سازمان ومی اهمیت گسترش حوزه عم

هاي جدید در  یافته نهادي است به توضیح این مساله می پردازد و دلایلی را ارائه می نماید که در آن از ضرورت
    .نمایدصحبت می نظم اجتماعی زمینه 
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  مقدمه 
به محیط  بر مبناي رویکرد سیستمی که ایستون ارائه می دهد به شدت مقید نظام هاي سیاسی

 اجتماعی تامین کننده مشروعیت وجود دارد که محیط ی این تصور غالبه عبارتهستند باجتماعی 
حمایت هاي اجتماعی است که سیستم ها برنامه هایشان را به اجرا  براي نظام هاي سیاسی است و با

نظام هاي سیاسی مقید به آراي عمومی هستند و اجتماع می تواند بر  این موضوع که. می گذارند
از این .اید در نظام هاي مردم سالار امر مقبول و پذیرفته شده اي استاعمال حکومتی نظارت نم

در .اجتماعی بحث هاي مرتبط با ساختارهاي سیاسی مردم سالار است موضوع نظارت هاي روي
نظام هاي که به صورت غیر انتخابی شکل گرفته اند و حکومت را موهبت غیر مردمی می دانند و 

نظام سیاسی خود را چندان وابسته به محیط  دهند ، عموما چنان به راي مردمی اهمیتی نمی
فاشیسم در .موضوع بحث و توضیح نیست نظارت هاي اجتماعی اجتماعی نمی بیند و از این روي

ایتالیا و نازیسم در آلمان نمونه اي از نظام هاي دیکتاتوري هستند که به شدت بر بنیاد نخبه گرایی 
ها ، در اولین اقدام ، نظارتهاي  شکل گیري این نوع حکومت از این روي به محض شکل گرفته و

نظام هاي مردم سالار  در مقابل این نوع نظام ها در.نهادهاي اجتماعی را محدود و یا از بین برده اند
آراي عمومی و مبتنی بر اصل چرخش قدرت  و با ، از آنجا که نظام ها در یک فرایند مردم سالار

و ناشی از راي  رفتارهاي آگاهانه ي اجتماع ها مشروعیت خود را ناشی ازبدست آمده اند ، نظام 
خود را مقید به پاسخ گویی به اجتماع  مردم می دانند و از این روي آگاهانه و خواسته هاي زمینی و

 این است که در سطح اجتماعی هم این تصور عمومی وجود دارد ،مهمتر از این موضوع .می دانند
ناشی از  انتخاب هاي خودشان نیست و از این روي حکومت را سی چیزي جزکه نظام هاي سیا

از این روي در .بنابر این آن را ملزم به پاسخگویی به خود می دانند موهبت هاي دیگر نمی دانند و
از یک سو مشروعیت نظام ها ناشی از آراي عمومی است  ، نظام ها با درجه ي بالاي مردم سالاري

دوما .ها در مقابل اعمالی که انجام می دهند پاسخ گو هستند ر است که حکومتبراي همین منظو ،
نیز این است که می توان بر نظام هاي سیاسی که خود  از سوي دیگر انگاره هاي عمومی اجتماع

بنابر این در این . به آن راي داده اند از طریق نهادهاي تخصصی در حوزه اي عمومی نظارت نمود
، اجتماع و سایر  انجمنی مهمترین فضاي نظارت هاي اجتماعی بر حکومت ، فضاهاي کشورها

چگونه می توان میزان ال است که ؤدر صدد پاسخ به این س هدر این تحقیق نگارند.حوزه ها هستند
از سوي دیگر هدف ارائه راهبرد اثر بخش نظارت هاي اجتماعی را در حوزه عمومی بسط داد؟
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اجتماعی از  اجتماعی در ایران و چگونگی ارتقاء این نظارت هايلازم براي گسترش نظارت هاي 
البته در .ستادر جمهوري اسلامی ایران "فضاي انجمنی"طریق بسط سیطره ي عمومی و تقویت 

این تحقیق منظور از نظارت هاي اجتماعی نظارت نهادهاي اجتماعی به اعمال حکومتی نیست ، 
نظم اجتماعی و آن چیزي است که ما از آن تحت  بلکه مشارکت نهادهاي اجتماعی در تامین
  عنوان نظارت هاي اجتماعی می نماییم است

  تعریف مفاهیم
  اجتماعی  هايمفهوم نظارت 

مهمترین اندیشه ها .قابل طرح استهاي زیادي  در مورد مفهوم نظارت هاي اجتماعی دیدگاه
 در بسط.طرح شده استمجزایی  انسان شناسی و علوم ،ي جامعه شناسی اعلم در این زمینه توسط

 ،کولی ،هربرت مید  ،سامنر  ،اندیشمندان زیادي چون روز  ،کنترل اجتماعی  نظریات مرتبط با
مالینوفسکی  ،تالکوت پاروسونز  ،ملوسی  ،ي مکتب شیکاگو اعلم ،هاي آمریکایی  پراگماتیست
  .ایفاء نموده اندنقش اساسی را  آتزیونی و پارك ،دورکهایم  ،تامپستون  ،مردم شناس 

اشاره دارد رایندي ف است و بهواژه ي عامی  در جامعه شناسی و انسان شناسی کنترل اجتماعی
 این مفهومدر جرم شناسی .کمک می کنداجتماع برقراري و حفظ نظم اجتماعی در  ، به تولیدکه 

ژانس عی و آرفاه اجتما ،ت از طریق عدالت جزایی ابه معنی مدیریت انحراف در معناي محدوتر
از این واژه به معنی انتقادي استفاده نموده  ابرخی از علم.بکار گرفته شده استت ذهنی شداههاي ب

ها و اشکالی از سلطه در  به ایجاد محدودیت براي مثال در تاریخ اجتماعی و مطالعات زنان.اند 
 .(Kuper,1996, p1341)درناشاره دا هیده یا دولت رفاانهادها نظیر خانو

تمامی کنترل هاي اعمالی از طرف  لنظارت اجتماعی شام ،یک تعریف مورد قبول  در
 قوانین جزایی جنبه ي مهمی از نظارت.استبر اجتماع و نهادهاي غیر رسمی  اه سازمان،  حکومت

هاي اجتماعی مکانیزم هاي اجتماعی  نظارت]ساولزبرگ[از دید .ها و کنترل هاي اجتماعی هستند
 پاسخ می دهند، به آنها با تحریم کسانی که هنجارهاي را می شکانند و نهادي هستند که

(Savelsberg,1999,pp191-199)  
هاي اجتماعی از دو دوره پیشا از ظهور دولت هاي مدرن و دوران مدرن به  در مورد نظارت

در مقاله خود که تحت  ]2[دونالد بلک.معنی ظهور اشکال جدید دولت ها می توان صحبت نمود
تدوین شده است ، معتقد است  یکه با صورتی مردم شناخت "جرم به عنوان کنترل اجتماعی"ن عنوا
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 یدر دسترس مکانیزم هاییاز  ،که در جوامع اولیه که فاقد نهادهاي حکومتی به شیوه امروزي بودند 
نام هاي اجتماعی  براي کنترل اجتماع برخوردار بودند که او از آنها به عنوان نظارت ها و کنترل

ي می توانند تحریم هاي مشروعی را به افراد ناقض هنجارهاي ااز دید او اعضاي هر جامعه .می برد
هاي مدرن و با طرح انحصار مشروع و انحصاري  از دید او با ظهور دولت.مشترك وارد نمایند

ها براي اعمال زور و قدرت ، جامعه توان خود را براي اعمال تحریم ها از دست  دولت
  .(Savelsberg,p199)داد

وع کنترل هاي اجتماعی داراي نقاط ضعف آشکاري ضدیدگاه دونالد بلک براي توصیف مو
بر دیگر به عبارتی .بوده اندامور خود تمامی جوامع داراي اشکالی از اداره این که اول .بوده است

ت حداقلی لی از حکومت حداقل و سیاساشکاع ابتدایی هم داراي ماوج ،اساس دیدگاه لوسی میر 
قبل از ظهور دولتهاي مدرن به شکل امروزي ساخت فئودالیته و مناسبات  .)25ص،1381،راش(بوده اند

آن و نیز دولت امپراطوري هاي بزرگ داراي قواعدي براي عمل اجتماعی بودند و آن را براي 
ن است دونالد بلک ایدیگر دیدگاه از سوي دیگر مشکل .افراد تحت تبعیت شان اعمال می کردند

هاي مدرن به شکل امروزي نظارتهاي غیر حکومتی و  با ظهور دولتمدعی هستند که که ایشان 
هاي غیر  ي نظارتا رسمی توان خود را از دست دادند این در حالی است که در هیچ دورهغیر 

هاي اجتماعی غیر رسمی حیات نامرئی  بلکه نظارتبوده است ، رسمی بر افعال شهروندان کمتر ن
 ي مردم سالارها و هیچ وقت دولت ه استهاي رسمی حکومتی ادامه داد را در کنار نظارت خود

این موضوع به معنی بی توجهی دولتهاي غیر مردم .ها را کم نگرفته اند اهمیت این نوع نظارت
به دخالت ابزاري  ،بلکه معنی آن این است این گونه دولت ها  ،سالار از این نوع نظارت ها نیست 

  .صی از نهادها و اجتماع تاکید نموده اندو خا
نظارت هاي  ،انسان  نوع تدر تمامی دوران حیا:تاه می توان گفت که ودر یک جمع بندي ک

جامعه اي بدون نظارت اجتماعی وجود نداشته .اجتماعی جزئی از حیات اجتماعی بوده است
 ،مه جوامع داراي مقدسات نسبی گرایانه موجود می توان گفت هفرهنگی و یعنی با دیدگاه .است

تابو ها و به معنی امروزین هنجارهاي رفتاري هستند و مراقب اند که هنجارهاي موجود  ،حرمت ها 
 .در مقابل تهدیدات محافظت نمایند د را حفظ ونعرفی داریا غیر دینی و  ،که منشاء دینی 

زمان دائمی مانند دولت که هاي اجتماعی در آن است که تا زمانی که سا تفاوت دو دوره از نظارت
ضمانت هاي دیگري براي کنترل اجتماعی  ،داراي انحصار مشروع از قدرت است وجود نداشت 
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قهر اجتماعی و  ،کشتن ،وجود داشته است که شامل موارد متعددي است که مانند طرد افراد خاطی
 .غیره

ل هاي اجتماعی وجود براي مدت مدیدي کارگزار و عامل شناخته شده رسمی براي اعمال کنتر
هاي مدرن با نامشخص بودن کارگزار ضامن هنجارهاي  یعنی دوره پیش از ظهور دولت.نداشت

 .عمومی از دوره جدید که کارگزار رسمی حکومتی وجود دارد متمایز می گردید

از آنجا که اعمال هر گونه نظارت و کنترلی مبتنی بر رسومات و آداب خاصی که عموما نامشخص 
ا کینه بض یدون بودند صورت می گرفت احتمال زیادي وجود داشت که افراد مورد تبعو نام

هاي غیر مشروع ل گردند و از این روي مشمول نظارت و کنترمواجه ورزي یا حسادت و غیره 
موجبات تعیین تکلیف کارکزار و عامل  حاظر کلهاي مدرن به ش از این روي ظهور دولت.شوند

هاي  شد و از سوي دیگر کنترل هاي اجتماعی را به جاي برداشتی نظارتهاي اجتماعاساسی 
 . نامدون تابع مجموعه نوشته شده و اختراع جدید انسان به نام قوانین نمود

هاي اجتماعی از دو نظارت دولت محور و اجتماع محور می توان صحبت  در مورد نظارت
 غالب که حیات خود را در دورهدولت از یش پره هاي اجتماع محور عموما در دو نظارت.نمود

ی را خود مردم تشکیل می دهند و یها معاصر نیز ادامه داده است که در آن محور اساسی نظارت
ها محور اساسی را به عنوان عامل نظم بر عهده  ت هاي دولت محور که در آن دولتانظر

عی بودن نظارت ها در دولتی و دیگر اجتما نوع نظارت از این روي تفاوت اساسی دو.گرفتند
هاي  است و نظارت هولی با محوریت حکومتی بود ها دو سویه نظارت ، مالبته در دوره دو.است

 . اجتماعی مردم محور نیز از اهمیت برخوردار بوده اند

هاي غیر رسمی اهمیت خود را در مقابل قانون از دست  هاي جدید نظارت اگر چه با ظهور دولت
هاي غیر رسمی جزئی جداي نشدنی از حیات تمامی اجتماعات بوده  تدادند ولی با این حال نظار

به صورت نامرعی و با قدرت  هاي غیر رسمی در دوره معاصر به عبارتی دیگر حیات نظارت.است
هاي غیر رسمی اجتماعات بعضا داراي قدرت  به عبارتی دیگر حتی نظارت.زیادي ادامه یافته است

نمونه آن قبح خوردن روضه در ایام مبارك ماه .(می بوده استهاي دولتی و رس بیشتري از نظارت
 )است عمومی مردم انظاررمضان در 
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  عنوان ، ابعاد نظارتها و مکانیزم هاي نهادي ، ضمانت هاي اجرایی ) 1(شکل شماره

  چارچوب نظري 
  اجتماعی و حوزه عمومی  ۀسرمای

نام داده  نظم اجتماعیه آن آن چیزي است که بها و کنترل اجتماعی تامین  هدف نظارت
در این مورد .تحقق یابدمتعدد ابزار بکار گیري و استفاده از با تامین نظم اجتماعی می توانند .ایم

هاي نظریه  ها ملهم از دیدگاه که بخشی از این دیدگاه هاي نظري زیادي مطرح شده است دیدگاه
از دیدگاه .است ازان حوزه عمومی نظریه پرد ءو بخشی مبتنی بر آراپردازان سرمایه اجتماعی 

هاي  و نظارت سرمایه اجتماعی به عنوان منبعی براي کنترل ،سرمایه اجتماعی برخی از اندیشمندان 
   (Portes , 2000,p2).اجتماعی تعریف شده است

با ارائه رویکرد محسوب می گردد ز اندیشمندان و تئورسین هاي سرمایه اجتماعی اکه مک لنن 
براي توضیح مساله اعتماد از مدل هاي بازار و اقتصاد کمک می گیرد  ،رمایه اجتماعی ساز اقتصاد 

  :اساسی وجود دارد که شامل  و متعقد است براي ایجاد اعتماد در بازار سه وسیله
 روابط خانوادگی یا خویشاوندي  ،بر اساس دوستی  ]3[شبکه هاي غیر رسمی مراعات متقابل

  .نزدیک یا پیوندهاي فرهنگی
  مجموعه اي رسمی از قواعد و مقررات حقوق که نظارت بر حسن اجراي آنها را شخص

قضایی و  ،نظارت شخص ثالث مستلزم در دست داشتن قدرت تحقیقی . ثالثی بر عهده دارد
مدد تدبیري  به)تغلب(در این حالت رعایت هنجارهاي درستکاري و پرهیز از تدلیس .اجرایی است

 ،افراد به رغم استفاده هاي کوتاه مدت ناشی از عدم رعایت و پایبندي  بیرونی تامین می شود که
در این رویکرد نظارت و .حتی الامکان دلیل مصلحت جویانه براي رعایت و پایبندي داشته باشند
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ضوابط )ضمانت مد نظر اقتصاد دانان.(ضمانت اجرایی به صورت رسمی سازمان داده می شود
ضمانت مد نظر (ان تعهد درونی براي پایبندي بدان ضوابط استاخلاق غیر رسمی که پشتوانه ش

به عبارتی دیگر کنترل اجتماعی نه تنها محصول نظارتهاي بیرونی است بلکه شامل )جامعه شناسان
 (Ritzer,2005,p104).کنترل هاي درونی است

 پریم اشاره می کند که متکی به تعهد 3به  در مورد ضوابط اخلاقی غیر رسمی مک کلنن
پایبندي شرکت کنندگان به  صفت بارز رویکرد سوم را.درونی نسبت به هنجارها یا مقررات است

  .حاکمیت قانون بر می شمرد
زگوند زمانی شکل می گیرد که اشخاص به طور ناخودآگاه خود را نسبت به  3از دید او 

و قوانین را به عنوان به این دلیل که مقررات .مجموعه معینی از مقررات و قوانین متعهد می شمارند
نتیجه فراگرد و فرایند معطوف به اجماع که در آن ترجیحات هر فرد به حساب آمده است یا می 

آنچه که این مورد به طرز اجرا می افزاید عبارت .بدانند ،توانسته به حساب آید وضع شده است 
تاج بخش (برگزیده ایماست از این قید و شرط که حاکمیت قانون به معناي حاکمیتی است که خود 

  .)280-278،صص1384،
نظم می  ، استارائه  قابلبه عبارتی دیگر با برداشتی که از دیدگاه سرمایه اجتماعی مک لنن 

شامل تعهد درونی افراد به تابعیت از  لل کارکرد سه دسته از عوامل باشند که این عواموتوان معل
هاي  در مورد ارزشغیر شکننده اي  اجماع هاي حاکم یا جامعه در صورتی که شزهنجارها و ار

از طرف دیگر نظارت هاي بیرونی که شامل شخص ثالثی است که به  ،وجود داشته باشد حاکم 
  .نظر می رسد اعمال آن بازتابی از خود ماست و رفتار آن تابع اختراعی به نام قانون است و غیره

پرداز سرمایه اجتماعی شناخته شده نظریه یکی از از دید فرانسیس فوکویاما که به عنوان 
در این مورد به چند دیدگاه .براي تامین هنجارهاي مشترك راههاي زیادي قابل مطرح هستند،است

  :اساسی اشاره دارند که شامل 
  رویکرد اقتصادي از تامین هنجارهاي مشترك و به عبارتی نظم اجتماعی بر مبناي رویکرد

 .تئوري بازي ها

  استفاده از نقش مذهب و اعتقادات دینی مردم که اهمیت این موضوع  رویکرد فرهنگی با
قبلا توسط ماکس وبر دانشمند علوم اجتماعی آلمانی در کتاب اخلاق پروتستانتیزم و روحیه 

   .)107-97صص،1385فوکویاما ، (سرمایه داراي توضیح داده شده بود



 1387ره دوم،تابستان پژوهش نامه علوم اجتماعی، سال دوم، شما........................................................56

اي سیاسی دموکراتیک بر روندهاي روبرت پاتنام استاد علوم سیاسی که بر توضیح تاثیر نهاده
روندهاي تاریخی و نیز توضیح تاثیر عوامل اجتماعی  تاثیر پذیري نهادهاي دموکراتیک از ،سیاسی 

و فرهنگ بر فعالیت نهادهاي سیاسی و دموکراتیک در ایتالیا متمرکز شده است از سه شیوه 
  :گسترده براي توضیح عملکرد نهادها قابل مشاهده است

بر تحلیل عملکرد دموکراتیک  نیمه اول قرن بیستم قرن نوزده تا تب که ازاولین مک -1
بود که به  سیطره داشت بر برنامه ریزي نهادي تاکید داشت که متکی بر دیدگاه جان استوارت میل

مساله مهندسی قانونی و یافتن مطلوب ترین اشکال نهادها براي حکومت نمایندگی می 
است که حکومت نمایندگی تنها بر ترتیب درست نهادهاي رسمی کلیت این دیدگاه این .پردازد

اش و خوش اقبالی منطقی در حیات اقتصادي و موضوعات نهادي متکی است و یک ساختار 
  .خوب حتی در شرایط فقدان خوش اقبالی نیز کار می کند

مکتب دوم در خصوص عملکرد نهادي هاي دموکراتیک بر عوامل اقتصادي و اجتماعی  -2
جامعه شناسان سیاسی از زمان ارسطو استدلال نموده اند که ایجاد یک مردم سالاري .داردتاکید 

نظریه پردازان معاصر چون رابرت دال و .کارآمد به توسعه اجتماعی و رفاه اقتصادي بستگی دارد
از شرایط یک حکومت دموکراتیک باثبات و کارآمد بر (Lipset,1973,pp45-76)سیمورمارتین لیپست

 .صحبت نموده اند) ثروت و آموزش (هاي گوناگون مدرنیزاسیون جنبه 

مکتب سوم در توضیح عملکرد نهادهاي دموکراتیک بر عوامل اجتماعی فرهنگی تاکید  -3
. خلق و خوي شهروندانشان با هم متفاوت هستند افلاطون می گفت حکومت ها بر طبق.دارد

 کار آلکسی دوتوکویل در زمینه ي مطالعات سیدنی وربا و آلموند در زمینه فرهنگ مدنی و
روابط  ،از دید دو توکویل انجمن هاي مدنی .است اهمیت آداب و رسوم بر سیاست و نهادها

پاتنام (عاطفی را که بر نهادهاي دموکراتیک با ثبات و کارآمد ضروري هستند تقویت می نماید
 )36-32صص ،1380،

فرهنگ و عوامل  ود را به مساله اهمیتکارهاي خ ،روبرت پاتنام از میان سه عامل مذکور 
رابرت پاتنام نظریه پرداز سرمایه .اجتماعی و نهادهاي اجتماعی در توسعه متمرکز ساخته است

سرمایه اجتماعی همچون سرمایه فیزیکی و انسانی به ] رابرت پاتنام[از دید .اجتماعی نیز است
اعتماد اشاره دارد که هماهنگی و  هنجارها و ،از قبیل شبکه ها  ویژگی هاي سازمان اجتماعی
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سرمایه اجتماعی سرمایه گذاري در زمینه .همکاري براي کسب سود متقابل را تسهیل می کند
  .)95ص،1384،تاج بخش(فیزیکی و انسانی را افزایش می دهد

از دید پاتنام همکاري داوطلبانه در جامعه اي که سرمایه اجتماعی عظیمی را در شکل 
منظور از سرمایه .بهتر صورت می گیرد ،تقابل و شبکه هاي مدنی به ارث برده هنجارهایی عمل م

هنجارها و شبکه هاست که می  ،اجتماعی وجوه گوناگون سازمان هاي اجتماعی نظیر اعتماد 
از دید پاتنام سرمایه اجتماعی .کارآیی جامعه را بهبود بخشد ،توانند با تسهیل اقدامات هماهنگ 

ها مولد است و امکان دستیابی به اهداف مشخصی را فراهم می کند که بدون  مانند سایر سرمایه
براي مثال گروهی که اعضایش اعتبار خود را نشان داده و به .قابل دسترسی خواهند بود آن غیر

توان انجام کارهاي  ،یکدیگر اعتماد زیادي دارند نسبت به گروهی که فاقد این ویژگی ها هستند 
در یک جامعه کشاورزي که یک کشاورز یونجه اش را از دیگري می گیرد .... زیادتري را دارند

و ابزار کشاورزي در سطحی گسترده قرض داده و قرض گرفته می شود سرمایه اجتماعی به هر 
  .)285 ص،پاتنام(کشاورز اجازه می دهد تا کارش را با سرمایه هاي مادي کمتري به پایان برسانند

سه نت ،  ،ارسطو  ، اندیشمندانی چونتوسط قرار دارد که ه عمومی حوزاز سوي دیگر نظریه 
میخائیل باخیتن و هابرماس  ،جان دیوي  ،مارکس  ،هگل  ،کانت هانا آرنت ، ،جان استوارت میل 

  .استمطرح شده و نیز نظریه پردازان سرمایه اجتماعی چون رابرت پاتنام 
 انتقادي وط به حوزه عمومی داراي رویکرددر ارتباط با حوزه عمومی بایستی گفت مباحث مرب

  .آرمانی براي رفتارهاي ارتباطی است و از سوي دیگر تفسیر هنجاري و تجویز مدل
به معنی  ]5[عموم ]4[از دید سه نت .در مورد خود حوزه عمومی دیدگاه زیادي مطرح است

ه از حیات حوز ]7[امور توسط هر کسی است و حوزه خصوصی ]6[بررسی و موشکافی ،تحقیق 
  .تعریف شده توسط خانواده و دوستان است

براي مردم سالارانه از دید ارسطو حوزه عمومی اساسی آرمانی براي دیدگاه معاصر در حیات 
از دید او پولیس یا حوزه عمومی محلی بود که . تمایز طبیعی حوزه عمومی و خصوصی بوده است

خود را از طریق تلاش هاي روشنفکرانه و مردم می توانستند در آن تقوا و ترجیحات معنوي 
افراد می توانستند ظرفیت  تنها از طریق چنین فعالیت هاي بود که از دید ارسطو.اخلاقی بسازند

از دید او در حوزه ي عمومی . و روشنفکرانه خود را توسعه و به انسان کامل تبدیل شوند معنوي
همان حوزه ي  ]8[منزل دید ارسطواز .می شود است که مسائل عمومی جامعه تعیین و حل
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 و صمیمی ]9[بود و روابط خودمانی خصوصی بود که مهمترین وظایف آن در حوزه ي اقتصاد
تفاوت حوزه عمومی و خصوصی در اندیشه ارسطو این .مردم در حوزه عموم صورت می گرفت

ها شهر بود که می از دید او تن.بود که منزل در درجه پایین تري در مقایسه با شهر قرار می گرفت
و باعث توسعه معنوي شود و انسان تنها در شهر بود که به کمال  توانست نیازهاي انسانی را تامین

 .(Stormer,2002,p23)انسانی می رسید

کانت بحث در .نیز از جمله فلاسفه اي بوده که از حوزه عمومی بحث نموده است] کانت[
اما برداشت او از فلسفه .که به عامه مردم دخلی نداردمسائل عمومی را کار فلسفی تلقی می نماید 

بر خلاف برداشت امروزي این است که فلسفه صرفا مشغله دانشگاهی نیست که تاثیرات عملی 
بنابراین مباحثه براي تصمیم گیري در باره ي بسیاري از مسائل . براي زندگی همه مردم نداشته باشد

از دید کانت کاربرد .هر چند منظور او عامه خرد ورز است ،عامه مردم گذاشته شود  باید بر عهده
عقل و خرد در امور عمومی می باید همواره آزاد و تنها چنین کاربردي می تواند به گسترش 

کانت پیدایش انجمن هاي سري چون فراماسونري ها را نتیجه .روشنگري در میان مردم بیانجامد
قرا و بندگان را جزء شهروندان دولت محسوب نمی اما کانت ف.محدودیت مباحث عمومی می داند

از دید او جامعه مدنی به طور طبیعی و بدون اعمال زور به نهاد و لازم براي تضمین کارکرد .کند
 .)26- 25صص،1378هولاب ،( درست و عادلانه دولت تبدیل خواهد شد

چند ویژگی  که به عنوان مهمترین نظریه پرداز حوزه عمومی شناخته شده استابرماس ه 
  :می داند که شامل شالوده اساسی شکل گیري حوزه عمومی را اساسی 

) پارانتز (کننده در  ها میان افراد مشارکت بنابر این تفاوت. هاي منزلتی از بین رفتن منزلت و تفاوت
هاي منزلتی و پایگاه اجتماعی ، یک امر مصنوعی شکل  در پارانتز قرار گرفتن تفاوت.قرار گرفت

نیست که می توان همه ي نابرابري  هابرماس معتقد. ه از سوي شرکت کنندگان در مباحثه بودگرفت
نابود کرد بلکه شکل گیري حوزه عمومی آنها را باید  محو و اقتصادي و اجتماعی را ،هاي سیاسی 

  .در پارانتز قرار داد و نادیده گرفت
 .تنها داور نهایی در باره مسائل استحوزه عمومی مبتنی بر این مفهوم است که استدلال عقلانی 

است که تا آن  ياهمه حوزه ه ]10[عمومی مبتنی بر مساله دار شدن به عقیده هابرماس ، در حوزه
همه مسائلی که تا این زمان به صورت انحصاري در اختیار .بودند زمان مورد سوال قرار نگرفته

باز شد و در حوزه عمومی تمام  بحث و گفتگوي مات حکومتی بودند به روياکلیسا و یا مق
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حوزه عمومی بر خلاف . مسائلی که می توانستند جزو علائق عمومی باشند مورد بحث قرار گرفتند
هاي عمومی است  هاي خصوصی است ، محل ابراز و بیان خواست جامعه مدنی که محل خواست

  .و بنابر این هیچ گونه محدودیتی براي بحث و گفتگو ایجاد نخواهد شد
هر کسی با دسترسی به محصولات فرهنگی ، . بودند ]11[وزه عمومی تازه مستقر در برگیرندهح

ها و مطبوعات حداقل شرایط لازم را براي ورود به بحث در خصوص مسائل عمومی را به  کتاب
لیکن حوزه عمومی اولیه عمدتا شامل افرادي می شدند که داراي سواد یا مالکیت . دست می آورد

 .)234،ص1384انصاري ،(به لحاظ نظري این دسترسی براي همگان قابل تصور بود بودند ولی

تبادل آزاد .استاز دید هابرماس نابودي نهادهاي سانسور مرحله در توسعه گفتمان عمومی 
از دید او .اطلاعات همراه با نهادها آموزشی براي شکل گیري حوزه عمومی بسیاري اساسی بود

و مهمترین  ل بورژوازي بودندامومی لیبرعهمترین ابزارهاي ظهور حوزه انتقادي یکی از م تنشریا
  .)236- 235صانصاري،ص(ویژگی حوزه عمومی بحث و تبادل آزاد ، دسترسی آزاد و علنی بود

اندیشمندانی چون کارل دویچ ، حوزه از تصمیم گیري بود که موضوع آن  حوزه عمومی براي
موضوع  ،از دید دویچ بر خلاف حوزه عمومی .ی دادرا نه خود بلکه دیگران و جمع تشکیل م

خانه  یمبراي مثال تصمیم می گیر. را شخص و منافع شخصی تشکیل می داد است حوزه خصوصی
از دید دویچ کل . دامه دهیم و غیرهادر رشته جدید  اتحصیلات خود ر . تغییر دهیم اخودمان ر

این بخش .نامیده می شوند ]12[مومیمنابعی که مستقیما موضوع تصمیم سیاست هستند بخش ع
در مقابل .صنایع هستند و، دولت ، حکومت ملی ، آژانس هاي عمومی ، ادارات پست  شامل ملت

قرار دارد که شامل تمامی فعالیت هایی است که موضوع  ]13[بخش خصوصی ،بخش عمومی 
عمده  در این بخش.تصمیم خصوصی افراد ، خانواده ، شرکت هاي تجاري خصوصی هستند

در حالیکه تصمیمات در بخش عمومی داراي .تصمیات اتخاذ شده سریعا به خود افراد بر می گردد
  .)(Deutsch, 1998, p4 تاثیرات غیر مستقیم و کند است

با توجه با مباحث مطروحه در مورد حوزه عمومی می توان منظور از حوزه عمومی مورد 
این تحقیق استفاده از سرمایه اجتماعی مد نظر پاتنام نظارت هاي اجتماعی در  استفاده براي توسعه
به عبارتی نهادهاي اجتماعی مخرج مشترك دیدگاه هاي مطروحه در زمینه ي .در این تحقیق است

به عبارتی دیگر نهادهاي اجتماعی ضمن اینکه .هستندو نظریه سرمایه اجتماعی حوزه عمومی 
ظم اجتماعی و مکانیزمی براي نظارت ها و کنتر ل معیاري براي توسعه هستند،ابزاري براي تحقق ن
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از این روي در این قسمت به مهمترین موضوع در زمینه چگونگی .می شوند یهاي اجتماعی تلق
نظارت هاي اجتماعی اشاره  و استفاده از نهادهاي اجتماعی غیر حکومتی و مدنی در زمینه ءارتقا

  .می نماییم
  یت حالاي اجتماعی در ایران و وضعه نظارت

استفاده شده مجموعه تدابیر براي تامین نظم از در ایران به مانند هر کشوري و جامعه دیگر 
 رش از ظهویپ دو دورههمین دسته بندي ارائه شده در مقاله شامل  يبر مبناتدابیر عه واین مجم.است

وره ظهور دولت مدرن به صورت جدید بوده دهاي مدرن به صورت امروزي و نیز  دولت
ي است که نظارتهاي اجتماعی اهمیت خود را از دست نداند و داراي کار ا دوره معاصر دوره.تاس

اجتماعی می توان از چند موضوع اساسی  يد نظارتهاراما در مورد ایران در مو.کرد بوده اند
  :مل تعیین کننده موضوع اساسی این تحقیق استاکه این عو. صحبت نمود

انجام شده کار  دراین موضوع که  در کشور هستیم ها ارزشدر  گستردهاول اینکه شاهد تغییر 
تحول فرهنگی در (که بر مبناي رویکرد اینگلهارتی  "هاي ایرانیان ارزشها و نگرش"تحت عنوان 

به عبارتی دیگر بر اساس یافته هاي این پیمایش .استهده امشقابل انجام شده است )جوامع صنعتی
صداقت ، پایبندي به قول و قرار ، تقلب و  داري ، انصاف ، ،در زمینه هاي متعددي چون امانت

پارتی بازي ، ظلم و تبعیض ، طلاق ، روابط نا  کلاهبرداري ،اختلاف و چند دستگی ، اعتیاد ،
شاهد کاهش سرمایه هاي اجتماعی در کشور ایران بر مبناي  مشروع ، دزدي و کلاه برداري ،

  .)67-47صص،1380رهنگ و ارشاد اسلامی،وزارت ف( رویکرد فوکویامایایی هستیم
از ارزش مصمم اولین موضوع در ایران این است که ما آلان نمی توانیم از اجماع از این روي 

د آنها اجماعی نا چندان قوي رالبته بعضی از امور وجود دارند که در مو.هاي غالب صحبت کنیم
  .وجود دارد

سرمایه هاي اجتماعی است مساله مهم  نداددر جامعه اي که در حال از دست ز سوي دیگر ا
وجود مکانیزم هاي لازم براي نظارتهاي اجتماعی و یا ترمیم و بهبود وضعیت این مکانیزم ها 

مکانیزم هاي نظارتهاي اجتماعی دولت محور برداشت اولیه این است که در چند سال اخیر .است
ن موضوع را می توان از تصورات و ایو یا از اثر بخشی کمتري برخوردار بوده اند  ضعیعف

ظهور "آخرین انقلاب بزرگ "در این مورد رابین رایت در کتاب .شهروندان ایرانی برداشت نمود
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اتحادیه ها و احزاب سیاسی قانونی را قسمتی از  ،سازمان هاي مدنی  ،فعالان جدید از اندیشمندان 
  .)74ص،1382،رایت(تلاش براي ایجاد نظم نوین اجتماعی جدید در ایران می دانند

عامل اساسی نظم اجتماعی حکومتی هاي تصور عمومی این است که نهادهاي  در ایران در سال
بخشی کافی برخوردار نیستند و عامل تامین هنجارهاي مشترك اجتماعی هستند از اثر  رتیاو به عب

براي مثال در پیمایش انجام شده در .این موضوع تامین نظم عمومی را با مشکل مواجه می سازد
ثیر ان و تاو نهادهاي نظارتی در ایر ماز جدیت نظا ارتباط با ارزیابی رابطه بین تصور عمومی مردم

 جه بررسی ها حاکی از این است که ازنتی) اتفساد در ادار(آن بر گرایش به کارهاي غیر قانونی 
می و هنجارهاي داراي جدیت زیادي براي تامین نظم عمورا بیشتر مردم در ایران نهادهاي نظارتی 

  .نگاه نماییداست نتایج این پیمایش  به جدول زیر کهال براي مثمی دانند مشترك ن
به  متی در اعمال و یا برخورد با تخلفاتکوحتصور عمومی شهروندان تهران از جدیت نهادهاي  )1(جدول شماره 

 .اجتماعی دولت محور عنوان قسمتی از نظارت هاي
جدیت

1 1.0 1.0 1.0

14 14.0 14.0 15.0

59 59.0 59.0 74.0

26 26.0 26.0 100.0

100 100.0 100.0
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از عمال شهروندان دیت نیز این موضوع تایید شده که نهادهاي ناظر بر ادر رابطه با متغیر ج
در نمودار مشاهده می نمایید .جدیت لازم براي برخورد با جرائم و مفاسد اداري برخوردار نیستند

 ،اعلام نموده اند  ،از شهروندان تهرانی که در شهرداري با آنها مصاحبه شده  % 26که تقریبا بالاي 
این در حالی است که افرادي که .ظر بر افعال شهروندان از جدیت لازم برخوردار نیستندنهادهاي نا

این موضوع را در خمیدگی داده هاي نمودار .است% 1نزدیک به  ،نهادهاي ناظر را جدي می دانند 
به عبارتی دیگر نظارت هاي پیشینی و پسینی لازم بر افعال .مشاهد می نمایید به سمت چپ نمودار

خلفخانی (موثر و کافی صورت نمی گیرد رها دولت محور وجود به قد از مجراي نظارتندان شهرو
 .)192-191صص،1387،

در ارتباط با ارزیابی تصور عمومی مردم از  به عبارتی دیگر در پیمایش انجام شده در تهران
ج نشان دهنده نتای ،شهروندان  بر اعمال جدي بودن نهادهاي نظارتی و نظارت هاي پیشینی و پسینی

و  خمیدگی داده ها به طرف کسانی است که نهادهاي حکومتی مسئول در زمینه مبارزه با جرائم
 .جدي در برخورد با مفاسد نمی دانند را ناقضین هنجاري مشترك

ط ها در تهران در ارتباي اجعه کنندگان به شهرداررب منزل و نیز مرمقایسه پاسخ هاي دریافتی از د )2(جدول شماره 
  .هاي دولت محور در ایران با جدیت و نظارت

تصور عمومی مردم از جدیت نهادهاي   محل دریافت پاسخ ها
  بر افعال کارمندان نظارتی

  مخالفین  بینابین  موافقین  پاسخ هاي درب منزل
11%  66%  22%  

  %26  %29 %14  پاسخ دریافتی در شهرداري ها
  %24  %5/47  5/12  میانگین

 )211 ص،1387،خلفخانی (

تغییر در شرایط جدیدي که از هاي اجتماعی  نظارتبراي  یاز سوي دیگر نبود جایگزین اساس
رت دیگر در جامعه درگیر در گذارهاي سیاسی و ابه عب.صحبت می گردداجتماعی ارزش هاي 

اگر نهاد دولتی از  ،اجتماعی و در جامعه اي که در وضعیت بینابینی مدرن و سنت قرار دارد 
   ؟چه خواهد بودایگزینی که عامل نظم عمومی باشد نباشد ج رموثر بودن برخوردا اهمیت و

این است که در ایران در شرایط اخیر التزام به هنجارهاي مشترك بیشتر  بدتر از این موضوع 
موضوع مهم دیگر این . که این موضوع هم موضوع مهم دیگري است گرایش به ترس داشته است
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عیتی زیادي را به ومسائل مشر ز نیروي هاي نظارتهاي رسمی حکومتیاست که استفاده صرف ا
  .است هپیش کشاند

  عی ه عمومی به منظور ارتقاء نظارت اجتماحوزگسترش  چگونگی
 دولت و نهادهاي حکومتی به عنوان قسمتی ازاکید به این نکته است که در این تحقیق ت 

و از همه مهمتر اثر بخشی کمتري برخوردار  مجریان برنامه هاي نظارتهاي اجتماعی با انتقادات
نظارتهاي حکومتی با موضوعی به نام مشروعیت نظام است اعمال و تر ارتباط مهماز همه .هستند

در این مورد نگاهی به برنامه هاي نظارتی ایالات متحده و .می طلبد که توجه و امعان نظر زیادي را
اقدامات ] سوالز برگ[از دید .یسته اهمیت استز و شائتاثیرات منفی که ایجاد نموده است حا

مات حکومتی و جزایی اعمالی از طرف دولتی مانند امریکا داراي ااقد ،آن حکومتی و مهمتر از 
  :نتایج منفی زیر بوده است

هاي مبارزه با موردي مانند مواد مخدر به محرومیت  راه.هزینه هاي بسیار مالی که داشته است
 .ژه اقلیتهاي قومی در آمریکا کمک نموده استطبقات پایین و به وی

زندانی کردن بیش از اندازه فقراي شهري نتایج معکوسی را براي نظام عدالت جزایی آمریکا ایجاد 
سیستم عدالت جزایی در آمریکا با چالش هاي جدي در زمینه مشروعیت مواجه شده .نموده است

تی در درون نظام عدالت جزایی شده سیستم جزایی منجر به مسائل و مشکلات مشروعی.است
  (Savelsberg, 1999,pp190-191)است
از سه مکانیزم اساسی که شامل موارد زیر است یاد می  تامین نظم اجتماعی سالز برگ براي 

  :نماید
امیل  چونهاي جامعه شناسانی  که شامل دیدگاه ها فرهنگ و جهان هنجارها و ارزش -1

 .دورکهایم تا مید است

 . رابرت پاتنام است وافراد در زمینه مراودات اجتماعی شامل آراي آتزیونی  یمنافع شخص -2

هاي و کنترل هاي غیر رسمی  سازمان کنترل اجتماعی که شامل اقدمات حکومتی -3
 (Savelsberg, p192). دونالد بلک ءکه شامل آرا اجتماعی هستند

مکانیزم کوچکی در این  یکی از جنبه هاي کنترل حکومتی و فقط قوانین جزایی را گسالزبر
 ها و اگرچه سیستم جزایی مهمترین عامل نظارت اواز دید .سه مکانیزم سازمان اجتماعی می دانند

یشنهاد ایشان بسیج نهادهاي اجتماعی است که شامل مشارکت پولی  کنترل هاي اجتماعی هستند
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نیروي پلیس  ،حقوقی  ایجاد همکاري ،تقویت سرمایه اجتماعی  ،شبکه مرادوات قانونی و مشروع 
سیستم مجازات با سیستم تجدید نظر قضایی مناسب می تواند به کاهش جرائم و  ،ایثارگر و منظم 

  .نیز تامین نظم کمک نماید
 نقش محدودي را در مدیریت جرائم و دپلیس می توان شکار شده است کهآبه عبارتی دیگر 

ی شامل اقدامات یاستگذاري پیچیده ایه سکنترل اجتماعی در برگیرند.کنترل جرائم بازي نماید
هاي ممانعت از جرائم فن آورانه و  امنیت خصوصی و روش ،مشارکت با شهروندان  باپلیس 

هاي اجتماعی و اقتصادي است که می  از سوي دیگر کنترل اجتماعی شامل سیاست.محیطی است
لیس از این روي پ.می استسر تواند ریشه جرائم را رفع و نیز شامل اقدامات و فرایند کنترل غیر

  .(Kuper, 1996:p1063)پیچیده از فرایند سیاستگذاري در زمینه کنترل جرائم است قسمتی از شبکه
به عبارتی دیگر در زمینه نظارتهاي هاي اجتماعی از دو بعد رسمی و غیر رسمی نظارتهاي 

مالی از طرف هاي رسمی شامل تمامی نظارتهاي اع نظارت.بت نمودحاجتماعی می توان ص
نهادهاي حکومتی و نیز نهادهاي غیر حکومتی که بر اساس قانون و مقررات خاصی عمل می 

راتی رنظارتهاي غیر رسمی نظارتهاي غیر حکومتی و هستندکه تابع هیچ مق .گردد نمایند می
 در این تحقیق تمرکز اساسی به نظارتهاي رسمی غیر حکومتی از طریق نهادهاي اجتماعی و.ندنیست

در این مورد دلایل زیادي وجود . ی نمی گرددمهاي غیر رس ترچرا تمرکز به نظا.مدنی هستند
در حال حاضر جامعه اي یافت نمی شود .دارد و مهمترین موضوع به دلایل نسبیت فرهنگی است

ها ناشی از عوامل متعدد هستند که برخی  فرهنگ ملت.که از فرهنگ واحد در آن صحبت گردد
ها خود را در مقابل دیگر  فرهنگ مااز این روي عمو ه دارند، زبانی ، قومیتی و غیر ریشه اعتقادي

به این دلیل نمی توان به نظارتهاي غیر رسمی غیر .تعریف و محلی براي جدایی فرهنگها هستند
اجماعی در مورد هنجارهاي پذیرفته شده و مورد اتفاق به عبارتی دیگر اعتماد نمود حکومتی 

  .وجود ندارد
از سوي دیگر موضوع دیگر این است که چون نظارتهاي غیر رسمی و غیر حکومتی نظارت ها 
را تابع امیال افراد می سازد و از این روي امکان زیادي را براي از بین بردن عرصه خصوصی حیات 

  .اجتماعی فراهم می آورد
استفاده از آن در  حوزه عمومی به منظور در این تحقیق ما در صدد توضیح اهمیت استفاده از

در مورد اهمیت استفاده از حوزه عمومی براي تامین نظم و انتظام دلایل .نظارت اجتماعی هستیم
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جین جاکوب که نظریه پرداز سرمایه اجتماعی است معتقد است که شبکه هاي .زیادي مطرح است
ی را تشکیل صورتی از سرمایه اجتماع ،اجتماعی قدیمی در محدوده هاي قدیمی و مختلط شهري 

عدم وجود جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصمیمات در  ،می دهند و در ارتباط با حفظ نظافت 
مورد بهبود کیفیت زندگی در مقایسه با عوامل نهادي رسمی مانند نیروي حفاظتی پلیس و نیروي 

  .)10ص ،فوکویاما(مسئولیت بیشتري از خود نشان می دهد ،انتظامی 
  در ایراناجتماعی راه هاي تامین نظم 

با توجه به مباحث اشاره شده در یک جمع بندي کوتاه می توان گفت که نظارت هاي غیر 
این .موثري از نظارتهاي اجتماعی هستند و از اثر بخشی زیاد تري برخوردار هستند ءرسمی جز

مهمترین نقص .هاي اجتماعی غیر رسمی نیست اعمال نظارت موضوع به معنی بی نقص نبودن
ها به اعمال شهروندان است که اجماعی در مورد آنها  هاي غیر رسمی تابع ساختن نظارت ارتنظ

از سوي دیگر .براي تحقق نظم اجتماعی است وجود ندارد و از سوي دیگر نبود ضمانت هاي لازم
ستند زیادي هدر زمینه نظارتهاي رسمی هم توضیح داده شد که این نوع نظارتها داراي مزیت هاي 

ها  بحران ،ها  این نوع نظارتکاستی .را تشکیل می دهندي اجتماعی ها سمتی از بسته نظارتولی ق
هاي نهادهاي حکومتی است و این موضوع می تواند باعث توالی  مشروعیتی ناشی از دخالت

به این موضوع در این قسمت به چند  هوجتبا .اهم آوردرا فرهاي اجتماعی و سیاسی  بحران
هاي اجتماعی به عنوان  تارر ارتباط با چگونگی استفاده از حوزه عمومی و نظساسی داي ژاسترات

   .در ایران اشاره می نمایمحقق نظم اجتماعی تسرمایه اجتماعی براي  قسمتی از
  . سیاسی و فرهنگی ،اجماع عمومی در مورد نظم اجتماعی  :استراتژي نخست

که براي برقراري آن تلاش است نظري  مورد نظم مورد جماع عمومی دراایجاد  ،اولین راهبرد
در جامعه اي که تعریف مشخصی از نظم عمومی وجود ندارد امکان تامین نظارتهاي ها .می نماییم

رسوم و  ،اعتقادات  ،از آنجا که نظم اجتماعی بازتابی از هنجارها .عی وجود ندارداو کنترل اجتم
مخرج مشترك اجتماعی از  ،لین اقدام ایستی در اوع است بابه عبارتی فرهنگ اجتماورها و ب

تا در مرحله بعدي تمامی نیروي هاي درونی و بیرونی یک .ها و هویت ایرانی تهیه گردد فرهنگ
  .مورد بهره برداري قرار گیرند سیستم براي تامین و حفظ آن

مشکلی که در ایران وجود دارد این است که در مورد هنجارهاي مشترك توافق مشهودي 
ي دارد که بیشتر فرهنگی و اجتماعی و ناشی از ددعتاین موضوع دلایل م.می گرددمشاهده ن
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ی هاي نظارتی و کنترل هاي ایاز این روي معلوم نیست توان.اعتقادي کشور است ،ساخت قومیتی 
زیر  ،اجتماعی براي تامین چه نظمی بکار گرفته می شوند و از این روي توانایی هاي نظارتی نهادها 

 . سوال متعدد است علامت هاي

  تعهد درونی به عنوان منبع نظم اجتماعی :استراتژي دوم
مشروط به مجموعه اي از عوامل است که نظم اجتماعی فظ حه منظور بهاي اجتماعی  نظارت 

 نظم اجتماع که هدف نظارت هاي اجتماعی است بسط و تعمیقدر میان آن اولین شرط تامین 
 مل درونی و نظاتاعو ،عرفی یا دینی  چهدر تمامی جوامع . تهاي درونی غیر حکومتی اس نظارت

وجدان چون نقش عوامل درونی دیگر به عبارتی .میت زیادي برخوردار هستندههاي درونی از ا
ل نمایند رتا زمانی که مردم نخواهند خود را کنت.م عمومی استظدرونی عامل مهمی براي تامین ن

اهمیتی به دیگران در حیات اجتماعی خود ندهند و  نمایند یا در کنترل نظم مورد توافق مشارکتو
  .بحث از نظم اجتماعی بحث بیهوده اي است

ه دلایل زیادي و تجربی نشان داده اند که قبل از اینکه بمردم  ،در مورد کشوري مانند ایران 
به عبارتی ترس از قدرت .هاي بیرون هستند منتظر نظارت ، توسط درون خود کنترل شوند

در بیشتر موارد عامل اساسی تن دادن به نظم هاي رسمی حکومتی و جزایی  و نظارتومتی حک
ل قدرت ودر موضوع مهم سیاسی در تاریخ ایران نشان داده شده است که به محظ اف.عمومی است

یکپارچگی اجتماعی از بین رفته اند و نظم  ، توسعه یافته اند واگرایی هاي سیاسی ،حکومتی 
تاکید می کنیم این هم ح دادیم و مجددا یقبلا هم توضالبته .تهدید قرار گرفته اند اجتماعی مورد

مشترك و نیز سیاسی  ،فرهنگی  ،ریشه در عدم اجماع و توافق در زمینه نظم اجتماعی موضوع 
ط با موضوع ضمانت هاي درونی تامین اوي دیگر در ارتبساز .فرهنگ خاص ایرانی داردریشه در 

چون در موارد .ستی به نقش عوامل اعتقادي و دینی توجه لازم را معمول داشتنظم اجتماي بای
منبع اساسی نظم اجتماعی هستند و عامل اساسی  ،م اعتقاديابسیار زیادي نشان داده شده که نظ

ن نیز می توان از ااز این روي در ایر. براي تنظیم روابط افراد و با دیگران در اجتماع دیده شده اند
 .براي برقراري نظم اجتماعی بهره مند گردید اورهاي اعتقادي دینینظام و ب

  براي تحقق نظم اجتماعی و ارتقاء نظارتهاي اجتماعی  نهادهاي اجتماعینقش  توسعه:استراتژي سوم
در رابطه با اینکه چگونه از توانمندي هاي حوزه ي عمومی به عنوان وسیله اي براي مشارکت 

دیند بایستی توضیح داد که قدرت گرچه به صورت بسیار نا ملموسی در کنترل اجتماعی مطرح گر
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از طرف نهادهاي اجتماعی غیر دولتی نیز اعمال می گردد ولی قدرت دولتی یا حکومتی با قدرت 
از این روي نظارتها و کنترل اجتماعی غیر حکومتی ها .رسمی نهادهاي غیر حکومتی متفاوت است

هاي قوي نهادي و حقوقی و  کنترل هاي حکومتی با ضمانت.تمتفاوت از کنترل هاي حکومتی اس
این در حالی است که نهادهاي اجتماعی در حوزه عمومی قابلیت لازم را .مین می گرددضجزایی ت

کیفري  ،هاي قوي جزایی  مانتضدر این خصوص ندارند و تصمیمات و اقدامات آنها داراي 
دهاي اجتماعی به عنوان سرمایه جتماعی مد نظر از این روي براي بهره مندي از توان نها.نیست

رابرت پاتنام بایستی به این موضوع توجه نمود که راهبرد استفاده از حوزوي عمومی و عرصه 
هاي مستقل براي تامین  م به مشارکتتنظارتهاي اجتماعی این است که در سیس عمومی براي ارتقاء

. ه شرط اساسی اعتقاد و اعتماد عمومی استدر این زمین.اعتقاد لازم ایجاد گردد نظم عمومی
شبکه ها و انجمن ها در  ،هنجارهاي همکاري  ،سرمایه اجتماعی معمولا به درجه اي از اعتماد 

  .(Knowles, 2005:p1)جامعه تفسیر شده است
اعتماد سطوح بالا به سطوح پایین جامعه که در آن نخبگان در باره گرایشات رفتاري عناصر 

  .)206ص ،تاج بخش(دست می یابند یلف کل توده به باورهایبخش هاي مخت
حقوقی و قانونی براي موانع رفع  ،مات اساسی که بایستی انجام گردد ااز سوي دیگر از اقد

در این زمینه .در کنترل اجتماعی است رفعالیت نهادهاي اجتماعی و درگیري نهادهاي اجتماع محو
قانون اساسی و خصوصی سازي  44قتصادي اجرایی اصل مهمترین زمینه همانگونه که در زمینه ا

شرکتاي دولتی است در زمینه اجتماعی و حقوقی نیز بایستی زیر ساخت لازم براي واگذاري تامین 
غیر رسمی حکومتی و مردمی و نهادهاي به اصطلاح اجتماع محور آماده  نظم اجتماعی به نهادهاي

ب حقوقی و قانونی وجود سمناکافی و دابیر و ترتیبات ت نه تنها درس در این زمینه به نظر می.گردد
و اصلا مورد بحث و نظر  رح نیستطمندارد در حال حاضر این پتانسیل براي نهادهاي اجتماعی 

  .قرار نمی گیرد
به معنی نبود است که ذکر این مساله ن یاین مورد بایستی به آن ذکر شود انکته مهمی که در 

پیش ارم هبرنامه پنج ساله توسعه چ ندر قانو.نیستدر ایران م در این زمینه لازقانونی پیش بینی هاي 
شده  براي تامین نظم و امنیت اجتماعی ااین نهاده بینی هاي لازم به منظور استفاده از توان

طرح "قانون برنامه پنج ساله چهارم توسعه مقرر گردیده  98براي نمونه بر اساس بند و ماده .است
نهادهاي غیر دولتی و شوراهاي اسلامی در توسعه  ،سازمانها  ،نظارت مردم  جامع مشارکت و
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یدار کشور و فراهم کردن امکان گسترش کمی و کیفی نهادهاي مدنی با اعمال سیاستهاي اپ
  .)174ص،1383،تدوین و تنقیح قوانین و مقررات ،معاونت پژوهش  ،است جمهوي یر(تدوین گرددتشویقی 

  :مقرر گردیده است  119و ماده بند  همچنان بر اساس
مشارکت همگانی و  ،طرح راهبردي توسعه نظم و امنیت کشور با رویکرد جامعه محوري  "

و ارتقاء احساس امنیت در جامعه  جایگزینی ارزش ها و کنترل هاي درونی به جاي رویکرد امنیتی
  "تدوین گردد

  :مقرر شده است  119همچنان بر اساس بند ط ماده 
تهیه براي تامین نظم و امنیت عمومی  ،رهاي لازم جهت توسعه مشارکت مردمی سازوکا"

  .)200ص،تدوین و تنقیح قوانین و مقررات ،معاونت پژوهش  ،است جمهوي یر("گردد
ن از طریق یزندانیان و معدوم ايه هداحمایت از خانو" 131همچنان بر اساس بند ج ماده 

پیش بینی شده  "ندانیانزن هاي حمایت از مر دولتی و انجها و نهادهاي خیریه مردمی و غی زماناس
  .)210ص،تدوین و تنقیح قوانین و مقررات ،معاونت پژوهش  ،است جمهوي یر(است

  :این قانون مقرر گردیده است  122بر اساس ماده  ،از طرف دیگر 
ریق به وزارت کشور اجازه داده شده که از ط ،پس از موافقت فرماندهی کل نیروي مسلح "

نیروي انتظامی نسبت به اعطاي مجوز فعالیت به متقاضیان تشکیل موسسات غیر دولتی خدمات 
حفاظتی و مراقبتی و واگذاري بخشی از خدمات انتظامی و حفاظتی به موسسات مذکور با حفظ 

اجرایی که به پیشنهاد وزارت کشور و تایید فرماندهی کل  کنترل و نظارت دقیق بر اساس آیین نامه
 ،معاونت پژوهش  ،ریاست جمهوي ( ".یروي مسلح به تصویب شوراي امنیت کشور می رسد اقدام نمایدن

  .)202ص:تدوین و تنقیح قوانین و مقررات
رویکرد موجود در جمهوري اسلامی به  ،در آسیب شناسی این موضوع بایستی توضیح داد  ماا

نایی توسعه اي آنها در زمینه ایجاد نهادهاي مدنی و اجتماعی بیشتر معطوف به استفاده از توا
  .تامین اجتماعی است هاي زمینه رکارآمدي در ارائه خدمات و بیشتر استفاده از آنها د

 نگاه موجود به نقش نهادهاي مدنی بین بد بینی ،از سوي دیگر به نظر می رسد از همه مهمتر و 
ه صورت عینی قابل مشاهده سال اخیر ب 11هاي  و خوش بینی افراطی است که در سیاست گذاري

از این روي بایستی ابتدا در زمینه گسترش عرصه عمومی که در این تحقیق نهادهاي اجتماعی .است
به عبارتی تا زمانی که نهادهاي اجتماعی براي .محور معنی گردیده است به اجماع مشخص رسید
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و سیاستگذاري هاي متعارض  ییا از بی ثباتی هاي سیاسفعالیت خود در بی ثباتی به سر می برند و 
و مشی واحدي و مشخصی در مورد آنها وجود نداشته باشد نمی توان از  طتاثیر می پذیرند و خ

ها به نقش عرصه عمومی در تامین نظم اجتماعی باعث هدر  تفاوت نگاه.ن آنها بهره گرفتاتو
برهه  درم که این نهادها از این روي چنانچه دیدی.رفتن انرژي و تعلیق برنامه هاي توسعه شده است

مده اند و از این روي در وضعیت به تعلیق در آ و یا در موقعیتی بوده اندزمانی در صدر برنامه ها 
نمی توان از پتانسیل هاي آنها براي تامین نظم اجتماعی  ،برزخ حاکم بر نهادهاي غیر رسمی 

مشخص نماییم که کدام یک از  ن استراتژي مهم این است کهااز این روي به عنو .استفاده نمود
یعنی آیا نگاه اجتماع محور پیش بینی شده در برنامه پنج .نهادها در کنترل اجتماعی موثر هستند 

ساله چهارم بایستی تطبیق گردد یا نگاه دولت محور سنتی با تکیه با سازوکارهاي حکومتی و 
دولت بایستی  ،مشاهده نمودید عی ااز این روي همچنانکه در زمینه نظم اجتم.رسمی ادامه یابد

کارگزار و نهادهاي اساسی خود را براي تامین نظم مورد  ،ضمن تعریف نظم مورد توافق همگانی 
صورتی که دنبال خصوصی سازي در  ردمنطقی است از نظر نگارنده این مقاله .نظر مشخص نماید

نه اجتماعی و نظم اجتماعی در زمی ،هستیم قانون اساسی  44بر اساس اصل  عرصه ي اقتصاد دولتی
در غیر این صورت به دلیل عدم انطباق .بهتر است بر اساس اصول خصوصی سازي عمل نمایدنیز 

مواجه شویم و این عملا به شدت )تعارض گونه اي (پارادوکسیکالیبا وضعیت توان  یبرنامه ها م
   .باعث کند شدن اجراي برنامه هاي توسعه اي خواهد شد

  نتیجه گیري
کت رابلکه محصول مش ،حصول کنترل هاي اجتماعی رسمی است ماجتماعی نه تنها  نظم

هاي اجتماعی  در همه جوامع اشکالی از نظارت.هاي اجتماعی است نهادهاي اجتماعی و نظارت
هاي اجتماعی غیر  در این تحقیق توضیح داده شد که نظارت.وجود دارند مدنی و غیر رسمی

هاي حکومتی هستند اگرچه این نوع نظارتها نیز عاري از  نظارت می داراي برتري بیشتري بهسر
و نبود هاي فردي و شخصی  عمال دیدگاهامشکل اساسی این نوع نظارتها در .مشکل نیستند

 از سوي دیگر در مورد نظارتهاي غیر رسمی توضیح داده شد که.زیم هاي ضمانتی استیمکان
در مورد نمونه ایالات متحده نشان داده شد که  نظارتهاي رسمی داراي مشکلات زیادي هستند که

این موضوع در نمونه . چالش هاي مشروعیتی براي نظام ایجاد نمایدمی تواند ین موضوع اچگونه 
درگیري نهادهاي حکومتی در موضوع تحقق نظام اجتماعی باعث .ایران نیز صادق بوده است
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ارضایتی و چالش هاي مشروعیتی مسائل جدي براي حکومت شده و این موضوع باعث تعمیق ن
عی از اکه نظارتهاي اجتم دهاین تحقیق نگارنده تلاش نمود نشان د به هر صورت در.گردیده است
در قیاس با نظارتهاي رسمی برخوردار هستند و از جانب دیگر نشان داد که  ياهمیت بیشتر

رد نظم مورد قبول ع محکم و حداکثري در موامهمترین مساله در کشور ایران عدم وجود اجم
ل همگانی صحبت نمود با مسائل متعددي بواز این روي تا زمانی که نتوان از نظم مورد ق.است

براي نمونه برخورد هاي اولیه با مساله .خواهد شد توالی بحرانهامواجه خواهیم شد که باعث 
این  تئلین به اهمیاق و استفاده از آن در ایران است که بین استفاده کننده گان ودئو وی استفاده از

نارضایتی بیشتر و حتی درگیري نهادهاي جزایی و  هاي رسمی حکومتی باعث ي و نظارتژکنولوت
در اولین مرحله یشنهاد صریح این مقاله پاز این روي .ایجاد هزینه هاي آنچنانی براي کشور شد

نظارتهاي اجتماعی . استدر این مرحله از تاریخ سیاسی ایران مورد اقبال عمومی  از نظمتعریف 
نظم اجتماعی مورد پذیرش همگانی  به عبارتی اگر نتوانیم. پس از تعریف نظم عمومی ممکن است

ن تامین نظم راکارگزاحفظ آن و نیز اهرام ها و ونگیگنمی توان در مورد چ تعریف کنیم را
  .اجتماعی صحبت نماییم

و غیر حکومتی از برتري بیشتري  البته لازم به توضیح است که نظارتهاي غیر رسمی حکومتی
چرایی این موضوع از .برخورد هستندو نظارت هاي بی کنترل مردم ومتی کهاي ح نسبت به نظارت

و نیز احتمال  ي حکومتیتهاارتی و هزینه هاي بالایی جزایی و مالی این نظیبابت بحرانهاي مشروع
عامل  ه مردم و نهادهاي مردمیجامعه اي ک.دخالت انگیزه ها و امیال شخصی اعضاي جامعه است

به .نظارتها و تامین نظم هستند کمتر با بحرانهاي رادیکال و تغییرات حکومتی مواجه می گردند
دولتها کمتر با  ،عبارتی دیگر اگر نظارتهاي اجتماعی به خود مردم و نهادهاي مدنی سپرده شود 

می توانند  ،ی آدام اسمیت در اقتصاد دست نامرئ مردم در هر جامعه مانند.نارضایتی مواجه می شوند
از انجا که نهادهاي مدنی واقعی برخواسته از .تامین کننده نظم عمومی مورد دلخواه خود شوند

پس می توان به  ،نعکاسی از نیازها و دغدغه هاي مردمی هستند امردم و خواست عمومی مردم و 
بایستی نهادهاي مدنی مورد مطالعه  ،مومیالبته در این مورد نظارتها در حوزه ع.آنها اعتماد نمود

مورد بررسی  ،و اینکه چگونه از آنها براي تامین نظم اجتماعی استفاده شود  بیشتري قرار گیرند
عمومی و نهادهاي  جدي تري قرار گیرد که پیش شرط این موضوع اعتماد به گسترش عرصه

براي واگذاري نظارت هاي  لازم حقوقی در مراحل بعدي ایجاد زیر ساخت.حوزه عمومی است
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حکومت محور به نظارت هاي اجتماع محور است که این موضوع همانند خصوصی سازي در 
اقتصاد منوط به واگذاري و خصوصی سازي در زمینه کنترل هاي اجتماعی و امور اجتماعی است 

تنی بر بمو این موضوع مشروط به تغییر پارادایم از سیاست گذاري دولت محور به سیاست گذاري 
البته  .استو نیز تغییر پارادایم از رویکرد مجازات به رویکرد آموزش و پیشگیري اجتماع محوري 

 به ویژه در جوامعی که.طریق نهادهاي مدنی نیز عاري از اشکال نیست زاعمال نظارتهاي اجتماعی ا
یل فقدان ه دلابنهادهاي مدنی می توانند  ،هاي رسمی کنترل نمی شوند  مردم بدون نظارت

مواجه با ناکارآمدي )نین جزایی اقو (شتوانه آن پها در دست دارند و  زیم هایی که دولتیمکان
غیر رسمی در کنار عامل درونی و تعهد درونی در افراد و نظارتهاي  يبه هر صورت نهادها.شوند

   .محکومتی سه پریم اساسی تامین آن چیزي هستند که به آن نظم اجتماعی اطلاق می نمایی

  پی نوشت ها
8-Oikos 
9-intimate  
10-problematization  
11-inclusive  
12-Public sector 
13-Private sector 

  

1-Governance 
2-Donald Black 
3-compliance 
4-Sennett 
5-Public 
6-Scrutiny 
7-Private 
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