
هوش  اصطلاح  كه  است  صباحي  چند 
در  هم  و  است.  افتاده  زبان ها  سر  بر  هيجاني1 
محافل علمي و دانشگاهي مورد بحث و گفت وگو 
قرار مي گيرد و درباره ي آن سمينار و گردهمايي 
دوستداران  ميان  در  هم  و  مي  شود  تشكيل 
غيرحرفه اي مسائل روان شناسي طرفداران فراواني 

كسب كرده است. 
ابتدا پيتر سالووي2 و جان ماير3 در سال 1990 
مقاله  اي  در  را  هيجاني  هوش  مفهوم  ميلادي، 
با همين عنوان در مجله ي »تخيل، شناخت و 
شخصيت« معرفي كردند و در سال 1995 دانيل 
گلمن4 با انتشار كتاب هوش هيجاني به آن شهرت 

بخشيد )سيف، 1385(.
هيجاني،  هوش  نظريه پردازان  از  كدام  هر 
داده اند  ارائه  خود  الگوي  در  را  مختلفي  مفاهيم 

)شفيعي تبار و همكاران، 1387(.

• الگوي ماير، سالووي و كاروسو5. هوش 
درباره ي  اطلاعات  پردازش  توانايي  هيجاني 
الگو  اين  در  است.  ديگران  و  خود  هيجان هاي 
چهار شاخه در نظر گرفته شده است: 1. شناسايي 
هيجان ها6، 2. تسهيل هيجاني تفكر7، 3.  فهم 

هيجان ها8 4. مديريت هيجان ها9.
• الگوي گلمن. اين الگو شامل پنج خوشه 

پرسش نامه ي هوش هيجاني بار- آن
دكتر آديس كراسكيان
 دكتراي روان شناسي

اصلي است: 1. خودآگاهي10، 2.  خودتنظيمي11، 
مهارت هاي   .5 همدلي13،   .4 انگيزش12،   .3

اجتماعي14.

*الگوي هوش هيجاني  بار- آن
هوش  براي  عاملي  چند  مدلي  آن15  بار- 
كه  دارد  اعتقاد  او  است.  كرده  تدوين  هيجاني 
هوش هيجاني مجموعه اي از توانايي ها، قابليت ها 
و مهارت هايي است كه  فرد را براي كنار آمدن با 
محيط و كسب موفقيت در زندگي تجهيز مي كند. 
اساسي  ركن  نوع هوش  اين  در  هيجان  صفت 
است كه آن را از هوش شناختي متمايز مي نمايد. 
او هوش هيجاني و  بر اساس ديدگاه  همچنين 
مهارت هاي هيجاني- اجتماعي طي زمان، رشد 
و تغيير مي كند و مي توان با آموزش و برنامه هاي 
اصلاحي مانند تكنيك هاي درماني آن را بهبود 
بخشيد )بار- آن، 1997، بار- آن، 1999، به نقل از 

مخبريان نژاد، 1386(. 

* پرس�ش نامه ي هوش هيجاني بار- 
آن

ابزارهاي  هيجاني  هوش  سنجش  براي 
آن ها  معتبرترين  از  دارد.يكي  وجود  مختلفي 
 )EQ-i( پرسش نامه ي هوش هيجاني بار- آن
مستمر  تلاش  سال  چندين  نتيجه ي  كه  است 
تا  مي باشد.  آن  بار-  دكتر  نام  به  پژوهشگري 
اين پرسش نامه  زيادي در مورد  كنون مطالعات 
انجام گرفته و در كشورها و فرهنگ هاي مختلف 
هنجاريابي شده و اعتبار16 و روايي17 آن مورد تأييد 

قرار گرفته است. 
به  است كه  پرسش نامه شامل 133 سؤال 
صورت طيف ليكرت نمره گذاري مي شود و توانايي 

سنجش 15 مقياس زير را دارد:

مقياس هاي  اعتبار   )1999-1997( آن  بار- 
از طريق محاسبه ي  را  پانزده گانه ي پرسش نامه  
ضريب آلفاي كرونباخ بين 69%، تا 86% با ميانگين 
76%  تعيين نمود. او سپس آن را از طريق بازآزمايي 
ماه %75  از چهار  و پس  ماه %85  از يك  پس 
گزارش كرده است. همچنين براي بررسي روايي 
پرسش نامه، ضريب همبستگي نمره هاي حاصل 
از اين پرسش نامه با ساير پرسش نامه هاي معتبر 
هوش هيجاني محاسبه شده كه نشان دهنده ي 
روايي قابل قبول براي پرسش نامه مي باشد )به 

نقل از مخبريان نژاد، 1386(. 

* هنجارياب�ي پرس�ش نامه ي ه�وش 
هيجاني بار- آن در ايران

مخبريان نژاد )1386( در پژوهش خود كه بر 
روي دانش آموزان دبيرستاني شهر تهران انجام شده، 
اقدام به هنجاريابي پرسش نامه ي هوش هيجاني 
بار- آن نموده است.  براساس نتايج اين پژوهش، 
ضريب اعتبار كل  پرسش نامه 91%  محاسبه شد 
و براي بررسي روايي سازه ي18 پرسش نامه، تحليل 
عاملي19 با روش تحليل مؤلفه هاي اصلي20 اجرا 
گرديده است.  نتايج نشان داده است كه چهارده 
عامل كه داراي ارزش ويژه 21 بيشتر از يك هستند 
در مجموع 37/652 درصد كل واريانس متغيرها 
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براي سنجش هوش هيجاني ابزارهاي {
مختلفي وجود دارد.يكي از معتبرترين 
آن ها پرسش نامه ي هوش هيجاني بار- 

آن )EQ-i( است
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را تبيين مي كنند. بنابراين يافته ها، اعتبار و روايي 
پرسش نامه تأييد شده است. 

موارد كاربرد سنجش هوش هيجاني
1. موقعيت هاي آموزشي: به منظور كمك 
به مشاوران و روان شناسان مدارس در شناسايي 
فشارهاي  با  مقابله  به  قادر  كه  دانش آموزاني 
تحصيلي نيستند و ممكن است دچار مشكلات 

هيجاني يا ترك تحصيل شوند. 
2. موقعيت هاي شغلي.
3. موقعيت هاي باليني.

4. موقعيت هاي پزشكي.
5. موقعيت هاي پژوهشي.

پينوشت
1. Emotional intelligence
2. peter Salovay
3. John Mayer
4. Daniel Goleman
5. Caruso, D. 
6. identifying emotions
7. emotional facilitation thinking
8. understanding emotions
9. management emotions
10. self- awareness
11. self- regulation
12. motivation
13. empathy
14. social skills
15. Bar-on, R
16. reliability
17. validity
18. construct Validity
19. factor analysis
20. Principal Components analysis )PC(
21. eigen value
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