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 افراد
 دارای
 انگيزه ی 
پيشرفت

مريم دهقان شادكامی
كارشناس ارشد روان شناسی تربيتی و دبير آموزش 
و پرورش

انواع  از مهم ترين  پيشرفت1 يكی  انگيزه ی 
انگيزش برای روان شناسی تربيتی است. اين انگيزه 
گرايش كلی به تلاش برای موفقيت و انتخاب 
هدف گراست  شكست  يا  موفقيت  فعاليت های 
)مك كللند2 و اتكينسون3، 1984(. واينر )1992( 
پيشرفت  انگيزه  كه  »دانش آموزانی  می گويد: 
دارند و می خواهند و انتظار دارند كه موفق شوند؛ 
وقتی شكست می خورند، تلاش خود را دوچندان 
ايی اسلاوين4،  )رابرت  شوند  موفق  تا  می كنند 

مترجم سيدمحمدی، 1385، ص: 373(«.
نياز به پيشرفت و ميل به انجام دادن خوب 

كارها، متناسب با معيار برتری است. اين نياز، افراد 
را برای جست و جوی »موفقيت در رقابت با معيار 
برتری« با انگيزه می كند )مك كللند و همكاران، 

.)1953
نيرومندی  و  برتری  معيار  با  شدن  روبه رو 
به وسيله ی آن، عنصر مشترك در تمام موقعيت های 
می داند  فرد  كه  است  آن  علت  است،  پيشرفت 
معناداری  ارزيابی  نشان دهنده ی  آينده  عملكرد 
از شايستگی های او می باشد )ريو5، ترجمه سيد 

محمدی، 1386، ص: 173(.
به نظر او تجارب اوليه ی يادگيری بر رفتار فرد 
در موقعيت های پيشرفت، نقش مؤثر و مداوم دارد 
)ديبوراجی6، ترجمه ی حسن زاده و عمويی، 1380، 

ص: 19(.
پيشرفت  انگيزه ی  از  افرادی كه  او  نظر  به 
بالايی برخوردارند خواهان آن هستند كه تلاششان 
به كار  عالی  و  بالا  اهداف  به  برای دست يابی  را 
به  نيل  را جهت  يا كوشش های خويش  گيرند؛ 
ترازهايی از برتری جويی، كه خود وضع كرده اند به 
كار بندند )مك كللند و همكاران، 1953؛ به نقل از 

كوپر و تام7، 1984(.

ميل به موفقيت
پيشرفت  انگيزه ی   )1992( برلاينر8  و  گيج 
را به صورت يك ميل يا علاقه به موفقيت كلی 
يا موفقيت در يك زمينه ی فعاليت خاص تعريف 
زمينه  اين  در  انجام شده  پژوهش های  كرده اند. 
نشان داده است كه افراد از لحاظ اين نياز با هم 
دارای  افراد  از  بعضی  دارند.  زيادی  تفاوت های 
با  رقابت  در  و  هستند  بالايی  سطح  انگيزه ی 
ديگران و در كارهای خود، برای كسب موفقيت به 
سختی می كوشند. بعضی ديگر انگيزه ی چندانی 
به پيشرفت و موفقيت ندارند و از ترس شكست، 
آماده ی خطر كردن برای كسب موفقيت نيستند 

)سيف، 1382، ص: 354(.

درك موقعيت
در كل بايد افراد را به دو گروه تقسيم كرد. 
اين دو گروه از لحاظ قدرت شناخت و استفاده با 
هم متفاوت هستند. گروه اول را كسانی تشكيل 
به خوبی  را  فرصت ها  و  موقعيت ها  كه  می دهند 

شناخته و برای نيل به آن چه مورد نظرشان بوده 
به شدت كوشيده اند، گروه دوم نيز كه تعدادشان 
از گروه اول بيشتر است كسانی هستند كه نسبت 
علاقه ی  موقعيت ها  از  استفاده  و  شناخت  به 
چندانی نشان نمی دهند. اكنون ممكن است اين 
سؤال پيش آيد كه چه عاملی اين تفاوت را ايجاد 
می كند؟ در پاسخ بايد گفت، انگيزه ی پيشرفت در 
افراد، اين تفاوت را ايجاد می كند. انگيزه ی پيشرفت 
نشان دهنده ی ميل و علاقه فرد نسبت به انجام 
دادن يك كار، سروسامان دادن يا سازمان دادن 
به محيط مادی و معنوی و اجتماعی خود، فائق 
آمدن بر موانع، از ديگران سبقت جستن و رقابت 
كردن با آن ها از طريق صرف كوشش زياد برای 
بهتر انجام دادن كارها است. البته اين نيرو با نياز 
فرد برای قدرت داشتن كه طی آن نياز فرد برای 
تسلط يافتن و كنترل رفتار ديگران مطرح است، 

متفاوت می باشد.
انگيزه ی پيشرفت موجب می شود انسان سير 
تكاملی و پيشرفت خود و جوامع بشری را طی كند. 
افراد با انگيزه ی پيشرفت قوی می خواهند كامل 
شوند و عملكرد خود را بهبود بخشند؛ وظيفه شناس 
هستند،  چالش برانگيز  كارهای  به  علاقه مند  و 
به كارهايی  ارزيابی می كنند و  را  پيشرفت خود 
دست می زنند كه احتمال موفق شدن در آن وجود 
دارد و در عين حال از انجام كارهای پيش پا افتاده 
امتناع می كنند. وقتی در كاری موفق می شوند، 
بالا  واقع بينانه  به شيوه ای  را  آرزوی خود  سطح 
می برند و در كارهايی شركت می كنند كه بر آن 
تسلط و كنترل داشته باشند )آنان قمارباز نيستند( 
وجود اين انگيزه را در بسياری از فعاليت ها مانند 
كار، مدرسه و مسابقات قهرمانی می توان مشاهده 

كرد )شهابی، 1378(.

احساس اطمينان
افرادی كه انگيزه ی پيشرفت در آن ها زياد است 
در انجام كارها برای خود حالتی را به وجود می آورند 
كه نسبت به انجام دادن آن، اطمينان داشته باشند و 
نسنجيده كاری را انجام نمی دهند. اين افراد بيشتر 
ترجيح می دهند مسايل را خود حل كنند و حل 
مسايل را به شانس و تقدير نسپارند. ظاهراً چنين به 
نظر می رسد كه پاداشی كه در مقابل انجام دادن كار 

ویژگی

بالا
 كليدواژه ها : انگيزه، موفقيت، موقعيت، پيشرفت. 
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می گيرند كمتر از رضايت خاطری است كه از طريق 
نيل به هدفی خاص در آن ها حاصل می شود.

آگاهی از نحوه ی انجام كارها
خصيصه ی ديگر اين افراد تمايل شديد نسبت 
به آگاهی از نحوه ی انجام دادن كارها است. به 
همين دليل اين گونه افراد بيشتر به دنبال كارهايی 
هستند كه نتيجه ی آن را فوراً مشاهده كنند و از 
آن مشخص  نتيجه ی  كه  كارهايی  دادن  انجام 
می آيد،  به دست  درازمدت  در  نتيجه  يا  نيست 
چندان استقبال نمی كنند. اين افراد برای درست 
و بهتر انجام دادن كارها، فكر می كنند، به همين 
خاطر در شكار كردن شغل های بهتر و گوناگون 
موفق تر هستند. اين ويژگی ها ارثی نيست بلكه 
اطرافيان  و  خانوادگی  محيط  تربيت،  و  تعليم 
نقش مهمی در كسب اين ويژگی ها دارند. مثلًا 
هرگاه پدر و مادر برای خود اهداف بزرگ و قابل 

دسترسی را در نظر بگيرند، و برای رسيدن به اين 
هدف ها كوشش كنند و فرزندان خود را نيز در راه 
رسيدن به اهدافشان تشويق نمايند، احتمال اين كه 
فرزندانشان در مقايسه با كودكان ديگر از انگيزه ی 

پيشرفت قوی تر برخوردار باشند بيشتر است.
و  كارمندان  مك كللند،  پروفسور  اعتقاد  به 
انجام  در  دارند  پيشرفت  انگيزه ی  كه  كارگرانی 
كارها مخاطره جو هستند. وقتی شخص تحت تأثير 
اين انگيزه است فعاليت او بيشتر در جهت يافتن 
راه ها و روش هايی می شود كه با استفاده از آن ها 
اين  بنابراين  داد.  انجام  بهتر  را  كارها  می توان 
افراد بيشتر ترقی می كنند، سرعت پيشرفت آنان 
نيز بيشتر است. پيشرفت سازمان هايی كه چنين 
با  مقايسه  در  دارند  خود  استخدام  در  را  افرادی 
سازمان هايی كه اينگونه افراد را كمتر استخدام 
كرده اند بيشتر است. به عبارتی ديگر حضور اين 

انگيزه ی پيشرفت موجب می شود انسان 
جوامع  و  خود  پيشرفت  و  تكاملی  سير 
بشری را طی كند. افراد با انگيزه ی پيشرفت 
قوی می خواهند كامل باشند و عملكرد 
خود را بهبود بخشند؛ آن ها وظيفه شناس و 
علاقه مند به كارهای چالش برانگيز هستند

افراد تأثير مستقيم در مؤسسه، سازمان يا هر واحد 
كاری كه در آن فعاليت مي كنند، دارد.

با  خصيصه  اين  كه  كرد  دقت  بايد  البته 
نشود.  گرفته  اشتباه  سلطه گری  و  قدرت طلبی 
يكی از عللی كه ممكن است اين دو خصيصه با 
هم اشتباه گرفته شوند اين است كه هردو، فرد را 
به صورت چشمگير و زياد به فعاليت وامی دارند ولی 
افرادی كه نياز به قدرت در آن ها زياد است بيشتر 
مايل هستند كه مورد توجه ديگران قرار بگيرند، 
بين مردم متمايز و مشخص باشند و حتی رفتار 
آنان را كنترل كنند. اين افراد غالباً به فعاليت های 
سياسی علاقه مند هستند ولی در مقايسه با آنان كه 
انگيزه ی پيشرفت دارند می توان گفت افرادی كه 
نياز به قدرت دارند نسبت به انجام كارهای روزانه ی 
خود و به طور كلی نسبت به انجام دادن كارها توجه 

چندانی از خود نشان نمی دهد )فولادگر، 1384(.
هدف های  برگزيدن  ديگر،  خوب  راهبرد 
مهييج است. انتخاب هدف مهييج درواقع حكم 
متعهد شدن به اصلاح خود را دارد. اهداف مهييج، 
علاقه ی زياد و غرق كار شدن را به دنبال دارند. 
ايجاد  چندانی  علاقه ی  سهل الوصول،  اهداف 

نمی كنند و ما را به تلاش وانمی دارند.
 ،)1998( اسكفيل9  و  ويگفيلد  اكسلز، 
نظر  زير  و  هدف  به  رسيدن  برنامه ريزی جهت 
گرفتن روند رسيدن به هدف را دو ويژگی بسيار 
می دانند.  پيشرفت  انگيزه ی  دارای  افراد  مهم 
زيمرمن )2001( طی تحقيقات خود متوجه شد كه 
آدم های پيشرفت گرا، روند يادگيری و حركت خود 
به سوی اهدافشان را زير نظر می گيرند )سانتراك10، 

ترجمه ی فيروزبخت، 1383، ص: 89(.
انگيزه ی پيشرفت در آن ها بالا  افرادی كه 
است، علاقه مند به برتری، به خاطر برتری هستند 
نه به خاطر پاداشی كه به دنبال دارد. آن ها روی يك 
تكليف به سبب پولی كه به عنوان پاداش به دنبال 
دارد، كار نمی كنند. نقش ها را براساس فرصت هايی 
كه برای برتری فراهم می كنند و نه به خاطر اعتبار 
آن ها، ارزيابی می كنند. آن ها ترجيح می دهند به 
جای دوستان خود، متخصصان را برای دستياری 
برگزينند. آن ها موقعيت هايی را ترجيح می دهند 
كه بتوانند برای نتايج كوشش های خود، مسئوليت 
شخصی بپذيرند. آن ها مايلند سرنوشتشان را خود 

كنترل كنند نه اين كه امور را به دست تقدير، شانس 
و يا بخت بگذارند. همواره دوست دارند كه براساس 
ارزشيابی ها و تجربه های خود داوری های مستقلی 

داشته باشند نه براساس عقايد ديگران.
اشخاص پيشرفت گرا چشم انداز طولانی تری 
از زمان آينده دارند و پاداش های بزرگ تر آينده را بر 
پاداش های كوچك تر حال ترجيح می دهند. شايد 
به سبب اين آگاهی دقيق از گذشت زمان است 
كه به نظر اين افراد زمان به سرعت می گذرد و 
احساس می كنند كه زمان كافی برای انجام هرچيز 
سوی  به  پيشرفت  اين كه  برای  آن ها  ندارند.  را 
اهداف خود را هم چنان ادامه دهند، دوست دارند 
درباره ی چگونگی پيشرفت خود بازخورد فوری، 
ترجمه ی  )بال11،  كنند  دريافت  واقعی  و  منظم 

مسددّ، 1373، ص: 81(.
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