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 هاي سازمان مهم دغدغه ،کارکنان توانمندسازي

  امروزي

  

فر زمانی محسن
1

  

  .؛ دانشگاه تهران، پردیس قمانسانی منابع  دولتی گرایشمدیریت ارشد کارشناسی دانشجوي

   چکیده

 میکن می  کمک خود کارکنان به ندیفرا نیا در .است افراد به دنیبخش قدرت ندیفرا يتواناساز

 .شـوند  رهیچ خود یدرماندگ و یناتوان احساس بر و بخشند بهبود را شیخو نفس به اعتماد حس تا

 مدیران مهم هاي  دغدغه از یکی .انجامد می افراد یدرون هاي  زهیانگ جیبس به یمعن نیا در يساز توانا

 اسـت  شده سعی مقاله این در اساس این بر .باشد می کارکنانشان ساختن توانمند کنونی هاي  سازمان

 کارکنـان  تواناسـازي  فرآینـد  آن، اهمیت و ضرورت و توانمندسازي به مربوط مفاهیم انبی ضمن تا

 توانمندسـازي  مراتـب  سلـسله  و نیازها پیش آن در که است شده مطرح مدلی ادامه در .شود بررسی

 و باشد می اي  حرفه هاي  ویژگی و رهبري سبک سازمانی، محیط شامل نیازها پیش .است شده معرفی

 در مـشارکت  و سـازي  تـیم  پیـشنهادات،  نظـام  شـغلی،  سـازي  غنـی  خود نوبه به هم مراتب سلسله

  .شود می شامل را گذاري هدف

  کلیدي واژگان

  .توانمندسازي نیازهاي پیش توانمندسازي، مراتب سلسله توانمندسازي،

                                                
  0351 5238438: تلفن نویسنده.  1

  راهبرد

  1387سال اول، شماره دوم، زمستان 

  81 – 106صفحه 
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مقدمه

 دیبا است زیانگ شگفت تحولات با همراه که یرقابت کاملاً یطیمح در امروزه ها سازمان

 ندارنـد  اریاخت در کارکنان کنترل يبرا یچندان فرصت رانیمد یطیشرا نیچن در .شوند دارها

 سـازمان  یداخل ـ و یخـارج  طیمح ـ ییشناسا صرف را خود يروین و وقت نیشتریب دیبا و

 یخـوب  بـه  توانند می یزمان کارکنان .بگذارند کارکنان عهده به را روزمره فیوظا ریسا و کنند

 اهـداف  و بوده برخوردار لازم ییتوانا و دانش مهارت، از که ندیبرآ همحول فیوظا عهده از

 ندیفرا بشتابد رانیمد کمک به نهیزم نیا در تواند می که يابزار .بشناسند یخوب به را سازمان

 سازمان، هر ییدارا نیتر یاتیح و نیتر مهم ).1385 دیگران، و عبدالهی( است يتوانمندساز

 و بقـاء  عامـل  نیتـر  مهم ،یانسان يروین يتوانمند و تیفیک .است سازمان آن یانسان يروین

 نظـر  از .آورد مـی  وجـود  بـه  را توانمند سازمان توانمند، یانسان يروین .است سازمان اتیح

 ؛توانمنـد  سـازمان  .اسـت  ختـه یفره کارکنـان  کـردن  توانمند مرهون ياقتصاد رشد »دراکر«

 ـ بـا  ها تیفعال انجام در مختلف، هاي  گروه در کارکنان که است یطیمح  يهمکـار  گـر ید کی

  .کنند می

  توانمندسازي خاستگاه

 گذشـته  زنـدگی  .است داشته وجود بشر خلقت ابتداي از عام صورت به توانمندسازي

 سـاخت   سـکونت،  شـیوه  .اسـت  موضـوع  ایـن  گویاي تاریخ طی آن تکاملی روند و انسان

 ایجـاد  و کـشاورزي  شـکار،   راك،خو گردآوري براي استفاده مورد ابزارهاي رشد و سرپناه

 بـشر  توانمندسـازي  تکامـل  از نـشان  زندگی بهبود و نفس حفظ براي آن تکامل و تغییرات

   .است

 منظـور  به و بالینی پزشکی و مددکاري حرفه در فن یک عنوان به ابتدا در توانمندسازي

 عنـوان  بـا  امـروزه  کـه  گرفـت  قـرار  استفاده مورد روحی و جسمی بیماران به کردن کمک

 مفهـوم  ایـن  بـه  هـم  اجتماعی و انسانی علوم هاي  رشته سایر .شود می یاد آن از بخشی توان

 خـود  خـاص  اصـطلاحات  از اسـتفاده  با توانمندسازي مفهوم ها  رشته آن در اما اند، پرداخته

   .است شده داده توضیح
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 رکتمـشا  و صنعتی دموکراسی به توانمندسازي اصطلاح از استفاده سابقه مدیریت در

 مـشارکت  سـازي،  تیم چون هم مختلفی عناوین تحت سازمان، هاي  گیري تصمیم در کارکنان

 سـال  در خـاص  طور به اصطلاح این کلی طور به .گردد می بر فراگیر کیفیت مدیریت و فعال

 تیلوریـسم  رویکـرد  تـرویج  به پاسخی را آن توان می که شد مطرح مدیریت رشته در 1980

 شـغل،  سـازي  سـاده  در .دانـست  کـرد،  مـی  توصیه را شغل سازي هساد که کار طراحی براي

 گیـرد،  مـی  انجـام  مختلف کارکنان توسط که تر ساده کارهاي از سري یک به پیچیده کارهاي

 تحقیقـات  .است ناتوانمندسازي از شکلی   شغل، سازي ساده دیگر عبارت به .شود می شکسته

 شـود،  مـی  تکراري کارهاي و خستگی به منجر که اي  ساده مشاغل چنین کنند می تأکید اخیر

 صـنعتی  روابـط  و هـستند  مناسـب  ضعیف کارکنان رورشپ براي و کند می ایجاد نارضایتی

  ).18 :1386 صنعتی،( دهند می پرورش را ضعیف

 .اسـت  کـرده  تبـدیل  تعریف براي مشکل مفهومی به را آن توانمندسازي چندگانه ابعاد

 اسـتفاده  مـشابه  رویکردهـاي  توصـیف  براي متفاوتی اتلغ از نویسندگان اي  فزاینده طور به

سولیوان .اند کرده
1
 طریـق  از فقـط  توانمندسـازي  1990 از قبـل  تـا  دهـد  می نشان ،)1994( 

 توسـعه  جـامع،  کیفیـت  کنتـرل  مـشارکتی،  مـدیریت  چون هم موضوعاتی درباره که مقالاتی

 دهـه  از .بـود  دسترسی ابلق بود، شده تدوین استراتژیک ریزي برنامه و کیفیت دوایر فردي،

   ).202 :1997 هونالد،( یافت افزایش »توانمندسازي« عنوان با مقالاتی شمار 1990

 هـاي   جنبـه  بـراي  هم و فردي هاي  جنبه توصیف براي تواند می هم توانمندسازي واژه

 سـازمان  هر که است این توانمندسازي تعریف در پیچیدگی عامل .شود واقع مفید سازمانی

  .)202 :همان( کند تعریف خود براي را آن توانمندسازي صحیح انجام رمنظو به

توانمندي عریفت

 بـسیاري  .گیرد می قرار استفاده مورد مختلف هاي  شیوه به گسترده صورت هب توانمندي

 نظـران  صـاحب  و نویـسندگان  و کننـد  می صحبت توانمندسازي از رکا محیط در مدیران از

 .کننـد  مـی  توصـیه  سـازمانی  مـشکلات  از بـسیاري  حـل  راه عنـوان  هب را توانمندي مدیریت

                                                
1 . Sulivan.
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 توسعه و شهري مجدد توسعه اجتماعی، کار قبیل از هایی حوزه در که هاست سال توانمندي

  چیست؟ توانمندي اما .است گرفته قرار استفاده مورد خارجی

 اعطـاي  :است کرده تعریف چنین این را Empower کلمه آکسفورد انگلیسی فرهنگ

 او تـا  فرد در احساس این ایجاد یا و دهد انجام را چیزي بتواند تا کسی به اختیار ای قدرت

   .دهد انجام را بیشتري کارهاي بتواند

 از بـسیاري  که طوري هب یافته گسترش ها  سازمان در ژه      وا این کاربرد اخیر هاي  سال در

شفابخش داروي عنوان هب آن از نویسندگان
1
 1990 هاي  سال اوایل در مدیریتی رایج شعار و 

شاکلتون .کنند می یاد
2
 و گیـري  تـصمیم  اختیار دادن ي  فلسفه« عنوان هب را توانمندي )1995( 

 مکانـدرو،  و گـرین ( اسـت  کـرده  تعریـف  »سازمان در زیردست افراد به بیشتر گویی پاسخ

1999: 259.(  

   توانمندسازي ضرورت

 هـاي   یدگرگـون  ،یجهـان  رقابت شیافزا لیقب از یعوامل ریثأت تحت امروز هاي  سازمان

 ـفیک به ازین ،یناگهان  ری ـز غیـره  و محـدود  منـابع  وجـود  و فـروش  از سپ ـ خـدمات  و تی

 اگـر  کـه  اسـت  دهیرس ـ جهینت نیا به ایدن تجربه، ها سال از سپ .دارند قرار يادیز يفشارها

 انـد نم عقـب  رقابت عرصه در و باشد شتازپی خود يکار امور و اقتصاد در بخواهد یسازمان

 اسـاس  یانـسان  منابع .باشد برخوردار بالا زهیباانگ و خلاق متخصص، یانسان يروین از دیبا

 هـا   سـازمان  در يور بهره و یانسان هیسرما نیب .دهند می لیتشک را سازمان کی یواقع ثروت

 يگـردآور  جهان، موفق ياقتصاد هاي  بنگاه مهم هاي  دغدغه از .دارد وجود میمستق اي  رابطه

 آن بـه  کـه  یسـازمان  در تحول جادیا به قادر که است يخردورز و ختهیفره ینسانا هیسرما

 بافرهنـگ هـایی     انـسان  از مرکـب  است اي  مجموعه موفق سازمان کی .باشند هستند متعلق

 تجـارب  سازمان، ریذپ انعطاف نظام در یگروه کار با که مشترك اهداف و شهیاند ،یسازمان

 ـ بـه  عشق با را خود دانش و  ـاخت در سـازمان  روزافـزون  شرفتپی  قـرار  خـود  تیریمـد  اری

                                                
1 . Elixir.
2 . Shackleton.
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 ـمالک احـساس  دهد، می انجام که اي  فهیوظ و سازمان به نسبت فرد هر نیبنابرا .دهند می  تی

 ـیمز یسـازمان  هـر  يبـرا  یانـسان  منابع بالقوه هاي  ییتوانا از استفاده .کرد خواهد  بـزرگ  یت

 فـرد  بالقوه هاي  ییتوانا و ستعدادهاا مجموعه از سازمان ،يفرد يور بهره در .رود می شمار به

 ياستعدادها و بالقوه يروهاین درآوردن بالفعل با و کند می استفاده سازمان شرفتپی منظور به

 نیبنابرا ،شد خواهد سازمان با ییسو هم و فرد شرفتپی موجب یسازندگ جهت در شگرف

 راستا نیدرا .است رزشباا منابع نیا موثر تیریمد سازمان، هاي  هدف به یابی دست ي لازمه

 ـاخ انیسـال  در کارکنـان  هاي  يتوانمند يارتقا و ییشکوفا شرفت،پی رشد،  عنـوان  تحـت  ری

 واقـع  یانـسان  منـابع  تیریمد کارشناسان و نظران صاحب توجه مورد کارکنان يتوانمندساز

 بهبـود  و زنـد یخ مـی  بـر  یسازمان هاي  چالش با مقابله به ها  سازمان که گونه همان .است شده

 رکـردن یدرگ و کارکنـان  تعهـد  و تیحما به يشتریب ازین اند، داده قرار تیاولو در را مستمر

 يارتقـا  جهـت  در مـوثر  و نینـو  یک ـیتکن يتوانمندسـاز  .شـود  مـی  احساس کار در ها  آن

 تجربـه  دانش، واسطه به کارکنان .است کارکنان توان از يریگ بهره لهیوس به سازمان يور بهره

 ـا کـردن  آزاد يتوانمندساز واقع در و هستند نهفته قدرت بصاح خود زهیانگ و  قـدرت  نی

 که یانسان ییتوانا سرچشمه از يبردار بهره يبرا که اي  بالقوه هاي  تیظرف کیتکن نیا .است

 یروش ـ یسـازمان  سـالم  طیمح ـ کی در و گذارد می اریاخت در شود، نمی کامل استفاده آن از

 ـ کارکنان کامل عمل يآزاد و تیریمد يسو زا کامل کنترل اعمال نیب در را متعادل  شنهادپی

   .)1387نیا،  آذري (کند می

 توانمنـد  بـه  را ها  سازمانه که که دارد وجود متعددي محیطی هاي  محرك این بر علاوه

  :از عبارتند ها آن ترین مهم میان این در .اند نموده ترغیب کارکنانشان کردن

کاري محیط بر آوري فن اثرات  

 .اسـت  داده قـرار  تأثیر تحت نوعی به را ها  سازمان جوانب تمامی آوري، فن سریع رشد

 و هـا   ربـاط  ،هـا   رایانـه  و اسـت  شـده  کارهـا  ماهیـت  تغییـر  باعث آوري فن سریع تغییرات

 در شـدیدي  تغییـرات  ابزار، این .اند شده روتین مشاغل جایگزین خودکار کاملاً هاي دستگاه

 بـراي  اسـت  بـدیهی  .انـد  کـرده  ایجـاد  ها  سازمان اعضاي و افراد نیاز مورد هاي  مهارت نوع
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 کننـد  رشـد  جهـات  تمـامی  در یعنـی  شوند توانمند باید کارکنان چالشی چنین با رویارویی

   .)158: 1381محمدي، (

مشتریان انتظارات افزایش  

 در و مستقیم طور به را خود نیاز مورد وسایل قادرند اینترنت کمک به مشتریان امروزه

 انتظـارات  افـزایش  باعـث  مشتریان انتظارات افزایش  .کنند خریداري رقابتی یمتق بهترین

 - يدسـتور  مراتـب  سلـسله  تنهـا  نه شرایط، این تحت .است شده کارکنانشان از ها  سازمان

 در .باشـند  خلاق داشته، عمل ابتکار بیاموزند باید برعکس بلکه بود نخواهد مناسب نترلیک

 بنـدي،  بودجـه  قبیـل  از( مـدیران  سـنتی  وظـایف  انجام براي که خودگردانی هاي  تیم درون

 و کـرده  نقـش  ایفـاي  خـوبی  بـه  انـد  شـده  توانمنـد  ...) و اسـتخدام  کیفیت، کنترل، پاداش،

  .بپذیرند اقداماتشان براي بیشتري ولیتؤمس

ها سازمان پدیري انعطاف ضرورت  

 هـرم  رأس در زمتمرک قدرت و مراتبی سلسله ساختار داراي ها  سازمان سنتی شکل در

 کـه  محیطـی  در  عالی، مدیران از بسیاري اعتقاد به .است دادن رخ حال در اي  عمده تغییرات

 شـمار  بـه  آن هـاي   ویژگی از نوین هاي  ویژگی از نوین هاي  آوري فن و جهانی رقابت شدت

 .شد خواهد ها  سازمان پذیري انعطاف افزایش باعث متمرکز کنترل از برداشتن دست آید، می

  .)160 :1381 محمدي،( است تمرکز عدم فلسفه بهترین کارکنان توانمندسازي میان، این در

 معـرض  در کننـد  مـی  فکـر  کـه  کـه  شوند می روبرو هایی موقعیت با کارکنان که وقتی

 احـساسات  کـه  وقتـی  دارنـد،  قرار شدن    منزوي یا تحمیل حد، از بیش کنترل ابهام، تهدید،

 جلـوي  کننـد  مـی  احـساس  کـه  هنگـامی  کننـد،  مـی  تجربه را نابرابري یا وابستگی نامطبوع

 مـورد  در کـه  هنگـامی  اسـت،  شـده  گرفتـه    دارنـد  دوسـت  چه آن انجام در آنان هاي  توانایی

 تقـدیر  و گیرند نمی پاداش کنند می احساس که هنگامی نیستند، مطمئن خود رفتار چگونگی

   ).28 :1386 ،صنعتی( دشو می احساس بیشتر آنان توانمندسازي به نیاز شوند، نمی

 يتوانمندسـاز  بـه  توجـه  شـدت  يبـرا  را ری ـز لی ـدلا ) 1988 ( »کانـانگو  و کانگرو«

:شمرند یبرم
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 بخـش  ردسـتان یز يتوانمندسـاز  کـه  دهـد  می نشان تیریمد يها مهارت مطالعات.1

.است یتیریمد و یسازمان یاثربخش از یمهم

 کـردن  میسـه  که است نیا از یحاک ها سازمان در کنترل و قدرت لیتحل و هیتجز.2

.دهد می شیافزا را یسازمان یاثربخش کنترل، و قدرت در کارکنان

 يتوانمندسـاز  يراهبردها که دارد نیا بر دلالت سازمان در گروه لیتشک اتیتجرب.3

  .)1385 نوباوه، و عبداللهی( دارد گروه بقاء و جادیا در یمهم نقش کارکنان

   توانمندسازي اهداف

 کـار  به مشتاق و متعهد کارکنانی از مرکب است سازمانی ایجاد ازيتوانمندس از هدف

 انجـام  برنـد  مـی  لـذت  آن از هم و دارند عقیده هم که علت بدین را شان شغلی وظایف که

 بـالقوه  هـاي   ظرفیـت  از اسـتفاده  انـسانی،  نیـروي  توانمندسازي از هدف چنین هم .دهند می

 چیرگـی  و نفـس  بـه  اعتماد احساس تقویت انی،سازم افزوده  ارزش توسعه منظور به ها  انسان

 ـارا توانمندسـازي  از هـدف  دیگـر  عبـارت  بـه  .است فردي هاي  درماندگی و ها  ناتوانی بر  هی

 عقیـده  لاور و گالبریت .است سازمان عملکرد از اي  زمینه هر به مربوط فکري منابع بهترین

 چـارچوب  در کـه  سـت ا کارکنـان  بـه  دادن اطمینـان  توانمندسـازي،  مدت بلند هدف دارند

   .رسند می موفقیت به سازمان استراتژي و انداز چشم رسالت،

 رشـد  و خودسازماندهی براي کارکنان حقوق بر تأکید وسیله به دارد ادعا توانمندسازي

 کمـک  به که است راهی توانمندسازي دیگر عبارت به .کند می فرما حکم را عدالت شخصی،

 و برانگیختگـی  بنابراین و پاسخگویی سمت به را ها  آن نکارکنا به انضباطی عوامل واگذاري

دهد می افزایش را آنان کمال سطح وسیله بدین و دهد می سوق خودنظمی
1.   

 .پذیرنـد ب را خـود  روزانـه  وظایف و شغل بهبود ولیتؤمس باید توانمندسازي در افراد

 وقتـی  .سازد تر بخش رضایت و تر غنی بهتر، را خویش شغل که است فرد خود عهده به این

 ـ ولیتؤمـس  و بگیرد تصمیم تواند می بهتر دهد، می انجام را کار این فرد  بـه  و شـود  ذیرترپ

   .نماید مشارکت تواند می بهتر که شود تبدیل فردي

                                                
1   . http://www.sarmayeh.com.
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 کارکنـان  ارتقـاء  براي است اي  وسیله توانمندسازي :نویسند می رابطه این در وال و لیچ

   .عملکرد ارتقاء براي کارمندان توانایی و دانش ایجاد براي است راهی ویژه به

 در تـوان  مـی  را کارکنـان  توانمندسـازي  اهداف فوق سطور به توجه با خلاصه طور  به

  :کرد ذکر ذیل موارد

؛توانایی و دانش ایجاد طریق از کارکنان ارتقاي   

؛سازمان در عدالت استقرار   

؛کارکنان در مشتاق و متعهد کارکنان ایجاد  

؛کارکنان بالقوه هاي فیتظر از استفاده  

سـازمان  استراتژي و انداز چشم رسالت، چارچوب در که کارکنان به دادن اطمینان 

   ).23 - 24 :1386 صنعتی،( رسند می موفقیت به

  توانمندسازي رویکردهاي

  )ارتباطی( مکانیکی رویکرد .الف

 پـایین،  بـه  لابا از قدرت و اختیار تفویض معناي به توانمندسازي دیدگاه، این براساس

 را مـدیریتی  کنتـرل  کـه  اسـت  دقیـق  پاسخگویی و روشن هاي  محدودیت و مرزها با همراه

 یـک  ارشد مدیریت آن طی که است فرآیندي توانمندسازي رویکرد این در .دهد می افزایش

 ترسـیم  سـازمان  در آن بـه  نیـل  بـراي  معین وظایف و ها  برنامه و کرده تدوین روشن بینش

 و کند می فراهم کارکنان براي را وظایف انجام براي نیاز مورد منابع و لاعاتاط او .نماید می

 در .دهنـد  انجام را ها  فرآیند اصلاح و اي  رویه تغییرات نیاز صورت در آنان تا دهد می اجازه

 و کـار  سـازي  سـاده  و باشـد  مـدیریتی  کنتـرل  تحت بیشتر فعالیت و کار نتایج رویکرد این

 گیـري  تـصمیم  یعنی توانمندسازي رویکرد این در خلاصه طور به .است تأکید مورد وظایف

   .معین محدوده یک در
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  )انگیزشی( ارگانیکی رویکرد .ب

 ایـن  براسـاس  .دهـد  مـی  کاهش را کنترل و بالاست به پایین از دیدگاهی رویکرد این

 دیدگاه، این طبق بر .شود می تعریف افراد شخصی باورهاي برحسب توانمندسازي رویکرد

 مقالـه  در( توانمندسـازي  ابعاد عنوان تحت که هستند مشترکی هاي  ویژگی داراي توانا افراد

 ي  کننـده  مـنعکس  بلکـه  نیـستند  مـدیریتی  خـاص  اقـدامات  ابعـاد  این .است آمده )حاضر

 توانمندسازي بنابراین .باشد می سازمان در ها  آن نقش مورد در کارکنان باورهاي یا تجربیات

 نقـش  مـورد  در کارکنـان  فکـر  طرز بلکه دهند انجام کارکنان براي انمدیر که نیست چیزي

 بـراي  را لازم بـستر  توانـد  مـی  سـازمان  مـدیریت  حـال  عـین  در .باشد می سازمان در ها  آن

 .گیرنـد  کـار  بـه  و گـزینش  را توانمند کارکنان باید اما .نماید فراهم کارکنان شدن توانمندتر

 ها  آن هستند، گیري تصمیم قدرت و عمل آزادي رايدا که کنند احساس خودشان باید ها  آن

 هاي  توانایی مورد در تبحر و شایستگی احساس کرده، سازمان به تعلق احساس شخصاً باید

  :1386 صـنعتی، ( کننـد  می کار آن در که باشند سیستمی بر تأثیرگذاري شایسته و کنند خود

30 - 29(.  

   توانمندسازي فرایند

 یـک  آن طریـق  از و اسـت  فراینـد  یـک  کارکنان انمندسازيتو )1998( فوکس نظر از

 و گیـري   تـصمیم  مرزهـاي  اهـداف،  ها، آرمان آن در که یابد  می توسعه سازي توانمند فرهنگ

 چنـین  در .شـود   مـی  گذاشـته  اشـتراك  بـه  سـازمان  کل در آنان هاي تلاش و تأثیرات نتایج

 و فـراهم  شان فعالیتهاي بخشیاثر جهت نیاز مورد منابع کسب براي رقابت و منابع فرهنگی

  :است کرده خلاصه مرحله سه در را توانمندسازي فرایند بلانچارد .شود می حمایت

  اطلاعات تسهیم.1

 اطلاعـات  بـه  یدسترس ـ .ردی ـگ قـرار  کارکنان اریاخت در یآسان به لازم اطلاعات یعنی

 فرهنـگ  میتحک موجب و شده سازمان یفعل تیوضع از آنان یآگاه و نفس به اعتماد باعث

 يریگ میتصم به قادر باشند نداشته یکاف اطلاعــــات اگر کارکنان .شود می یهمدل و اعتماد

 و عملکـرد  بهبـود  تعلـق،  احـساس  باعـث  اطلاعـات  بـه  کارکنان یدسترس .ستندین حیصح



90

 آقایـار، ( اسـت  يتوانمندسـاز  اتی ـح خـون  اطلاعات .شود می کارکنان تیولؤمس احساس

 و بـشناسند  را خود سازمان هاي موقعیت دهد می اجازه کارکنان به اطلاعات تسهیم ).1382

  ).1386 دیگران، و نادري( دهند قرار تحلیل و تجزیه مورد

  سازمان مرزهاي و حد سرتاسر در کاري استقلال و مختاري خود.2

 يـــــــر یجلوگ هودهیب يانرژ اتلاف از تا .باشد مشخص يمرزها چارچوب در دیبا

:از عبارتند ها تیفعال مرز کننده نییتع عوامل .کند

سازمان يوجود فلسفه ای تیمورأم:  

ست؟یچ سازمان کار و کسب ای لیتشک از هدف یعنی

ها ارزش:  

ست؟یچ شما تیفعال حدود

تصورات:  

ست؟یچ ندهیآ از شما ریتصو

اهداف:  

د؟یده انجام چگونه و کجا در وقت، چه ،يزیچ چه

ها نقش:  

 چگونـه  کـار  انجـام  در و دهـد  انجام یسازمان ساختار نوع چه با يکار چه ،یکس چه

 ـز .دارنـد  هراس اریاخت ضیتفو از معمولاً رانیمد از ياریبس شود؟ می تیحما  معتقدنـد  رای

 ـا البتـه  .افتـد  مـی  خطـر  به است سود و درآمد کسب که سازمانشان ءبقا عامل نیتر مهم  نی

 آقایـار، ( گـردد  واگذار ناتوان نکارکنا به يریگ میتصم اریاخت که است درست یزمان دگاهید

1382.(  

  ها مراتب سلسه جاي به گردان خود هاي تیم کردن جایگزین.3

 انتخـاب  تولیـد  و کـار  فراینـد  بـراي  ویـژه  هاي ولیتؤمس با کارکنان از گروهی هرگاه

 و کننـد   می مدیریت را چیز همه کنند، می اجرا و ریزي برنامه کار پایان تا شروع از شوند،  می

 در خـودگردان  هـاي   تـیم  مزیـت  .کننـد  می تقسیم عادلانه و مساوي صورت به را ولیتؤمس
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 و کارکنـان  میان بهتر ارتباط برقراري کاري،  تعهد نگرش، تغییر ،  شغلی رضایت کردن فراهم

 ها  هزینه کاهش ،  عملیات پیشرفت و بهبود گیري،  تصمیم فرایندهاي بیشتر اثربخشی ،  مدیران

 ـا ).1386 ،دیگـران  و نـادري ( شـود   می هخلاص سازمان وري بهره و  قی ـطر از هـا  گـروه  نی

 یوابـستگ  کـار  نیدرح ـ و کـسب،  را لازم هـاي   مهـارت  قادرند یآموزش هاي  دوره گذراندن

 مداخله گرید کی کار در خودگردان يها گروه .کنند احساس سرپرستان و رانیمد به يکمتر

 نـسبت  یستیبا سازمان یعال تیریمد .باشد شدن توانمند درجهت یگام که آن مگر کنند نمی

  ).1382آقایار،( باشد داشته یقلب اعتقاد خودگردان يها گروه از یبانیپشت و تیحما به

 یانسان يروین يتوانمندساز يایمزا

 ـمزا )1992( »لاولر و باون«  را یخـدمات  يهـا  سـازمان  در کارکنـان  يتوانمندسـاز  يای

:کنند می فیتوص ریز شرح به

 ـارا نیح در انیمشتر يازهاین به توانمند کارکنان.1  و عیسـر  يهـا  پاسـخ  خـدمات  هی

.دهند می موقع به

 موقـع  به و عیسر يها پاسخ خدمات عودت نیح در یناراض انیمشتر به توانا افراد.2

.دهند می

.دارند لشانغش و خود به نسبت يبهتر احساس توانمند کارکنان.3

.کنند می برقرار اطارتب باز آغوش و یگرم به انیمشتر با توانا کارکنان.4

 و عبـدالهی ( باشـند  یخـدمات  هاي  شهیاند از یبزرگ منبع توانند می نمنداتو کارکنان.5

).1385 دیگران،

  توانمندسازي هاي هزینه

 هـاي   حـوزه  کـه  اسـت  ایـن  آن پیامـدهاي  از یکـی  .نیـست  هزینه بدون توانمندسازي

 صـورت  بـه  کارمنـدان  کـه  است این مستلزم امر این .دهد می افزایش را کارمندان هاي  شغل

 بر چنین هم .برآیند خود وظایف از تري وسیع دامنه عهده از بتوانند تا ببینند آموزش شایسته
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 و هـا   ویژگـی  شده استخدام کارکنان که این از اطمینان براي ابزاري عنوان هب کارمندیابی روي

  .است تأثیرگذار باشند، داشته را نیاز مورد هاي مهارت

 .داشـت  خواهـد  کارکنان براي منفی پیامدهاي هم و مثبت پیامدهاي مه توانمندسازي

 نفـس  بـه  اعتمـاد  خود هاي  توانایی در توانمند افراد اگرچه )1996( »فرل و داین« ي  گفته هب

ناکامی ها  آن اما کنند می کسب
1
 نقـش  در تعـارض  دچـار  و کننـد  مـی  تجربـه  را اي  فزاینـده  

 را اضافی هاي  ولیتؤمس کارکنان تا شود می باعث يتوانمند که است این آن دلیل .شوند می

 کـه  کارکنـانی   کنـیم،  نگـاه  موضـوع  بـه  سـازمانی  دیـد  بـا  اگر که این ضمن .آورند دست هب

 خـدمات  جبـران  انتظـار  یافتـه  افـزایش  آنان هاي  مهارت و ها  ولیتؤمس و اند  شده توانمندتر

 و رفیـق ( داد خواهـد  افـزایش  ار سـازمان  هـاي   هزینه خود این که دارند سازمان از بیشتري

   ).988 :1998 ،دیگران

  يساز توانا ابعاد

 ـآ می وجود هب یهنگام يتوانمند داد نشان )1992(  »ولاولر باون« پژوهش جینتا   کـه  دی

 ـا از یکی اگر و شود عیتوز سازمان در ها  پاداش و دانش اطلاعات قدرت،  عنـصر  چهـار  نی

 نیچن ـ هـم  .)106 :1382 ،ياسـکندر  و یفرهنگ( بود خواهد صفر زین يتوانمند باشد، صفر

 جینتـا  کـرد،  مـصاحبه  یعال رهبران اتیخصوص نییتع يبرا خود پژوهش در »سیبن وارن«

 آن و برخوردارنـد  بـارز  یژگ ـیو کی از یعال رهبران نینفوذتر با که داد نشان پژوهش نیا

 شده انجام پژوهش ).104 :همان( کنند می جادیا يتوانمند احساس گرانید در که است نیا

 ـا يتوانمند که داد نشان کشور تمتع حج هاي  کاروان رانیمد يرو بر  جـاد یا بـا  رانیمـد  نی

 و یانـسان  ،یفن ـ هـاي   مهـارت  در رییتغ سپس و يظاهر ينمادها ها، ارزش باورها، در رییتغ

 .)113 :همان( بود خواهد سریم ها کاروان رانیمد یادراک

 )1992( تزیاسـپر  توسـط  يسـاز  توانـا  مـورد  در شده انجام مطالعات نیتر مهم از یکی

 ـن )1992( »شرایم« مطالعات .است نموده فیتعر یاساس بعد چهار  با را يساز توانا  ـ زی  کی

:گرفت شکل ریز شرح به يساز توانا يدیکل بعد پنج و افزود فوق ابعاد به بعد

                                                
1 . Frustration.
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  یاثربخش خود.1

 احساس ای گردند می رخوردارب یاثربخش خود احساس از شوند می توانمند افراد یوقت

 نـه  توانمند افراد .مندند بهره کار کی زیآم تیموفق انجام يبرا لازم تبحر و تیقابل از کنند می

 انجام لازم تیکفا با را کارها قادرند که دارند نانیاطم احساس بلکه یستگیشا احساس تنها

 ییاروی ـرو يبـرا  یراه ـ توانند می که معتقدند و کنند می یشخص يبرتر احساس آنان .دهند

 ؛1988 ،کـاننگو  ،کـانگر  ؛1985 ،نـانوس  و سیبن( کنند رشد و اموزندیب دیجد يها چالش با

 يتوانمنـد  عنـصر  نیتر مهم یاثربخش خود )1990 ،مرمنیز ؛1989 ،گکاس ؛1989 ،باندورا

 دشـوار  يکـار  انجـام  يبـرا  افراد دهد می نشان که است یاثربخش خود احساس رایز است

.ریخ ای داشت خواهند پشتکار و دیکوش خواهند

:کند می شنهادیپ افراد یبخش اثر خود احساس يبرا را ریز شرط سه )1977( باندورا

؛دارند را کار انجام ییتوانا که نیا به باور

؛دارند را لازم تلاش بستن کار به تیظرف که نیا به باور

داشت نخواهد باز نظر وردم کار انجام از را ها آن یخارج یمانع که نیا به باور. 

 ياریاخت خود.2

 ـاخت خـود  و تیقابل احساس به اثربخشیخود  حـق  از يبرخـوردار  احـساس  بـه  ياری

 از دست ای شوند ریدرگ يکار در اجبار با که نیا يجا به افراد که یهنگام .دارد اشاره انتخاب

 ـا در .کنند می ياریاخت خود احساس کنند، می آغاز را یاقدامات کنترل داوطلبانه بکشند آن  نی

 در توانمنـد  کارکنـان  .اسـت  آنـان  یشخص اقتدار و يآزاد جهینت افراد يها تیفعال تیوضع

راپوپرت، اس   (کنند می تیمالک احساس زین و تیولؤمس احساس شیخو يها تیفعال مورد

 .نندیب می آغاز خود و فعال شیپ يافراد را خود آنان .)1990ریمرمن،  ؛  1984سوت و هس،    

 و نـد ینما اتخـاذ  مـستقل  هاي  میتصم ،دهند انجام يابتکار اقدامات خود لیم به قادرند انآن

 نییتع شیپ از شانیها تیفعال کنند احساس که نیا يجا به افراد نیا .ندیازمایب را دیجد افکار

 شیخو يفرد اراده و اریاخت است، یشگیهم و ریناپذ اجتناب ای گرانید کنترل تحت و شده

.دانند می حاکم را
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 و تـلاش  يهـا  روش ي  دربـاره  انتخـاب  حق از يبرخوردار به نیچن هم ياریخوداخت 

 يکـار  به اشتغال هنگام افراد .دارد دیکأت کار یزمان چوب چهار و کار سرعت ،فهیوظ انجام

 ـن گردنـد،  مـی  آن ری ـدرگ و شوند می متعهد شتریب است، دار یمعن کنند می احساس که  يروی

 ـب پشتکار مطلوب اهداف يریگیپ در و کنند می متمرکز فهد آن يبرا يادتریز  نـشان  شتری

 ـاهم احـساس  با دار یمعن کار که نیا واسطه به و دهند می  آنـان  یارزش ـ  خـود  و یشخـص  تی

 کـه  يافراد نیچن هم .کنند می احساس يشتریب شوق و جانیه آن به اشتغال در است، همراه

 از کـاراتر  شخـصاً  و رگـذارتر یثأت آورتـر،  نو ندا شده توانمند شغل، بودن دار یمعن احساس با

   .شوند می ظاهر گرانید

  جینتا یشخص رفتنیپذ.3

 ـا بر آنان .برخوردارند کار جینتا بر یشخص کنترل احساس از توانمند افراد  باورنـد  نی

 رفتنیپـذ  .شوند رییتغ جادیا موجب کار، جینتا ای طیمح دادن قرار ریثأت تحت با توانند می که

 يبـرا  يو ییتوانا ي  درباره زمان از یمقطع در فرد يباورها از است عبارت ،جهینت یشخص

 افـراد  .)165: 1989هام،    گر و دان    برگر، استاسر، کامین    گرین ( مطلوب جهت در رییتغ جادیا

 نیا بر بلکه .کنند می کنترل را آنان يها تیفعال یرونیب طیمح موانع که ندارند اعتقاد توانمند

 اجـازه  آنـان  بـه  فعـال  کنتـرل  احساس نیا .کنند کنترل را موانع نیا قادرند دخو که باورند

 .سازند سو هم خود هاي خواسته با را طیمح دهد، می

 همـراه  یعـاطف  و یجـسم  يها انیز با تواند می شخص کنترل دادن دست از نیچن هم

 ـ فـشار  ،یافـسردگ  بـه  کنتـرل  فقدان که است شده معلوم مثال يبرا .باشد  ـ ،یروان  ،ینگران

 .شـود  یمنته ـ مرگ احتمال شیافزا یحت و یناتوان و رخوت ،يور بهره فقدان ،نییپا هیروح

 يرو آنـان  يبـرا  کـه  را چه آن همه بود نخواهند قادر افراد نیتوانمندتر یحت گرید يسو از

 مـا  نفوذ و ریثأت تحت هاي  حوزه صیتشخ ییتوانا به سو کی از کار نیا .کنند کنترل دهد می

 بـر  تـسلط  شیافزا منظور به یخارج طیمح رییتغ زیون اراده به گرید يسو از و دارد یبستگ

.است وابسته آن
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  بودن دار یمعن.4

 اشـتغال  آن بـه  که یتیفعال و اهداف يبرا .کنند می بودن دار یمعن احساس توانمند افراد

 يهااسـتاندارد  و هـا  آرمـان  جـنس  از آنـان  يهـا  تـلاش  و اقـدامات  و قائلنـد  ارزش ،دارند

 و دارنـد،  اعتقـاد  بدان و کنند می دقت کنند می دیتول چه آن ي  درباره توانمند افراد .هاست  آن

 و يری ـدرگ در و کننـد  مـی  يگـذار  هیسرما شیخو یروان ای یروح يروین از تیفعال نیا در

 ؛1981راپـوپرت،     (شـوند  می برخوردار  یشخص تیاهم احساس ینوع از ش،یخو اشتغال

 .اســت معطــوف یارزشــ نگــرش بــه بــودن دار یمعنــ ،نیبنــابرا .)1985  نــیس و فــانوس،

 ای ـ جـان یه ،يهدفمنـد  احـساس  ینـوع  ،هـستند  يدار یمعن یچاشن يدارا که ییها تیفعال

 .آورنـد  مـی  فـراهم  آنـان  يبرا اقیاشت و روین از یمنبع و کنند می جادیا افراد يبرا تیمورأم

 ـ احساس مردم از يرایبس يبرا شغل کی قیدق انجام تنها ای درآمد کسب  جـاد یا يدار یمعن

 ـبا ارزشـمندتر  و تـر  یشخص ،تر يادیبن يزهایچ یبعض .کند نمی  تـا  ابنـد ی ونـد یپ کـار  بـا  دی

  .شود جادیا يمعنادار احساس

  اعتماد.5

 آنـان  بـا  کـه  هـستند  مطمـئن  .هستند اعتماد نام به یحس يدارا توانمند افراد سرانجام 

 ـ که دارند نانیماط .شد خواهد رفتار کسانی و منصفانه  ـن ردسـت یز مقـام  در یحت  جـه ینت زی

 ـ معمولاً .بود خواهد تیمیصم و عدالت که انیز و بیآس نه ،آنها يکارها یینها  ـا یمعن  نی

 ،رسـاند  نخواهند انیز ای بیآس ها  آن به قدرت صاحبان دارند نانیاطم که است آن احساس

 ـا وجود با .شد خواهد رفتار طرفانه یب آنان با که نیا ای و  ـ ،نی  افـراد  کـه  یطیشـرا  در یحت

 را یشخـص  اعتمـاد  احساس بازهم توانمند افراد ،دهند نمی نشان انعطاف و یدرست قدرتمند

 ـب یآمـادگ  ،کنند می اعتماد که يافراد .کنند می حفظ  نیجانـش  را صـداقت  تـا  دارنـد  يشتری

 و يکـار بیفر نـه  .هستند يسازگار و صداقت صراحت، به متعهد ،سازند یگیما یب و تظاهر

 ـ بـه  مـشتاق  و ،خودسـامان  ،گرا پژوهش شتریب نیچن هم ،ینیب ظاهر  يبـرا  .هـستند  يریادگی

 ـفعال در و دارنـد  يشتریب تیظرف ،متقابل روابط  و يهمکـار  از يبـالاتر  درجـه  ،یم ـیت تی

 ضمن ،اعتماد يدارا افراد .)1992 میشرا،   ؛1983بابر،   (دهند می نشان خود از را يریپذ خطر

 نیچن ـ هـم  .باشـند  گروه از يثرؤم بخش و گرانید با کنند می تلاش ،گرانید به علاقه ابراز
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 ؛گـران ید بـه  قیدق دادن گوش يبرا و تر صادق ؛خود به مربوط ارتباطات در ،خودافشاگرتر

تواناترند
1.  

کارکنان توانمندسازي بر مؤثر عوامل

 :از بارتنـد ع دورآ مـی  وجود هب ارک محیط در را اناسازيتو ي  هزمین که اساسی عنصر سه

  .سازمان اختارس و طرواب گرش،ن

  اه نگرش.1

 نـسبت  بلکه خود، وظایف و کار دادن انجام مورد در فقط نه کنند  می احساس کارکنان

 حـل  پی در فعال رطو  به که است فردي امروزي؛ کارمند .دارند مسؤولیت نیز سازمان کل به

 اجـرا  ي  مرحلـه  بـه  را هـا   آن سسـپ  و ریـزي   طرح امور انجام نحوه براي و باشد مشکلات

.باشد داشته خود سازمان به نسبت باید کارمند یک که است نگرشی همان این .درآورد

  سازمانی روابط.2

 عملکـرد  و بهبـود  بـه  نـسبت  تواننـد  می بهتر مستمر و گروهی طور هب همواره کارکنان

 مهـم  ایـن  .کننـد  کار هم با سازمانی وري بهره بالاي سطح به دستیابی جهت در سازمانشان

 .باشد نمی رمیس سازمانی کار بر حاکم سالم بطروا سایه در جز

  سازمان ساختار.3

 یابنـد  می در کارکنان که شود می طراحی اي  گونه به معمولاً مطلوب سازمان یک ساختار

 و لازم دادنـش  انجـام  چـه  آن و مدیرشـان  انتظـار  مـورد  نتایج به دستیابی براي توانند می که

 .باشند داشته پاداش انتظار و نموده تکلیف اداي صرفاً که این نه کنند کار است، ضروري

 ـ سازمان کارکنان براي توانمند کار محیط یک    عناصر، این از یک هر ترکیب  وجـود  هب

 توانمنـد  کـار  محـیط  .رفت خواهد هدر به سازمانی هاي  تلاش صورت این غیر در .آورد می

 هـاي   ظرفیـت  سـازي،  توانـا  .هـستند  اصـلی  محرکه نیروي کارکنان آن در که است محیطی

 هـا   آن از کـه  کارکنـانی  توانایی سرچشمه از خود سازمان وري بهره ارتقاي براي را اي  بالقوه

                                                
1   . http://www.modir-danesh.com.
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 امـروزه  ي  پیچیده دنیاي در بخواهند ها  سازمان هرگاه .دارد اختیار در شود، نمی بهینه استفاده

 بـه  توانمنـد  کارکنـان  .داد قـرار  استفاده مورد بایستی را بالقوه نیروي این دهند حیات ادامه

 حـس  هدف داراي بیشتر را خود زندگی مسیر یا شغل و رسانند می نفع خودشان و سازمان

 تبـدیل  خود کار محل هاي  فرآیند و ها  سیستم در مستمر سازي به به ،آن درگیري و .کنند می

 قبال در و دارد عمل آزادي کار، ماقدا براي کارمند که این یعنی تواناسازي بنابراین .شوند می

 از عبارتـست  کارکنـان  تواناسازي مفهوم بهترین کلام، یک در .است ولؤمس خود کار نتایج

   ).1378 ،اسکات( سازمانی سطوح ترین پایین به ولیتؤمس واگذاري

  کارکنان توانمندسازي هاي روش

  آموزش و توانمندسازي .الف

 بـراي  کارکنـان  توانمندسـازي  در مهـم  زارهـاي اب از یکی نافذ و موثر آموزش شک بی

 بـا  کـه  بـود  خواهنـد  مفید صورتی در آموزشی هاي  برنامه .است سازمانی اهداف به رسیدن

 واقعـی  هـدف  .شـوند  حمایـت  و اجـرا  علمـی  هـاي   روش بـه  اتکـا  با و کارکنان مشارکت

 هـاي   مـه برنا در مـشارکت  چنـین  هـم  و مـدیریت  و کارکنان بین ارتباط آموزشی هاي  برنامه

   .است کاري هاي انگیزه بردن بالا براي سازمانی

  مشارکت و توانمندسازي .ب

 نیـز  برخـی  .اسـت  تیمـی  کـار  و توانمندسـازي  شـامل  سـازمان  در کارکنان مشارکت

   .دانند می دموکراسی اصلی هسته را کارکنان مشارکت

  اه اتحادیه و توانمندسازي .ج

 کـه  شـده  ایجـاد  اي  اندیـشانه  مـصلحت  هاي  هاتحادی صنایع و ها  سازمان از بسیاري در

 واقعـی  هـاي  اتحادیـه  بـه  گـرایش  بـراي  کارکنان داشتن نگه دور ها  آن واقعی هدف و قصد

 کمتـر  کارکنـان  بـر  کنترل ها  اتحادیه آمدن وجود به با که موضوع این از ترس خاطر به .است

 را توانمنـدي  حس اند تهتوانس که بودند سساتیؤم تنها ها  اتحادیه تاریخ طول در .شد خواهد

 کارکنـان  به و دارد وجود نامنظمی قدرت کارفرمایان و ها  آن بین زیرا .کنند القاء کارکنان به
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اي هاي حرفه ویژگی

  محیط

  سازمانی

  سبک

  رهبري

سازي شغلی غنی

نظام پیشنهادات

سازي تیم

  مشارکت در 

گذاري هدف

 خـود  از کارفرمایـان  مهیب صداي مقابل در کار در نسبی اسقلال ضمن تا بخشد می قدرتی

   .دهند نشان مقاومت

  کیفیت و ها گروه توانمندسازي؛ .د

 افـراد  بـر  گـروه  تـأثیر  .هستند اجتماعی هاي  کنترل از قدرتمندي بسیار اشکال ها  گروه

   ).14 :تا بی غلامی،( هاست آن از سازمانی فرهنگ تأثیر از بیشتر

  توانمندسازي مراتب سلسله و نیازها پیش

  

  

  )175 :1381 محمدي،( توانمندسازي هاي برنامه مراتب سلسله و نیازها پیش .1 لشک

 نیـاز  پـیش  سه مستلزم کارکنان توانمندسازي بینید، می 1 رهشما شکل در که گونه همان

 بـراي  لازم بستر نیازها، پیش این .است رهبري سبک و سازمانی محیط اي، حرفه هاي  ویژگی
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 یعنـی  دیگـر  اهرم دو نیازها پیش همراه .آورند می فراهم را توانمندسازي هاي  برنامه موفقیت

   .کنند عمل ها برنامه مکمل عنوان به توانند می عملکرد بر مبتنی پاداش و قدرت تمرکز عدم

نیازها پیش  

  اي حرفه هاي ویژگی. 1

   :از عبارتند که است اي حرفه هاي ویژگی ،شدن توانمند ي لازمه

 عضوي عنوان هب تا دهد می افراد به کلی شناخت و دانش نوعی آموزش :آموزش .1 .1

 رهبـري،  فنـون  شـامل  کـه  اینـد نم نقـش  ایفـاي  فعالانـه  سیـستم  یـک  تغییر در تیم یک از

   .شود می کارکنان سازي آماده و ارتباطات مشکل، حل هاي مهارت

 ـارا تجربـه  کـم  افـراد  بـه  تجربـه  با افراد که دارد هایی راهنمایی به اشاره :ارشاد .2 .1  هی

  .)گري مربی( کنند رشد و بیاموزند تا دهند می

 باعـث  اي  حرفـه  تعلـق  و بورزند قعش خود ي  حرفه به باید افراد :اي  حرفه تعلق .3 .1

   .کند می فراهم آنان رفتار به دهی شکل براي را ابزاري و شده افراد شخصیتی رشد

 هـاي   شبکه مراتب، سلسله نه هستند سازمانی درون ارتباطات تجلی :سازي شبکه .4 .1

 شـکل  سـازمانی  نمـودار  در نـه  و سـازمان  واقعـی  محـیط  در کـه  هستند ییها  شبکه واقعی

 نفـس  عزت بر و شده افراد بین در بازخور و اطلاعات سریع تبادل باعث ها  شبکه یرند،گ می

   .افزاید می ها آن

  محیط. 2

 محـیط  در شـان  اساسـی  نیازهاي که آن مگر یافت نخواهند دست توانمندي به کارکنان

 متقابـل،  اعتقـاد  چـون  هـایی  ارزش بـه  کـه  باشـد  اشته د وجود فرهنگی و .شود ارضاء کار

   .دهد بها پذیري ریسک و گروهی کار فراگیر، مشارکت

  رهبري سبک. 3

 مـدیران  و نامنـد  مـی  دیگـران  سـازي  توانمند هنر را رهبري مدیریت جدید ادبیات در

 گـروه  موفقیت و توانمندي گرو در ها  آن موفقیت و توانمندي که دانند می خوبی به توانمند

 عمـل  مربـی  و کننـده  تـسهیل  ،مباشـر  هـادي،  یـک  عنوان به مدیرانی چنین .هاست  آن کاري
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 آن، از فراتـر  و وابـستگی  عـدم  سـمت  بـه  وابـستگی  از را کارکنـان  کنند می سعی و کنند می

  .)175: 1381محمدي،  (ددهن سوق )ها آن به سازمان و مدیر وابستگی( متقابل وابستگی

  توانمندسازي هاي برنامه مراتب سلسله

  شغلی سازي غنی.1

 بوده دانش و مهارت از بالاتري سطوح مستلزم نجامشانا که اي  گونه به مشاغل طراحی

 سازي غنی .شود می داده کاري حیطه در بیشتري ولیتؤمس و کنترل اختیارات، کارکنان به و

 پـرورش  و رشـد  و عملکـرد  کیفیـت  بهبـود  شغلی، نشاط انگیزش، افزایش باعث تواند می

   .شود کارکنان

1(ESP) پیشنهادات نظام.2

  

 یـا  افـراد  از مفیـد  عملیـاتی  هـاي   ایـده  کـشیدن  بیـرون  بـراي  میرس تلاشی نظام این

 افـزایش  و وري بهـره  بهبـود  ،هـا   هزینه در جویی صرفه باعث که باشد می کارکنان هاي گروه

 را کارکنـان  پـردازي  ایـده  کیفـی  و کمـی  رشـد  دیگـر  طرف از و شده ها  سازمان سودآوري

 .داشت خواهد همراه به

  سازي تیم.3

 بهتـرین  هـا   تـیم  قالـب  در توانمنـد  کارکنان از استفاده که اند دریافته خوبی به ها  سازمان

 خلاقیت، هاي  قابلیت تیمی، کار که چرا است محیطی تغییرات مقابل در سریع واکنش شیوه

 بهبـود  بـراي  آل  ایـده  چرخـه  نـوعی  و سـاخته  بـارور  کارکنان در را مشکل حل و نوآوري

.دآور می فراهم ها هزینه کاهش و وري بهره

 هـاي   تـلاش  مجمـوع  از فراتر اهدافی به توانند می جمعی دسته تلاش طریق از ها  تیم 

 از عمومـاً  قـوي  هاي  تیم که چه آن .باشد می افزایی هم همان که یابند دست اعضایشان فردي

 هـا   سـازمان  در .است اش تیمی هم ساختن بهتر براي گروه عضو هر توانایی برخوردارند آن

 داوري ،ها  تنش تسهیل منابع، دادن قرار دسترس در ارتباطات، برقراري ادپیشنه دانش، تبادل

                                                
1 . Employee Suggestion Program (ESP). 
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 هـا   تیم بالقوه هاي  قابلیت از توان می را دیگر ظریف اقدامات از بسیاري و تعارضات حل در

   .آورد حساب به سازمان به کمک براي

  گذاري هدف در مشارکت.4

 کارکنان خلاق نیروي و ستعدادهاا از بهینه استفاده به نسبت توانند می زمانی ها  سازمان

 اهـداف  آن تعیـین  در خـود  نقـش  و سـازمان  اهـداف  بـه  نسبت کارکنان که باشند امیدوار

 آن بـه  نـسبت  کارکنـان  تعهـد  گـذاري،  هـدف  در مـشارکت  .باشند داشته آگاهی و شناخت

 حتـی  اهـداف،  به یابی دست جهت در شد خواهد باعث که داشت خواهد پی در را اهداف

 غـرور  احـساس  هـا   آن بـه  مشارکت این .دهند نشان بیشتري تلاش خود از شکل،م اهداف

   .کنند حس سازمان مالک را خود ها آن شود می باعث و بخشیده

 چـه  چنـان  ولی است غیرممکن مشارکتی مدیریت اجراي بدون کارکنان توانمندسازي

 همـراه  عملکـرد  بـر  مبتنـی  پـاداش  و قدرت تمرکز عدم با نیز مشارکتی مدیریت هاي  برنامه

  .)176: 1381محمدي،  (برد نخواهند جایی به راه نگردد،

  توانمندسازي هاي دام

   درونی هاي دام .الف

  :از عبارتند که باشند می نادرست دانش و مفروضات به مربوط عمدتاً

  مرز و حد بی اختیارات معناي به قدرت تعریف .1

 گـرفتن  بـراي  توانـایی  مطلـق  اختیـارات  بـودن  دارا قـدرت  از کارکنـان  بیـشتر  تصور

 و کارکنـان  بـین  تعـارض  بـروز  بـه  منجر تواند می انتظار این که است جانبه یک تصمیمات

   .گردد افراد قدرت مرز و حد درباره مدیران

  اتکایی خود و قدرت ارتباط .2

 و قدرت بین نادرست درك اما است کارکنان خوداتکایی توانمندسازي اهداف از یکی

 قهرمانـانی  صـورت  به باید ها  آن که شود می کارکنان در توهم این پیدایش عثبا خوداتکایی

 جلـوگیري  سـازمان  شکست از و کرده حل را پیچیده مشکلات قادرند تنهایی به که درآیند
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 همـه  اقـدامات  پیامد سازمان شکست یا موفقیت که نکته این فراموشی باعث امر این .کنند

 .شود می خاص، افراد نه است سازمان افراد

  مدیریتی اختیارات و قدرت ارتباط .3

 قبیـل  از مـدیران  سـنتی  اختیـارات  از بسیاري شود می موجب توانمندسازي هاي  برنامه

 برحسب را خود قدرت که مدیرانی براي .یابد انتقال کارکنان به تنبیه و تشویق بندي، بودجه

 و باشـد  مـی  اختیاراتـشان  کـاهش  معنـاي  بـه  جایی هجاب این .کنند می تعریف مراتب سلسله

 راه در اغلـب  مـدیرانی  چنـین  آیـد  مـی  شـمار  به ها  آن براي بزرگ تهدید یک توانمندسازي

 .کنند می تراشی مانع توانمندسازي هاي برنامه اجراي

  کارکنان از تعهد انتظار .4

 کـه  اسـت  ایـن  کارکنان از توانمندسازي هاي  برنامه حامی ارشد مدیران انتظار  معمولاً

 به منجر که بنگرند شده هدیه ها  آن به سازمان جانب از که پاداشی صورت به را ها  برنامه این

 توانمندسـازي  بـه  کارکنـان  انتظـار  ایـن  بـرخلاف  .شـد  خواهد شان شغلی رضایت افزایش

 ازاي در ارشـد  مـدیران  درنتیجـه  .کنند می نگاه خودشان از سازمان جدید انتظارات عنوان به

 مقابل در کارکنان که حالی در دارند تعهد انتظار ها  آن از دادند کارکنان به که جدیدي پاداش

 دهند می نشان واکنش خود از جدید انتظارات

  برخوردارند لازم هاي مهارت از کارکنان که این تصور .5

 کارکنـان  یا مدیران از کمی تعداد که حالی در دارند سازمان ارشد مدیران را تصور این

 در موفقیـت  براي که سیستمی تفکر و گروهی گیري تصمیم قبیل از لازم هاي  مهارت داراي

 و مـشکلات  دلیـل  بـه  مـدیران  اغلـب  بنابراین .باشند می است، لازم توانمندشده محیط یک

 کـارایی  عـدم  از ماًیدا حال عین در و روند می طفره لازم هاي  آموزش از کارآموزي اي  هزینه

 .کنند می کایتش مساعی تشریک بر مبتنی هاي فعالیت

  بیرونی هاي دام .ب

  ها سازمان انسانی نیروي تعدیل .1

 هـاي   چـالش  بـا  رویـارویی  هنگام به ها  سازمان امروزه که هایی واکنش از یکی متأسفانه

 تغییـرات  اضـطراب،  نتیجـه،  در .اسـت  کار نیروي تعدیل دهند، می انجام رقابتی و اقتصادي
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 مـشکل  بـا  را سازمان توانند می ها  تعدیل این از یناش جدید هاي  ولیتؤمس و ها  نقش شغلی،

 کار نیروي که احتمال این رغم علی .برند تحلیل را توانمندسازي هاي  تلاش و ساخته مواجه

 از بـسیاري  سـازد،  تـر  آمـاده  هـا   چـالش  برابـر  در واکـنش  براي را سازمان تواند می توانمند

 اجتناب توانمندسازي هاي  برنامه انجام از هایی بحران چنین وجود از ترس دلیل به ها  سازمان

   .اند نموده

  سازمان ارشد مدیر تغییر .2

 بـا  ارشـد  مـدیران  سـایر  یـا  و جدید عامل مدیر یک که دارد وجود انتظار این همواره

 و عملکرد که هنگامی حتی .کنند ایجاد را هایی شوك سازمان در عمده تغییرات برخی ایجاد

 چنـین  ایجـاد  بـه  مبـادرت  اسـت  ممکـن  ارشـد  مـدیران  ،است خوب سازمان افراد روحیه

 قـوي  رهبـران  عنـوان  بـه  کارکنـان  نزد در که آن براي اعتقادند این بر ها  آن .کنند هایی شوك

 هـایی  شـوك  چنین جادیا شوند، واقع اثر منشأ سازمان در توانند می همیشه که گردند قلمداد

 هـاي   تـلاش  پیـشرفت  توانـد  مـی  ارشـد  مـدیران  در فکـر  طرز این متأسفانه .است ضروري

  .دهد قرار الشعاع تحت را توانمندسازي

  ها تملک و ها ادغام .3

 شوند، ادغام یکدیگر در همسان شرکت دو یا و گردد خریداري جدیدي شرکت خواه

 شـرکت  دو هـر  اگـر  .وادارد چالش به را توانمندسازي تواند می سازمانی جدید ترکیب این

 ایـن  ادغـام  براي اي  شیوه جويو  جست در باید باشند کرده آغاز زمینه این در را هایی تلاش

 یـا  اسـت،  کرده می فعالیت توانمندسازي زمینه در دو آن از یکی تنها اگر اما .باشند ها  تلاش

 وادار منظـور  بـه  توانمندسـازي  سیکل که این یا و گردد اعلام یافته خاتمه ها فعالیت این باید

  ).178 :1381 محمدي،( کند کار به آغاز ،ابتدا از مجدداً جدید کارکنان کردن
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  گیري نتیجه

 صـاحب  خود انگیزه و دانش واسطه به افراد نیست، افراد به قدرت دادن ؛توانمندسازي

 احـساس  یک توانمندي .است قدرت این کردن آزاد توانمندسازي واقع در و هستند قدرت

 هـاي   توانـایی  سرچـشمه  از بـرداري  بهـره  براي را اي  بالقوه هاي  ظرفیت توانمندسازي .است

 کارکنـان  توانمنـد  سـازمان  در .گـذارد  می اختیار در ،شود نمی کامل استفاده آن از که انسانی

 مالکیـت،  هیجـان،  احساس با که هستند کارکنان این روند، می شمار به اصلی محرکه نیروي

 عـین  در .کننـد  مـی  سازي پیاده را خود افکار و ابداعات بهترین ولیتؤمس احساس و افتخار

 بـا  و باشند راز هم و همدل ها  آن با که آن مگر کنند توانا را پیروانشان توانند نمی رهبران حال

 گـرا  واقعیت و وفادار درستکار، ها  آن با خود و دهند گرمی دل و روحیه ها  آن به انگیزه ایجاد

 کارگیري هب و اجتماعی و اخلاقی رفتار از متفاوتی نوع لزمتمس توانمندسازي بنابراین .باشند

 از بـرداري  بهـره  و اطلاعاتی منابع به دسترسی سهولت و مشارکتی و گروهی کار ابزارهاي

 .اسـت  صـداقت  براسـاس  مـدیریت  کلمه یک در و کارکنان بین در دوجانبه اخلاقی روابط

 جمعـی  و گروهی رفتارهاي از نمادي .است ذهنی دیدگاه یک از بیش چیزي توانمندسازي

 در رفتـاري  تغییـرات  نیازمنـد  جمعـی  حرکـت  ایـن  .شود می تلقی سازمانی هاي  ستسیا و

 بتوانـد  بایـستی  سـازمان  مـدیریت  ضمن در .است مدیریتی هاي  نظام و مدیریتی هاي  حوزه

 کـاهش  روز روزبـه  اسـت  جمعـی  و فـردي  رفتارهاي از گرفته نشأت که را منفی هاي  نشانه

 مـشارکت  عمـل،  آزادي نبـودن  کاري، محافظه کراتیک،ربو جو ضعیف، ارتباطات مثل .دهد

 را مثبـت  حس و آیند می حساب به بازدارنده عوامل جزء که ها  فرصت برابري عدم و محدود

  .برد می بین از افراد در
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