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 لیلا رضایی
سازمانی و مسئول برنامه ریزي /  کارشناس ارشد روانشناسی صنعتی

 واحد ارسنجان دانشگاه آزاد اسلامی آموزشی
 چکیده
حضـور روز   وبا توجه به اهمیت سـلامت روانـی زنـان    : هدف

بررسـی   افزون آنان در عرصه اجتماع، تحقیق حاضـر بـا هـدف   
ن عــزت نفــس بــر بهداشــت روانــی زنــان شــاغل در تــاثیر میــزا

انجـام   1386در سـال   کارخانه زیمنس شیراز و زنان غیرشاغل،
نفر از کارکنان زن  50به همین منظور تعداد  :روش .شده است

نفر از زنان غیـر شـاغل، بـه شـیوه نمونـه       50کارخانه زیمنس و 
سـپس آنـان بـا اسـتفاده از     . گیري در دسـترس، انتخـاب شـدند   

و  ٢٨-GHQسشنامه هاي سلامت عمومی گلدبرگ و هیلر پر
پـس از   .عزت نفس کوپر اسمیت مـورد ارزیـابی قـرار گرفتنـد    

آزمون تـی  روش هـاي آمـار توصـیفی،    داده هـا از جمع آوري 
داده تجزیـه و تحلیـل    برايمستقل و ضریب همبستگی پیرسون 

 اتحلیل هاي آماري گویـاي تفـاوت معن ـ   :نتایج. ها استفاده شد
علائـم   علائـم جسـمانی،   بین عزت نفس، سلامت روانی، يدار

ــطرابی ، ــردگی    اض ــم افس ــاعی و علائ ــارکرد اجتم ــاس ک  مقی
)05/0<p( بود به طوري که در همه  در زنان شاغل و غیرشاغل

همچنین . متغیر هاي فوق زنان غیرشاغل وضعیت بهتري داشتند
ت دار بـین عـز   امعن ي حاکی از رابطه ،یافته هاي دیگر پژوهش

عـزت نفـس و    بـین  و  )p>05/0(نفس و سلامت روان در زنان
تفـاوت معنـاداري    سلامت روان در زنـان شـاغل و غیـر شـاغل    

 .مشاهده نشد
 ،عزت نفس، بهداشت روانی، علائم جسـمانی  :کلید واژه ها

  کارکرد اجتماعیو افسردگی  ،اضطرابی

Leila Rezaei 
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Abstract 
Object : This study  was carried out in ١٣٨۶ 
because of the importance of women's  mental 
health and their presence in the society, to 
investigate the effect of self – esteem on 
mental health in employed and unemployed  
women . Method: To carry out the study, ۵٠ 
women working in Zimens factory and ۵٠ 
unemployed women were selected based on 
available sampling. They were given Goldberg 
and Hiller’s general health and Cooper Smith’s 
self – esteem questionnaires. To analyze the 
data, descriptive statistics and Pearson 
correlation analysis were used. Results: The 
results showed significant difference in self – 
esteem, mental health, somatic symptoms, 
anxiety symptoms, social function, depression 
symptoms (p< ٪ ٠۵) between employed and 
unemployed women. Employed women 
showed better states in all the above factors. 
More over, the results showed significant 
correlation between self – esteem and mental 
health among women. How ever, no significant 
correlation was found between employed & 
unemployed women. 
 
Keywords: self–esteem, mental health, 
somatic symptoms, depression symptoms, 
anxiety symptoms, social function  
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 مقدمه
هاي گذشته، دیدگاه هاي فلاسفه و شاعران و  در طول سده

مؤید این اصل بوده است که انسان بسیاري دیگر از دیدگاه ها 
در صد . دهدنیاز دارد خود را خوب و منطقی و اخلاقی جلوه 

شناسان پذیرفته اند که انسان  روان سال گذشته بسیاري از
 ،براي انسان هیچ حکم ارزشی. است 2داراي نیاز به عزت نفس

ارزشیابی . مهم تر از داوري او در مورد نفس خویش نیست
. شخصی از خویشتن، قطعی ترین عامل در رشد روانی اوست

این ارزشیابی به صورت احساسی است که انتزاع و شناسایی 
آن دشوار است؛ زیرا پیوسته تجربه می شود و جزئی از هر 

ر بناب. احساس و دخیل در هر واکنش احساساتی انسان است
این تصوري که یک فرد از خویشتن دارد به طور ضمنی در 

 ). 1371براندن، (می کند     همه واکنش هاي ارزشی او تجلی 
همـه افـراد، صــرف نظـر از سـن، جنســیت، زمینـه فرهنگــی،      
جهت و نوع کاري که در زندگی دارند، نیازمنـد عـزت نفـس    

عــزت نفــس واقعــاً بــر همــه ســطوح زنــدگی اثــر مــی  . هســتند
افرادي که احساس خوبی نسبت به خود دارنـد، معمـولاً   .دگذار

آنان می توانند با اطمینان با . احساس خوبی نیز به زندگی دارند
مشکلات و مسئولیت هاي زندگی مواجه شـوند و از عهـده آن   

 ).1376اسلامی نسب، (ها بر آیند 
بی تردید یکی از دلایل مهم توجه پژوهشگران به مفهوم 

پژوهش هایی که . بالقوه آن بر سلامت است عزت نفس، تأثیر
به مطالعه تأثیر عزت نفس اختصاص یافته آشکار ساخته اند که 

آسیب دیده تحمل شرایط دشواري را که افراد   عزت نفس 
غیر   خواه ناخواه در زندگی روزمره با آن مواجه می شوند، 

ممکن می سازد و براي آن ها پیامد هاي روانی و جسمانی 
این ).2004 ،3رایتو  گرسمن(آوري به بار می آورد زیان 

شواهد نشان می دهند که گستره پیامدهاي فردي،مواردي 
اختلال هاي جسمانی و   چون اضطراب و افسردگی،

                                                
٢ - self-esteem 
٢-ossman. & Wirt  

روانی،مشکلات رفتاري و ارتباطی و پاسخ هاي مطلوب 
انحراف آمیز مانند استفاده ازمواد مخدر،خرابکاري و تحریف 

چنین پیامدهایی میزان  بین تردید. می گیرد بر واقعیت را در
آسیب پذیري فرد را به طور فزاینده افزایش می دهد که این 
نیز به نوبه خود براي نظام هاي میان فردي و اجتماعی، عواقبی 

به دنبال دارد  ،ایفاي نقش بهنجاراز چون جدا افتادن فرد هم
 ).  2004 ،رایتو  گرسمن(

در اهمیت عزت نفس معتقد  5به نقل از چارف 4اریکسون
است که داشتن احترام به خود بالا   لازمه ي طی کردن 

که این دوره ، دوره ي . موفقیت آمیز دوره ي جوانی است
شکل گیري روابط شغلی، همکاري اجتماعی و برقراري رابطه 

سایر محققان نیز ارتباط بین . صمیمی با اشخاص دیگر است
 ،)6،2007اسمیت(ارایی فردي عزت نفس و متغیرهایی مانند ک

، )7،2007سالملا(استخدام دائمی، تعهد کاري و رضایت شغلی 
 ،سلامت روانی و ناامیدي)8،2007بیاتنی(رضایت از زندگی 

 .نشان داده اند) 9،2006لایوبومیرسکی(
به طور کلی، عزت نفس در بهداشت و سلامت روانی افراد  

یقات زیادي بر در تحق. می کند نقش محوري و مؤثري بازي
نقش عزت نفس در سازگاري عاطفی، هیجانی، اجتماعی و 

 ).1380بیابانگرد، (روان شناختی تأکید شده است 
تحقیقات حـاکی از آن اسـت کـه داشـتن احساسـات مثبـت       
درباره خود، عامل مهم در رشد سالم شـخص بـه حسـاب مـی     

روان شناسان اعتقاد دارند احسـاس خـود ارزشـمندي بـالا     . آید
ــاري،     مو ــاعی و رفت ــازگاري اجتم ــات، س ــایش و ثب جــب آس

. پیشرفت تحصـیلی و نیـز مـانع بـروز اخـتلال و پریشـانی اسـت       
چنین پذیرش گسترده اي از اهمیـت خـود ارزشـمندي و تـأثیر     
آن در رشد سالم شخص، سبب گردیده تا در دهـه هـاي اخیـر    

                                                
Erikson-٤  
Charf-٥  
Smith-٦  
Salmela-٧  
Biatny-٨  
Lyubomirsky-٩  
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موضوع و راه هاي تقویت و افـزایش خـود ارزشـمندي کـانون     
 ). 1991،  10سیلورستون(شناسان باشد توجه روان 

افرادي که عزت نفس بالاتري دارند، تمایل دارنـد بیشـتر بـه    
همچنـین  . نقاط قوت خود توجه کنند تا بـه نقـاط ضـعف خـود    

این افراد براي پـذیرش ارزیـابی هـاي مثبـت از خـود آمـادگی       
افراد با عزت نفس پایین احتمـالاً بیشـتر   . بیشتري نشان می دهند

در هر صورت سـعادت و  . هاي منفی را قبول می کنند ارزیابی
موفقیت هر فرد در گـرو احسـاس خودارزشـمندي و احترامـی     

به طـور کلـی وقتـی میـزان      .است که وي براي خود قایل است
عزت نفس بالا باشد، فرد فعالیـت خـود را افـزایش مـی دهـد،      
توانایی خود را در مواجهه با مشکلات و انجام وظـایف محـول   

حسینی نسـب  (در سطح مطلوب و بالایی ارزیابی می کند شده 
 ).1381وجدان پرست،  و

ــایج   بررســی مطالعــات محققــین، دو دیــدگاه را در زمینــه نت
مشارکت زنان در نیروي کار بر سلامت روانی آنان مطرح مـی  

اولین دیدگاه، بر فواید اشتغال تأکیـد مـی کنـد و معتقـد     : نماید
قویـت عـزت نفـس، موقعیـت     می توانـد موجـب ت   است اشتغال

اجتماعی و خوداتکایی در زن گردد و در مجموع تـأثیر مثبتـی   
امـا دیـدگاه دیگـر حـاکی از آن     . بر بهداشـت روان زنـان دارد  

است که اشتغال زنان اگر چه خود اتکایی آنان را افـزایش مـی   
دهد اما آن ها را بیشـتر در معـرض فشـارهاي روانـی قـرار مـی       

تبعـیض هـاي شـغلی در مقایسـه بـا          نـد  دهد، زیرا عواملی مان
مردان و انجام کارهـاي بـالقوه اسـترس زا ، مشـاغل بـا درآمـد       
پایین و انتظارات زیاد علی رغم اختیارات محدود از یک سو و 
مسئولیت هایی مانند انجـام کارهـاي خانـه، وظـایف همسـري،      
مراقبت از فرزندان و والدین مسن از دیگر سـو، زنـان را دچـار    

ــبب     تضــاد ــوده و س ــانوادگی نم ــغلی و خ ــاي ش ــین نقــش ه ب
نقـش هــاي   تــداخل . کشـمکش هـاي روحــی آنـان مــی شـود    

چندگانه سبب کاهش کیفیت کار، اختلافات زناشویی، انتقـال  
رنج و ناراحتی والدین به کودکان و صدمه به کیفیـت زنـدگی   

                                                
١٠ - Silverstone 

 و همکـاران،  انجـذاب (و کاهش سلامت روانی آنان می گـردد 
1382.( 

بهداشـت روان زنـان شـاغل     ارشناسـان پیرامـون  برخـى از ک 
شتغال نه تنها ایجاد آسیب و مشـکل بـراى زنـان نمـى     امعتقدند 

کند، بلکه منـافعى همچـون حمایـت هـاى اجتمـاعى، افـزایش       
عزت نفس و منابع ارتبـاطى را بـه همـراه دارد؛ از سـوى دیگـر      

ــاى متعــدد    ــد ایفــاى نقــش ه ــادرى،  ( برخــى دیگــر معتقدن م
تعـارض نقـش هـا، انعطـاف ناپـذیر بـودن،       ) ىشـغل  همسـرى و 

. پیامدهاى منفى بـراى زنـان بـه همـراه دارد    ... ساعات کارى و 
وجود بار اضافى نقش و ایجاد استرس بـه دلیـل وجـود نگـرش     

منفى که پیامدهاى اشتغال را تحت تأثیر قرار مى دهد،  جنسیتى
موقعیـت خـانوادگى و    شـامل ویژگـى هـاى فـردى، شـرایط و     

بـه نقـل از سـایت    (امکانات شغلى زنان شاغل اسـت   موقعیت و
 ).1386ایران سلامت، 

مشارکت زنان نشان مى دهد کـه   نتایج تحقیقات مرکز امور
اســتانداردهاى لاً زنـان در اداره امــور خانــه و شـغل شــان معمــو  

ــن      ــع ای ــد؛ در واق ــى دهن ــرار م ــراى خــود ق ــالایى ب شخصــى ب
کـه بـراى زنـان    اجبار هاى نقش دانست  ضروریات را مى توان

فشارآور است، اما فشار حاضـر از تعـارض زمـانى کـه شـرایط      
زمانى است که شرایط تحت کنترل  تحت کنترل باشد کمتر از

 براین اساس مى توان گفت که تعارض نقش در زنـان، . نباشد
از دو منبع استانداردهاى خود زنان براى خود و اسـتانداردهایى  

ها دارند سرچشمه مى گیرد دیگران براى آن  مى کنند که فکر
 ).1386به نقل از سایت ایران سلامت، (

دیدگاه هـاى   تحقیقات حاکى از آن است که زنان نسبت به
دیگران درباره آن چه ضرورت نقش مادرى و همسـرى اسـت   

زنان ممکن است در انجام فعالیـت   حساس هستند، اگر چه این
کننـد،  هاى خانوادگى کمک هایى را هم از دیگـران دریافـت   

اما در برآوردن آن چه وظیفه خـانوادگى شـان اسـت احسـاس     
نظـر کارشناسـان بـه معنـى      کیفیـت نقـش از  . تعارض مى کنند

میزان رضایت از موفقیت کارى، زناشویى و خانـه دارى اسـت   
راستا عده اى از محققین اخیراً اعلام کردند کیفیت هـر   در این
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ى زنـان اسـت،   سلامت روان نقش ها، متوجه نقش به جاى تعدد

 به گونه اى که زنانى که نقش حرفه اى شان را بالاتر از نقـش 

خانوادگى شان اولویت گذارى کرده اند، اضطراب بالاترى را 
هاى راسو و برنارد نیز حاکیسـت   حتى یافته. گزارش کرده اند

نقـش   زنانى که با اولویت گذارى نقش حرفه اى خـود قبـل از  
نقش هـاى محولـه اجتمـاعى بـه     خانوادگى شان قدمى فراتر از 

برداشـتند، آشـفتگى هیجـانى و اسـترس      عنـوان همسـر و مـادر   
 همچنین زنان اسـترس بیشـترى را در تعـارض   . خواهند داشت

نقش هاى خانوادگى و شغلى بـه علـت مسـؤولیت بیشـتر زنـان      
نسبت به مردان دارند؛ چرا که زنان شاغل گرایش دارند سبک 

همسرى شـان سـازگار کننـد،     زندگى خود را با نقش مادرى و
بنابر این، این زنان با استفاده از یک طیف راهبردهـاى خـلاق،   

کرده و به صورت موازى تقاضـاهاى   مبادرت به این سازگارى
ظرفیت  از سوى دیگر با توجه به. شغلى را نیز پاسخ مى گویند

مردان و زنـان بـراى اتصـال شـغل و خـانواده بـه علـت سـطوح         
کنترل در موقعیت کـار زنـان معمـولاً در    متفاوت خودکارى و 

کمتـر انعطـاف    مشاغلى که سطوح پایین ترى دارند و در نتیجه
بـه نقـل از   (در موقعیت کارى شـان اسـت متمرکـز مـى شـوند      

 ).1386سایت ایران سلامت، 
شناخت نسبت به خود که یکى از  اشتغال زنان باعث افزایش

نابع گوناگونى مى شود و م پایه هاى عمده سلامت روان است 
براى احساس رضایت در خود و دریافت پاداش را ایجاد مى 

انجام فعالیت هاى مقبول و  کند؛ لذا زنان شاغل امکان
ارزشمند اجتماعى را به سبب افزایش عزت نفس پیدا مى کنند 

 ). 1386به نقل از سایت ایران سلامت، (
بررسی تـأثیر شـاغل بـودن بـانوان      با عنوان یلطیفی درتحقیق

-بررسی و مقایسه وضعیت روانیبه برویژگی هاي روانی آنان 
دار و بررسـی رابطـه    خانوادگی زنـان شـاغل و خانـه    -اجتماعی

اري رضایت شغلی بانوان شاغل تمام وقت و نیمه وقت و سازگ
نفــر بــانوي  102در ایــن پــژوهش . پرداخــتهــا  زناشــویی آن

نفـر   51نفـر تمـام وقـت و     49(نفر بانوي شاغل  100دار و  خانه
هـاي   بـه طـور تصـادفی از مشـاغل متنـوع و مکـان      ) نیمه وقـت 

هاي نمونه انتخـاب شـدند    مختلف شهر اصفهان به عنوان گروه
شـده   و آزمون خلاصه شده سـیماي خـانواده، آزمـون خلاصـه    

هـا اجـرا    در مـورد آن  ٩٠ -SCLرضـایت شـغلی و آزمـون    
نتایج نشان داد، تفاوت بین گروه شاغل تمـام وقـت بـا     .گردید
دار معنـی   دار و تفاوت بین گروه شاغل نیمه وقـت بـا خانـه    خانه

از لحاظ میزان اضطراب فوبیک تفاوت بین سـه گـروه   . دار بود
تمـام وقـت بـا     دار بود همچنین تفـاوت بـین گـروه شـاغل     معنی
دار و تفاوت بین گروه شاغل نیمه وقت بـا خانـه دار معنـی     خانه

دار  دار نبود و در مجموع تمام موارد فـوق در بـین بـانوان خانـه    
شــکایات جسـمانی نیــز در مقایسـه بــین سـه گــروه    . بیشـتر بـود  

ــود معنــی ــانوان شــاغل نیمــه وقــت و   . دار ب ــین ب و در مقایســه ب
داري بیشتر مشـاهده   دار به طور معنی خانهدر بین بانوان  دار، خانه

طبق نتایج تحقیق هر چه ساعات کار فـرد بیشـتر باشـد    . گردید
داري  حالات خصومت و پرخاشـگري فـرد نیـز بـه طـور معنـی      

شد و هر چـه سـاعات کـار فـرد بیشـتر باشـد حـالات         بیشتر می
داري بـین   رابطـه منفـی معنـی   . شـد  پارانویا در فرد نیز بیشتر مـی 

اجتمـاعی و بـین سـاعات     -کاري و وضعیت اقتصـادي ساعات 
ــد   ــه دســت آم ــاري و افســردگی ب ــغلی و  . ک ــین رضــایت ش ب
بـین  . داري وجـود داشـت   سازگاري زناشویی همبسـتگی معنـی  

دار  میزان رضایت شـغلی و روزهـاي کـاري فـرد ارتبـاط معنـی      
وجـود نداشــت از لحـاظ ســازگاري زناشـویی، سایکوتیســیزم،    

اس بین سه گروه شاغل تمام وقـت،  حساسیت بین فردي و وسو
داري مشـاهده   دار تفـاوت معنـی   شاغل نیمه وقت و گروه خانـه 

از لحاظ میزان اضطراب تفاوت بین سه گروه شاغل تمـام  . نشد
 . ) 1377لطیفی،(معنی دار بود دار شاغل نیمه وقت و خانه  وقت،

انجام مطالعه اى پیرامون ارتباط بـین اشـتغال و افسـردگى در    
زنان شـاغل کمتـر از زنـان غیرشـاغل      آمریکایى نشان دادزنان 

عمـومى   افسرده مى شوند و آن ها نمرات بـالاترى در سـلامت  
و نمـرات پـایین تـرى    ) رضایت از زندگى و اعتمـاد بـه نفـس   (

بـه نظـر مـى رسـد کـه      . اضطراب دارنـد  نسبت به عدم امنیت و
 تحصـیل و اشـتغال نیـز دو عامـل مهـم در سـلامت روان زنـان       

، سبک زندگى با نقش هاى متعدد به زنـان شـاغل اجـازه    است
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شخصیتى و پیشـرفت مـادى    مى دهد که قالب هایى براى رشد
از سوى دیگر درآمـد فـرد شـاغل، احسـاس     . خود داشته باشند

در اداره امور اقتصادى خانواده را افزایش مى دهد و  مشارکت
ه هاى خانواده و در حاشی احساس عدم کنترل بر تصمیم گیرى

بـه نقـل از سـایت ایـران     (قرار گرفتن زنان را کاهش مـى دهـد   
 ).1386سلامت، 

از نظر سازمان بهداشت جهانی، سلامت، حالت به طور کلی 
. خوب بودن کامل از نظر جسمی، روانی و اجتماعی است

همچنین برخی معتقدند خوب بودن واقعی، فرآیند قادر بودن 
فتحی (س می کند همراه با داشتن یک زندگی خوب را منعک

 ).    1383 همکاران،آشتیانی و 
زیادي  ي از سوي دیگر، افرادي که شایستگی خود دریافته

دارند، احتمالاً در انجام وظایف خود بیشتر موفق می شوند تا 
براي انجام وظیفه  ،اندکی ي کسانی که شایستگی خود دریافته

 ). 1373شکرکن و نیسی، (دارند 
نفس بر بهداشت سی تأثیر میزان عزت به برردر این پژوهش 

لذا نتایج این  .ه استروانی زنان شاغل و غیرشاغل پرداخته شد
راد اف شاغلین، اطلاعات مفیدي را در اختیار پژوهش می تواند

 .جامعه، جوانان، مدیران سازمان ها و صنایع قرار دهد
 هدف پژوهش

این پژوهش بررسی تأثیر میزان عزت نفس بر اصلی هدف 
داشت روانی زنان شاغل در کارخانه زیمنس شیراز و زنان به

، که به طور اخص نیز بررسی فرضیه هاي غیرشاغل، می باشد
  :زیر مدنظر بوده است

بین عزت نفس در زنان شاغل و زنان غیرشاغل : فرضیه اول
 .تفاوت وجود دارد
بین سلامت روان در زنان شاغل و زنان : فرضیه دوم

 .دارد غیرشاغل تفاوت وجود
بین ابعاد سلامت روان در زنان شاغل و زنان : فرضیه سوم

 .غیرشاغل تفاوت وجود دارد
بین عزت نفس و سلامت روان رابطه وجود : فرضیه چهارم

 .دارد

بین عزت نفس و سلامت روان زنان شاغل : فرضیه پنجم
 .رابطه وجود دارد

بین عزت نفس و سلامت روان زنان غیرشاغل : فرضیه ششم
 .ه وجود داردرابط

 روش پژوهش
از نوع مقایسه  توصیفیپژوهش روش مورد استفاده در این 

پژوهش را کلیه کارکنان زن شاغل این جامعه آماري  .بوداي 
 شیراز زیمنسمخابراتی ه ي کارخان بخشهاي مختلف در

 این نمونه مورد مطالعه در. داده اند ، تشکیل 1386درسال 
جامعه فوق که به صورت زن شاغل از  50پژوهش  تعداد 

نفر از  50نمونه گیري در دسترس انتخاب شدند همچنین تعداد 
ند و از نظر سطح ردزنان غیرشاغل که در شیراز زندگی می ک

تحصیلات و وضعیت تأهل با گروه فوق همتاسازي شدند، به 
 .عنوان گروه کنترل انتخاب شدند

  هاي پژوهشابزار
کـوپر اسـمیت   : پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت -1

براساس تجدید نظري کـه   ، مقیاس عزت نفس خود را)1967(
انجــام داد، تهیــه و ) 1954(یمونــد و دبــر روي مقیــاس راجــرز 

مـاده اسـت کـه     58پرسشـنامه عـزت نفـس داراي    . دکرتدوین 
هشـت مــاده آن دروغ ســنج اســت و شــیوه نمــره گــذاري ایــن  

اده به ایـن صـورت کـه م ـ   . آزمون به صورت صفر و یک است
 هاي شماره

 45،36،32،30،29،28،24،23،21،19،18،14،11،10،5،4،2 
پاسخ بله یک نمره و پاسخ خیر صفر نمره می گیرد و بقیه  57و

همبستگی میـان نمـره هـاي    . سؤال ها به صورت معکوس است
. مـی باشـد    71/0و براي دختران  96/0این آزمون براي پسران 

 90/0آزمون بـراي پسـران   باز -میزان پایایی آن با روش آزمون
راسـل ، بـه نقـل از    (به دست آمده اسـت   92/0و براي دختران 

 ). 1380طهوریان، 

ــس کــوپر اســمیت را، راتــل        ــی پرسشــنامه عــزت نف روای
ضـریب پایـایی   . ذکر نموده است 82/0در تحقیق خود )1977(

گزارش  71/0و اعتبار همزمان آن  78/0باز آزمایی این آزمون 
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، ضــریب پایـایی آلفـاي کرونبــاخ   )1990(ت فورس ـ .داده شـد  

 ذکر نموده است 85/0پرسشنامه عزت نفس را در تحقیق خود 
 ).1381فصیح زاده نائینی، (

ضــریب آلفــاي کرونبــاخ  در پــژوهش حاضــر هــم براســاس
  .بدست آمده است 81/0پایایی برابر با 

ــر   -2 ــدبرگ و هیل ــومی گل ــلامت عم ــنامه س پرسش
)GHQ-ــر پرسشــنامه تایــن  ):٢٨ ــدبرگ و هیل (  11وســط گل

: کـه چهـار مؤلفــه    مـاده اسـت    28ارائـه شـده و داراي   ) 1972
  14کرد اجتمـاعی کـار ،  13، علائـم اضـطرابی   12علائم جسـمانی 

 28از . را مــورد ســنجش قــرار مــی دهــد  15علائــم افســردگیو
ــی  1عبــارت پرسشــنامه مــوارد  مربــوط بــه مقیــاس علائــم   7ال

سـی  راضـطرابی را بر  علائـم  14الـی    8جسمانی است، مـوارد  
مربـوط بـه ارزیـابی علائـم کـارکرد       21الـی   15کرده و موارد 

علائـم افسـردگی را    28الـی   22اجتماعی است و نهایتاً مـوارد  
در زمینــه روایــی و پایــایی ایــن آزمــون گلــدبرگ . ســنجد مــی

 .گزارش نمود 83/0و  89/0آنها را به ترتیب ) 1990(
 91/0یی این پرسشنامه را پایا) 1375(نصر اصفهانی و براهنی 

نیـز ضـریب   ) 1380(نتـایج تحقیـق تقـوي    . گزارش نمـوده انـد  
برآورد کرده اسـت کـه    72/0آلفاي کرونباخ این پرسشنامه را 

در پژوهش حاضر هم براساس آلفاي کرونباخ ضـریب پایـایی   
 ). 1385،قانع نیا(بدست آمده است  81/0برابر با 

 روش تجزیه و تحلیل داده
حلیل داده هاي این پژوهش در دو سطح توصـیفی  تجزیه و ت

بـا اسـتفاده   در سطح توصـیفی  . و استنباطی صورت گرفته است
ــر  ــاري نظی ــانگین و   از مشخصــه هــاي آم ــی، درصــد، می فراوان

متناســب بــا ســطح و در ســطح آمــار اســتنباطی  معیــارانحــراف 
ــون    ــا از آزم ــنجش داده ه ــتقل و  س ــی مس ــونت ــریب  آزم ض

                                                
١١ - Goldberg  & Hiller 
١٢ - somatic symptoms 
١٣ - anxiety  
١٤ - social function 
١٥ - depression symptoms 

کلیـه عملیـات آمـاري بـا     . ده گردیـد اسـتفا همبستگی پیرسـون  
  .نجام شدا  spss١۵نرم افزار استفاده از

 یافته هاي پژوهش
بـر   عزت نفس مقایسه دو گروه شاغل و غیر شاغل در متغیر -1جدول 

 مستقل  tحسب آزمون 
وضعیت 
 شغلی

 انحراف میانگین تعداد
 معیار 

df  t  سطح
 معناداري

 009/0 651/2 98 91/14 00/87 50 شاغل

 33/13 50/94 50 غیر شاغل

ملاحظه می کنیـد تفـاوت میـزان     1همان طور که در جدول 
در . عزت نفس در زنان شاغل و غیر شاغل بررسی شـده اسـت  

این بررسی میانگین نمرات عزت نفس در زنـان شـاغل و زنـان    
و انحــراف ) 50/94(و ) 00/87(غیرشــاغل بــه ترتیــب برابــر بــا  

تـی  . مـی باشـد  ) 33/13(و ) 91/14(بر بـا  معیار آن به ترتیب برا
می باشد ) 651/2(مشاهده شده حاصل از مقایسه این دو گروه 
بنـابراین نتیجـه   . که این مقدار از لحاظ آماري معنادار می باشد

شـود کـه بـین عـزت نفـس در زنـان شـاغل و زنــان         گرفتـه مـی  
 .غیرشاغل تفاوت معناداري وجود دارد

 سلامت روان غل و غیر شاغل در متغیرمقایسه دو گروه شا -2جدول 
 مستقل  tبر حسب آزمون 

وضعیت 
 شغلی

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

df  t  سطح
 معناداري

 000/0 307/5 98 22/11 84/23 50 شاغل

 27/7 80/13 50 غیر شاغل

ملاحظه مـی کنیـد تفـاوت سـلامت      2همان طور که در جدول 
در ایـن  . بررسی شـده اسـت  روانی در زنان شاغل و غیر شاغل 

بررسی میانگین نمرات سلامت روانـی در زنـان شـاغل و زنـان     
و انحــراف ) 80/13(و ) 84/23(غیرشــاغل بــه ترتیــب برابــر بــا  

تـی  . مـی باشـد  ) 27/7(و ) 22/11(معیار آن به ترتیـب برابـر بـا    
می باشد ) 307/5(مشاهده شده حاصل از مقایسه این دو گروه 

بنـابراین نتیجـه   . ظ آماري معنادار می باشدکه این مقدار از لحا
شود که بین سلامت روانی در زنان شاغل و زنان غیر  گرفته می
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شاغل تفاوت معناداري وجود دارد و زنان غیرشاغل از سلامت 
 . روانی بیشتري برخوردارند

علائم جسمانی  مقایسه دو گروه شاغل و غیر شاغل در متغیر -3جدول 
 قلمست  tبر حسب آزمون 

وضعیت 
 شغلی

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

df  t  سطح 
 معناداري

 000/0 923/3 98 16/4 08/6 50 شاغل

 72/2 32/3 50 غیر شاغل

ملاحظه می کنیـد تفـاوت علائـم     3همان طور که در جدول 
در ایـن  . جسمانی در زنان شاغل و غیرشاغل بررسی شده است

ن نمرات علائم جسمانی در زنـان شـاغل و زنـان    بررسی میانگی
و انحـراف معیـار   ) 32/3(و ) 08/6(غیرشاغل به ترتیب برابر بـا  

تـی مشـاهده   . مـی باشـد  ) 72/2(و ) 16/4(آن به ترتیب برابر با 
می باشد که ایـن  ) 923/3(شده حاصل از مقایسه این دو گروه 

یجـه گرفتـه   بنـابراین نت . مقدار از لحاظ آماري معنادار می باشـد 
شود که بین علائم جسمانی آزمـون سـلامت روان در زنـان     می

شاغل و زنان غیر شاغل تفـاوت معنـاداري وجـود دارد و زنـان     
 . شاغل از علائم جسمانی بیشتري شکایت دارند

علائم اضطرابی  مقایسه دو گروه شاغل و غیر شاغل در متغیر -4جدول 
  مستقل  tبر حسب آزمون 

وضعیت 
 شغلی

انحراف  میانگین ادتعد
 معیار

df  t  سطح
 معناداري

 000/0 31/5 98 97/3 70/6 50 شاغل

غیر 
 شاغل

50 16/3 52/2 

ملاحظه می کنیـد تفـاوت علائـم     4همان طور که در جدول 
در این . اضطرابی در زنان شاغل و غیرشاغل بررسی شده است

ان بررسی میانگین نمرات علائم اضطرابی در زنان شـاغل و زن ـ 
و انحـراف معیـار   ) 16/3(و ) 70/6(غیرشاغل به ترتیب برابر بـا  

تـی مشـاهده   . مـی باشـد  ) 52/2(و ) 97/3(آن به ترتیب برابر با 
می باشد که ایـن  ) 319/5(شده حاصل از مقایسه این دو گروه 

بنـابراین نتیجـه گرفتـه    . مقدار از لحاظ آماري معنادار می باشـد 
آزمون سـلامت روان در زنـان   شود که بین علائم اضطرابی  می

شاغل و زنان غیر شاغل تفـاوت معنـاداري وجـود دارد و زنـان     
 .  شاغل از علائم اضطرابی بیشتري شکایت دارند

کارکرد  مقایسه دو گروه شاغل و غیر شاغل در متغیر -5 دولج
 مستقل  tبر حسب آزمون  اجتماعی

وضعیت 
 شغلی

 سطح df  t معیارانحراف  میانگین تعداد
 عناداريم

 017/0 41/2 98 35/3 42/7 50 شاغل

 42/3 78/5 50 غیر شاغل

ملاحظـه مـی کنیـد تفـاوت مقیـاس       5همان طور که در جدول 
کـارکرد اجتمــاعی در زنــان شـاغل و غیرشــاغل بررســی شــده   

در این بررسی میانگین نمرات مقیاس کارکرد اجتمـاعی  . است
و ) 42/7(رابـر بـا   در زنان شاغل و زنـان غیرشـاغل بـه ترتیـب ب    

 ) 42/2(و ) 35/3(و انحراف معیار آن به ترتیب برابر بـا  ) 78/5(
تـی مشـاهده شـده حاصـل از مقایسـه ایـن دو گـروه        . می باشد

می باشد که این مقدار از لحـاظ آمـاري معنـادار مـی     ) 418/2(
شـود کـه بـین مقیـاس کـارکرد       بنابراین نتیجه گرفتـه مـی  . باشد

وان در زنان شاغل و زنان غیر شاغل اجتماعی آزمون سلامت ر
تفاوت معناداري وجود دارد و زنان شـاغل از مقیـاس کـارکرد    

مقایسه دو گروه شاغل  -6جدول .اجتماعی بیشتري شکایت دارند
  مستقل  tبر حسب آزمون افسردگی  و غیر شاغل در متغیر

وضــعیت 
 شغلی

 انحراف میانگین تعداد
 معیار 

df  t  سطح
 معناداري

 000/0 31/4 98 05/4 30/4 50 شاغل

غیر 
 شاغل

50 56/1 92/1 

ملاحظه می کنیـد تفـاوت علائـم     6همان طور که در جدول 
در این . افسردگی در زنان شاغل و غیرشاغل بررسی شده است

بررسی میانگین نمرات علائم افسردگی در زنان شـاغل و زنـان   
حـراف معیـار   و ان) 56/1(و ) 30/4(غیرشاغل به ترتیب برابر بـا  

تـی مشـاهده   . مـی باشـد  ) 92/1(و ) 05/4(آن به ترتیب برابر با 
می باشد که ایـن  ) 313/4(شده حاصل از مقایسه این دو گروه 

بنـابراین نتیجـه گرفتـه    . مقدار از لحاظ آماري معنادار می باشـد 
شود که بین مقیاس علائم افسـردگی آزمـون سـلامت روان     می

غل تفاوت معناداري وجود دارد و در زنان شاغل و زنان غیر شا
 . زنان شاغل از علائم افسردگی بیشتري شکایت دارند
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 عزت نفس و سلامت روان متغیرهايهمبستگی بین  ضریب -7جدول 

 زنان شاغل و غیرشاغل
 متغیر

 
سطح  Df r معیارانحراف  میانگین تعداد

 معناداري

 01/0 -263/0 98 56/14 75/90 100 عزت نفس

سلامت 
 روان

100 82/18 67/10 

ملاحظه می شود، همبستگی بین  7همان طور که در جدول  
نمرات عزت نفس و سلامت روان در زنان شـاغل و غیرشـاغل   

در ایــن بررســی میــانگین و . مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت
انحــراف معیــار نمــرات عــزت نفــس زنــان بــه ترتیــب برابــر بــا  

و انحراف معیار نمـرات  میانگین . می باشد) 56/14(و ) 75/90(
مـی  ) 67/10(و ) 82/18(سلامت روانی زنان به ترتیب برابـر بـا   

  ضریب همبستگی مشاهده شده بین این دو متغیر برابـر بـا  . باشد
می باشد که این نتیجه از لحاظ آماري معنادار می    ) -263/0(

مــی شـود کـه بـین عـزت نفــس و      باشـد بنـابراین نتیجـه گرفتـه    
 .زنان رابطه معناداري وجود داردسلامت روان در 

عزت نفـس و سـلامت    متغیرهايهمبستگی بین  ضریب -8جدول 
 روان زنان شاغل

 تغیرم
 

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

df R  سطح
 معناداري

عزت 
 نفس

50 00/87 91/14 48 187/0- N.S 

سلامت 
 روان

50 84/23 22/11 

بستگی بـین  ملاحظه می شود، هم 8جدول همان طور که در 
نمرات عزت نفس و سلامت روان در زنان شاغل مورد بررسی 

در ایـن بررسـی میــانگین و انحـراف معیــار    . قـرار گرفتـه اســت  
و ) 00/87(نمرات عزت نفس زنـان شـاغل بـه ترتیـب برابـر بـا       

میـانگین و انحـراف معیـار نمـرات سـلامت      . می باشد) 91/14(
. می باشـد ) 22/11(و ) 84/23(روانی آنان نیز به ترتیب برابر با 

ضــریب همبســتگی مشــاهده شــده بــین ایــن دو متغیــر برابــر بــا  
می باشد که این نتیجه از لحاظ آماري معنـادار نمـی   )-187/0(

باشـد بنـابراین نتیجـه گرفتـه مــی شـود کـه بـین عـزت نفــس و         
 . سلامت روان در زنان شاغل رابطه معناداري وجود ندارد

عزت نفس و سلامت روان  یرهايمتغهمبستگی بین  ضریب -9جدول 
 شاغلغیرزنان 
سطح  df r معیارانحراف  میانگین تعداد متغیر

 معناداري

عزت 
 نفس

50 50/94 33/13 98 132/0- N.S 

سلامت 
 روان

50 80/13 27/7 

ملاحظه می شود، همبستگی بـین   9همان طور که در جدول 
نمرات عـزت نفـس و سـلامت روان در زنـان غیرشـاغل مـورد       

در ایـن بررسـی میـانگین و انحـراف     . بررسی قرار گرفته اسـت 
) 50/94(معیار نمرات عزت نفس زنان شاغل به ترتیب برابر بـا  

میانگین و انحراف معیار نمـرات سـلامت   . می باشد) 33/13(و 
. مـی باشـد  ) 27/7(و ) 80/13(روانی آنان نیز به ترتیب برابر بـا  

ــا ضــریب همبســتگی مشــاهده شــده بــین ایــن دوم  تغیــر برابــر ب
می باشد که این نتیجه از لحاظ آماري معنـادار نمـی   )-132/0(

باشـد بنـابراین نتیجـه گرفتـه مــی شـود کـه بـین عـزت نفــس و         
 .سلامت روان در زنان غیرشاغل رابطه معناداري وجود ندارد

 بحث و نتیجه گیري
بررسـی تـأثیر میـزان عـزت نفـس بـر       این پژوهش به منظـور  

شاغل در کارخانه زیمـنس شـیراز و زنـان    بهداشت روانی زنان 
 .، اجرا گردیده استغیرشاغل

بـین عـزت نفـس    «:این پژوهش عنوان می دارد فرضیه اول
ي داده هـا  .»در زنان شاغل و زنان غیرشاغل تفاوت وجود دارد

بـه کمـک روش آمـاري تـی تسـت مسـتقل مـورد         این فرضـیه 
دهـد   نشان مـی  1داده هاي جدول . تجزیه و تحلیل قرار گرفت

می باشد که این مقدار از لحـاظ  ) 651/2(که تی به دست آمده
شـود کـه بـین     آماري معنادار اسـت، بنـابراین نتیجـه گرفتـه مـی     

میـزان عــزت نفــس در زنــان شـاغل و زنــان غیرشــاغل تفــاوت   
معناداري وجود دارد و زنان غیرشاغل از عـزت نفـس بیشـتري    

نجذاب، فرج خـدا  ایج تحقیقات ابا نت که این یافته .برخوردارند
 . است خوانناهم )1382(و خوشبین 
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بـین سـلامت   «:این پژوهش عنوان می دارد کـه  فرضیه دوم
داده . »روان در زنان شاغل و زنان غیرشاغل تفاوت وجود دارد

ه کمک روش آماري تی تست مسـتقل مـورد   ي این فرضیه بها
نشان مـی دهـد    2داده هاي جدول . تجزیه و تحلیل قرار گرفت

می باشد که این مقـدار از  ) 307/5(تی به دست آمدهقدار مکه 
شـود کـه    لحاظ آماري معنادار است، بنابراین نتیجه گرفتـه مـی  

بین سلامت روانی در زنـان شـاغل و زنـان غیـر شـاغل تفـاوت       
ــی      ــلامت روان ــاغل از س ــان غیرش ــود دارد و زن ــاداري وج معن

یج ابا نت ـنتیجه به دست آمده از این فرضیه  .بیشتري برخوردارند
ــبین   تحقیقــات  ــدا و خوش ــرج خ ــی ، )1382(انجــذاب، ف لطیف

، هاشــم زاده و )1385(، بحــري، عســکري و شــماعیان )1377(
، پـــارکز و  )1381(، هژبـــري و همکـــاران )1379(همکـــاران 

  .است خوانهم)1994( 17و کوئیک و نلسون)2001(16کلارك
بین ابعاد سلامت « :می دارد این پژوهش عنوان فرضیه سوم

داده . »وان در زنان شاغل و زنان غیرشاغل تفاوت وجود داردر
به کمک روش آماري تی تست مستقل مورد ي این فرضیه ها

نشان می  6تا3داده هاي جدول . تجزیه و تحلیل قرار گرفت
دهد که تی به دست آمده در رابطه با تفاوت در علائم 
م جسمانی، علائم اضطرابی ، مقیاس کارکرد اجتماعی و علائ

، )923/3(افسردگی زنان شاغل و غیرشاغل به ترتیب برابر با 
می باشد که همه ي این مقادیر ) 313/4(و ) 418/2(، )319/5(

می باشند، بنابراین از این فرضیه نتایج  از لحاظ آماري معنادار 
 :زیر حاصل می شود

بین علائم جسمانی آزمـون سـلامت روان در زنـان شـاغل و     
وت معناداري وجـود دارد و زنـان شـاغل از    زنان غیر شاغل تفا

 .علائم جسمانی بیشتري شکایت دارند
بین علائم اضطرابی آزمون سـلامت روان در زنـان شـاغل و    
زنان غیر شاغل تفاوت معناداري وجـود دارد و زنـان شـاغل از    

 .علائم اضطرابی بیشتري شکایت دارند

                                                
۱۵-Parkes, k.R. & Clurk,M  
۱۶-Quich James, G. & Nelsoon , D  

ن بین مقیاس کارکرد اجتماعی آزمون سـلامت روان در زنـا  
زنـان  و  شاغل و زنان غیر شاغل تفـاوت معنـاداري وجـود دارد   
 .شاغل از مقیاس کارکرد اجتماعی بیشتري شکایت دارند

بین مقیاس علائم افسـردگی آزمـون سـلامت روان در زنـان     
شاغل و زنان غیر شاغل تفـاوت معنـاداري وجـود دارد و زنـان     

 . شاغل از علائم افسردگی بیشتري شکایت دارند
ــ  ــ نتیجــه ب ــا نت یج تحقیقــات اه دســت آمــده از ایــن فرضــیه ب

، بحري، )1377(لطیفی ، )1382(انجذاب، فرج خدا و خوشبین 
، )1379(، هاشم زاده و همکـاران  )1385(عسکري و شماعیان 

 . می باشد انوخهم) 1381(هژبري و همکاران 
بین عزت «:این پژوهش عنوان می دارد که فرضیه چهارم

ي این فرضیه داده ها. »وجود دارد نفس و سلامت روان رابطه
ه کمک ضریب همبستگی پیرسون، مورد تجزیه و تحلیل قرار ب

نشان می دهد که ضریب همبستگی  7اده هاي جدول د. گرفت
می باشد که این رابطه از لحاظ آماري ) -263/0(مشاهده شده

می باشد،بنابراین نتیجه گرفته می شود که بین عزت  معنادار
 . وان در زنان رابطه معناداري وجود داردنفس و سلامت ر
بین عزت «:این پژوهش عنوان می دارد که فرضیه پنجم

داده . »نفس و سلامت روان در زنان شاغل رابطه وجود دارد
ضریب همبستگی پیرسون، مورد  ه کمکي این فرضیه بها

نشان می دهد  8داده هاي جدول . تجزیه و تحلیل قرار گرفت
می باشد که این ) -187/0(شاهده شدهکه ضریب همبستگی م

بنابراین نتیجه گرفته  ،رابطه از لحاظ آماري معنادار نمی باشد
می شود که بین عزت نفس و سلامت روان در زنان شاغل 

 .رابطه معناداري وجود ندارد
بین عزت «:می دارد که این پژوهش عنوان فرضیه ششم

. »دارد نفس و سلامت روان در زنان غیرشاغل رابطه وجود
ضریب همبستگی پیرسون،  ه کمکي این فرضیه بداده ها

نشان می  9داده هاي جدول . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت
می باشد که ) -132/0(دهد که ضریب همبستگی مشاهده شده

بنابراین نتیجه  ،این رابطه از لحاظ آماري معنادار نمی باشد
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در زنان  می شود که بین عزت نفس و سلامت روان گرفته

 .غیرشاغل رابطه معناداري وجود ندارد
 

 منابع
انتشـارات  . اعتمـاد بـه نفـس    ).1376. (علـی  اسلامی نسب، -1

 .ذوقی

). 1382. (انجذاب، بهناز؛ فرج خدا، تهمینه و خوشبین، اعظـم  -2
فصــلنامه . اشــتغال و تــاثیر آن بــر ســلامت روانــی زنــان

 . 1، شماره تحقیقات علوم رفتاري

ترجمـه  . روانشناسی حرمت نفس). 1371. (براندن، ناتانیل -3
 . انتشارات آزاد: جمال هاشمی، تهران

). 1385. (، نـازنین و شـماعیان  ، فریبـا عسکري نرجس؛ بحري، -4
بررسی ارتبـاط فرسـودگی شـغلی و وضـعیت سـلامت      
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