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   1چكيده

مراكز بررسي ديدگاه مديران هدف  ااين پژوهش ب

روان شناسي  حوزهخدمات  استان سمنان درباره صنعتي

نمونه پژوهش شامل . اجرا گرديد سازماني صنعتي

استان سمنان بود كه از مركز بزرگ صنعتي  13مديران 

ابزار پژوهش . مركز بطورتصادفي انتخاب شدند 85بين 

كه  سئوالي محقق ساخته بود 31پرسشنامه شامل يك 

اطمينان از شاخص هاي روانسنجي آن مورد  پس از

مراكز مديران كه  نتايج نشان داد. استفاده قرار گرفت

روان  رسانيصنعتي استان سمنان به هر دو حيطه خدمات 

. دارندباور شناسي صنعتي و روان شناسي سازماني 

خدمات رساني انه گ 6از بين حيطه هاي  مديران صنعتي

شغلي، انتخاب ضايت ر به ترتيب حيطه انگيزش و

تحليل  كار، تجزيه وايمني  وگزينش، بهداشت محيط و

اولويت  دررا توسعه  و آموزش و شغلي، عملكردسنجي

  . ندداد قرار

  

 روان شناسي صنعتيمديران، : واژه هاي كليدي 

  ، مراكزصنعتيسازماني
  

 

 

 

                                                
اين پژوهش با حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار 

  . انجام گرديد
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Abstract  

The aim of research was to need 

assessment of I/O psychology 

counseling and Services between 

industrial centers. Sample research was 

including 13 large industrial centers of 

Semnan. Instrument was including a 

questionnaire 31 items that 

psychometrics index it is valid. Results 

showed that industrial centers managers 

interested to both industrial psychology 

and organization psychology in level 

average to high. In addition results 

showed that between 6 domain 

servicing order to were domain 

motivation and job behavior, select 

personnel, health and security work, job 

analysis, performance appraisal, 

instruction and developing first to six. 

 

 

 
Key word: Managers, Industrial 

Organizational psychology, Industrial 

centers 

  

  سازماني روان شناسي صنعتيبررسي ديدگاه مديران مراكز صنعتي استان سمنان درباره خدمات حوزه 

 

The investigation viewpoint of industrial centers managers about to services of 

industrial organizational psychology 
 

  رخائفي عليرضا پيدكتر
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار

 

Alireza Pirkhaefi (Ph.D) 

alireza_pirkhaefi@yahoo.com  
 



  48  1388زمستان  1شماره  / سال نخست/ زمانيسا /شناسي صنعتيهاي روانفصلنامه تازه

 

  مقدمه

بـراي اولـين بـار در    2اصطلاح روان شناسـي صـنعتي   

. مطــرح گرديــد3در مقالــه اي توســط برايــان  1904 ســال

بكــارگيري تــوان آزمايشــي روان  برايــان درايــن مقالــه از

سـخن  شناسي براي مطالعه مشكلات موجـود در صـنعت   

تحليل بيشتر نشان مي دهد كه قبل از سـال  . به ميان آورد

دو نيروي عمده بر حركـت ايـن رشـته مـوثر بـوده       1900

هـاي روان شناسـي بـر مـي      نيروي اول به پـژوهش . است

مـاهيتي   و گردد كه از شكل انتزاعي و نظري خارج شده

كاربردي پيدا مي كند و نيروي دوم بـه افـزايش توليـد و    

روان در واقع بايد اذعان كـرد كـه   . كارآيي مربوط است

كه كلمـه سـازماني    1970تا  1910شناسي صنعتي از سال 

قـانوني  بر آن افزوده شد بصورت يك زمينه تخصصي و 

درحـال حاضـر   . ه اسـت در حيطه روان شناسي مطرح بود

ــته در  ــوزه  رشـ ــازماني دو حـ ــنعتي سـ ــي صـ روان شناسـ

) يا پرسنلي(روان شناسي صنعتي . مطرح استعملكردي 

گرچه اعتقـاد بـراين اسـت كـه     . 4و روان شناسي سازماني

بين اين دو حوزه همپوشاني وجود داشته و تفكيك آنـان  

يست، ولي آنان را بر حسب وظايف براحتي امكان پذير ن

روان شناسي صـنعتي بـا   . و فعاليتها از هم متمايز كرده اند

ــد،    ــاغل كارآم ــي مش ــر طراح ــوعاتي نظي ــاب  موض انتخ

آموزش كاركنان و عملكـرد سـنجي سـروكار     كاركنان،

مولـود جنـبش روابـط    كه روان شناسي سازماني  شته ودا

صنعتي بـر   انساني در سازمانها است بيش از روان شناسي

در واقع اين رشـته بـا فهـم رفتـار و     . كاركنان تمركز دارد

ارتبـاط پيـدا    كاركنان درمحـيط كـار   5افزايش به زيستي 

 7شــاكلتون و نيــوول ،1993 6كــلارك نقــل از(مــي كنــد

                                                
2
 Industrial psychology 

3
 Brayan  

4
 Organizational psychology  

5
 Well being 

6
 Clark  

7
 Shackelton and Newell 

 10، جــاج1913 9مانســتربرگ ،1990 8ساندســتروم ،1991

  ).2002 11، هريسكويچ و ماير2002

 روان شناسي صنعتيبراساس دانش موجود در حوزه 

خدمات و مشـاوره هـاي    سازماني در بسياري ازكشورها،

. حيطـه كلـي ارائـه مـي گـردد      6تخصصي اين رشـته در  

حيطه هايي كه دراين رشته مورد مطالعـه قرارمـي گيرنـد    

ــداز؛ ــزينش  عبارتن ــه گ ــاب(حيط ــوزش  )انتخ ــه آم ،حيط

حيطـه تجزيـه و تحليـل     حيطه عملكـرد سـنجي،   وتوسعه،

حيطه انگيزش  كار،ايمني داشت محيط وحيطه به شغلي،

ــا يكــي از   6حيطــه هــاي . شــغلي ورفتــار گانــه معمــولا ب

در اكثـر  . سازماني درارتباط هسـتند  گرايش هاي صنعتي

كشورهاي صاحب ايـن رشـته متخصصـين روان شناسـي     

نيازهـاي اجتمـاعي    سازماني بر حسب فرهنـگ و  صنعتي

اسـي  دريكي ازرشته هاي روان شناسي صـنعتي، روان شن 

مطالعات بين . سازماني يا هر دو گرايش فعاليت مي كنند

فرهنگي در اين راستا نيز نشان مي دهـد كـه حـوزه روان    

ــنعتي  ــي ص ــادا   شناس ــازماني دركان ــيس س ــور برو انگل ام

ــغلي،    ــي شـ ــارآورهاي روانـ ــان و فشـ ــان كاركنـ درآلمـ

و انگيزش رضايت  در هند بر انگيزش،و براسترس شغلي 

 رهبــــري،و  ترس شــــغليدر ژاپــــن براســـ ـلي، شــــغ

ــاري  ــيفت ك ــكانديناوي برش ــژادي و دراس ــاي ن و  تفاوته

 و مراقبتهـاي شــغلي  كاركنـان،  امـور درايـالات متحـده بر  

ــري ــازماني رهبــــ ــز تمم ســــ ــتركــــ ــل (اســــ نقــــ

ــپكتور ــائل و نايــــــد، 121988،2000،2005اســــ  13ســــ

 16،تـــت 1992 15،بـــك 1990 14،شـــولتز و شـــولتز1995

                                                
8
 Sundestrom  

9
 Munstergerg  

10
 Judge  

11
 Herscovictch and meyer 

12
 Spector  

13
 Saal and Knight 

14
 Schultz  

15
 Beck  

16
 Tett  
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ــوتن ، ــك  1991 17ني ــك كورمي ــو1985 18،م يس و ، دي

  ). 2004 20، واينه2004 19لينگار

داخل  متاسفانه بررسي پيشينه اين پژوهش در

ديدگاه  مي دهد كه طرح جامعي درباره نشان 21كشور

مديران مراكز صنعتي درباره خدمات حوزه 

. شده استننجام ا سازماني روان شناسي صنعتي

پژوهش هاي  مشهود استبنابراين آنچه درحال حاضر 

 كه درسطح دانشگاهي درباره برخيغيرمرتبطي است 

براي  .ازحيطه هاي عملكردي اين رشته انجام شده است

درباره ادراك  )1385( مثال پژوهش ناظم درسال

كيفيت زندگي كاري ومولفه هاي آن  كاركنان اداري از

درمناطق مختلف دانشگاه آزاد اسلامي نشان مي دهد كه 

جدول زماني بين ميانگين ادراك كاركنان از مولفه هاي 

 رعايت عدالت در جنبه هاي فيزيكي شغل، كار،

تعامل بين  مشاركت كاركنان و پرداخت ها اختيارات و

كل  اهداف فردي و سازماني وهمچنين ادراك از

درمناطق مختلف دانشگاه آزاد  كيفيت زندگي كار

پژوهش . دارد اسلامي تفاوت معني داري وجود

شغلي اعضاء  درباره رضايت نيز )1385( ميرهاشمي

هيات علمي براساس ادراك آنان ازعوامل انگيزشي 

نشان مي دهد كه بين سطوح انگيزشي مرتبط با نيازهاي 

امنيت اجتماعي و احترام با رضايت شغلي  فيزيولوژيك،

پژوهش خاقاني  .اعضاء رابطه معني داري وجود دارد

كاهش  نيز درباره تاثير نظام پيشنهادها بر )1387( زاده

دگي شغلي كاركنان نشان مي دهد كه نظام فرسو

گروه مداخله توانست فرسودگي واحدهاي  پيشنهادها در

 پژوهش اصغري.كاهش دهد پژوهش را مورد

هم درباره رابطه توانمندسازي و خودكارآمدي )1387(

                                                
17
 Newton  

18
 Maccormic  

19
 Devoes and Lyengar 

20
 Wayne  

وزرات  ومدارك علمي كشور، بررسي سايت هاي مربوط به پژوهشكده اسناد 21

 ....و برنامه ريزي كشور مديريت و معادن، صنايع و

رضايت شغلي نشان مي دهد كه بين توانمندسازي و  با

 توانمندسازي وخودكارآمدي رابطه رضايت شغلي و

  . مستقيم وجود دارد

درحقيقت مرور اين گروه از پژوهش ها اطلاعات 

زيادي را در اختيار قرار نداد و معلوم نساخت كه ديدگاه 

درباره ميزان نياز به خدمات حوزه  كشور مديران صنعتي

به همين نسبت  چيست؟ روانشناسي صنعتي سازماني

به چه  كشورجامعه صنعتي سازماني  معلوم نگرديد كه

ند؟ ستهريز فعاليت هايي ازحيطه ها علاقمند  يطه ها وح

بمنظور فعلي پژوهش با عنايت به اين موضوع 

 )1گرديد  اجرا طراحي و سئوال پاسخگويي به دو

روان  حوزهخدمات  نسبت بهصنعتي  مديران مراكز

) 2چه ديدگاه و نيازي دارند سازماني  شناسي صنعتي

را درخدمات  مديران مراكز صنعتي چه اولويت هايي

مطرح  سازماني هاي روان شناسي صنعتي رساني حوزه

  . مي كنند

  

  روش 

  .بودزمينه يابي  از نوعاين پژوهش توصيفي و روش 

ازآنجا كه واحد هدف دراين پژوهش مراكز صنعتي 

جامعه پژوهش شامل تمامي مراكز  استان سمنان بود،

اين بنابر. بود1386در سال  )مركز 85(صنعتي فعال استان

كز امرنفر از مديران  13درپاسخ به فراخوان پژوهش 

بزرگ صنعتي استان به پرسشنامه هاي ارسالي پاسخ داده 

قرار ژوهش تحليل هاي اين پ كه پاسخ هاي آنان مبناي

كه به عنوان نمونه انتخاب ) مركز صنعتي 13. (گرفت

استان كل صنعتي فعال درصد مراكز  15معادل شدند 

  . بودندسمنان 

براي جمع آوري داده هاي پژوهش از پرسشنامه  

شناسايي انواع خدمات و مشاوره هاي  "محقق ساخته 

. استفاده گرديد "سازماني  روان شناسي صنعتي

 منابع روان شناسي صنعتي پرسشنامه اوليه پس از مرور
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 گزينش كاركنان، حيطه انتخاب كاركنان، 8 در سازماني

توسعه  كنان،آموزش كار انگيزش ورفتار شغلي،

تجزيه و تحليل شغلي،  بهداشت و محيط كار، سازماني،

سپس به داوري  سئوال تهيه و 50عملكرد سنجي در  و

 متخصصين رفتار سازماني و روان شناسي صنعتي

اين گروه كه شاخص  مرور پس از .سازماني نهاده شد

حيطه كلي 6قالب  پرسشنامه نهايي در. بود اعتبار محتوا

 ررفتا انگيزش و گزينش كاركنان، وشامل انتخاب 

 تجزيه و بهداشت ومحيط كار، آموزش وتوسعه، شغلي،

تهيه  سئوال 31ارزشيابي عملكرد با  تحليل شغلي و

براي محاسبه ضريب توافق داوران از همبستگي . گرديد

ضريب همبستگي محاسبه شده برابر . پيرسون استفاده شد

 از فرمولسپس با استفاده . بود) r = ./ 83( با

پايايي آزمون محاسبه گرديد كه با اسپيرمن براون 

/ . 90محاسبه شده ضريب پايايي آزمون  rتوجه به 

  . محاسبه گرديد

  

   يافته ها

 تنظيمجدول  3در قالب داده هاي اين پژوهش 

ديدگاه و نياز ناظر به  2و  1شماره جداول . ه استگرديد

روان  حوزهخدمات  نسبت بهصنعتي  مديران مراكز

 ناظرنيز  3شماره جدول . استسازماني  شناسي صنعتي

اولويت بندي هاي مديران صنعتي نسبت به خدمات  به

  . است سازماني هاي روان شناسي صنعتي حوزه

  

مديران نيازهاي ديدگاه و جداول . الف

روان  حوزهنسبت به خدمات  مراكز صنعتي

  سازماني /نعتيص شناسي

  

  

  

 

واني و درصد فراواني توزيع فرا. 1جدول شماره 

  مراكز صنعتيمديران نيازهاي كلي ديدگاه و 

                 
حيطه 

ي ها
خدمات 

  رساني

  
  فراواني پاسخ ها

   
  درصد فراواني

  
  

مراكز 
    صنعتي

  كم
  

  متوسط
  
  زياد

  
  كم

  
  متوسط

  
  زياد

انتخاب و 
گزينش 
  پرسنل

  
0  

  
8  

  
5  

  
0  

  
5/61  

  
5/38  

  
13  

انگيزش 
ورفتار 
  شغلي

0  6  7  0  46  54  13  

آموزش و 
  توسعه

2  5  6  4/15  5/38  1/46  13  

بهداشت 
و محيط 

  كار

1  9  3  8  69  23  13  

تجزيه و 
تحليل 
  شغلي

1  8  4  8  62  30  13  

عملكرد 
  سنجي

2  8  3  15  62  23  13  

  

ملاحظه مي شود )  1 شماره(جدول  همانطور كه در 

كارخانه معادل  8حيطه انتخاب وگزينش كاركنان  در

 كارخانه معادل 5گزينه متوسط و  درصد با )5/16(

درحيطه انگيزش . با گزينه زياد موافق هستند )5/38(

گزينه  درصد با )46( كارخانه معادل 6ورفتارشغلي 

درصد با گزينه زياد  )54( كارخانه معادل 7متوسط و

كارخانه  2درحيطه آموزش و توسعه  .موافق هستند

 كارخانه معادل 5درصد با گزينه كم ، )4/15( معادل

 كارخانه معادل 6و  گزينه متوسط  درصد با )5/38(

درحيطه . گزينه زياد موافق هستند درصد با )1/46(

 با درصد )8( كارخانه معادل 1بهداشت و محيط كار 

با گزينه  درصد )69( كارخانه معادل 9گزينه كم،

درصد با گزينه زياد  )23( كارخانه معادل3 متوسط و 

 1درحيطه تجزيه وتحليل شغلي نيز  .موافق هستند

كارخانه  8 گزينه كم، درصد با )8( كارخانه معادل

 كارخانه معادل 4گزينه متوسط و درصد با )62( معادل

نهايتا درحيطه  و. درصد با گزينه زياد موافق هستند )30(

درصد باگزينه  )15( كارخانه معادل 2عملكرد سنجي 
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 3درصد با گزينه متوسط و )62( كارخانه معادل  8كم،

  . نه زياد موافق هستنددرصد با گزي)23(كارخانه معادل
  

جمع بندي توزيع فراواني و .  2جدول شماره 

  نيازهاي كلي مراكز صنعتي درصد فراواني ديدگاه و

  

گانه  6حيطه هاي عناوين كلي ) 2شماره (جدول  

 خدمات و مشاوره هاي تخصصي روانشناسي صنعتي

همانطور كه  .مراكز صنعتي نشان مي دهد در سازماني را

نسبت به ارائه خدمات  مركز13ي شود تمامي ملاحظه م

حيطه انتخاب و / حيطه انگيزش و رفتار تخصصي در

گزينش كاركنان  ابراز علاقه نموده اند كه بعنوان نما يا 

ساير . فراواني برجسته مراكز صنعتي مطرح مي شوند

بهداشت محيط و ( حيطه ها بر حسب تقدم عبارتند از

آموزش و /  لكرد سنجي عم/ تجزيه و تحليل شغلي/ كار

  . )توسعه

  

اولويت هاي خدمات رساني جداول . ب 

سازماني از ديدگاه  روان شناسي صنعتي حوزه

  مديران صنعتي

  

  

  

  

  

  

توزيع فراواني و درصد فراواني .  3جدول شماره 

مراكز  روانشناسي ص س از ديدگاه مديران خدمات

  صنعتي

  

گانه  6عناوين حيطه هاي جزئيات ) 3شماره (جدول 

روان شناسي صنعتي سازماني را درمراكز  رسانيخدمات 

همانطور كه ملاحظه مي گردد . صنعتي نشان مي دهد

عنوان 1رفتار شغلي، / تمامي عناوين حيطه انگيزش

عنوان از حيطه بهداشت  1، ازحيطه انتخاب و گزينش

عنوان  3 پس از آن. برخورداراند رتبه اولاز  ومحيط كار

 عنوان از حيطه بهداشت و1گزينش، /ازحيطه انتخاب

عنوان از حيطه تجزيه وتحليل شغلي، 2محيط كار، 

 حيطهعنوان از1 عنوان ازحيطه عملكرد سنجي و1

  .دوم قرار مي گيرند رتبه آموزش وتوسعه در

  

  بحث و نتيجه گيري

جـاي   ررسـي شـود  پيش از آنكه سـئوالات پـژوهش ب  

نان در ايـن  جهـت گيـري مراكـز صـنعتي اسـتان سـم       دارد

بررسي اين موضوع در بين يافته هاي . گرددارتباط معلوم 

مركز صنعتي نسـبت   13پژوهش نشان مي دهد كه تمامي 

ــي در   ــدمات تخصص ــت خ ــه درياف ــر ب ــه روان  ه دو حيط

شاخصهاي                                  

  آماري

  

   ها نياز عناوين

  

  فراواني 

  

درصد 

  فراواني 

  100  13  رفتار حيطه انگيزش و 

  100  13  حيطه انتخاب و گزينش 

  92  12  حيطه بهداشت محيط و كار

  92  12  حيطه تجزيه و تحليل شغلي 

  85  11  حيطه عملكرد سنجي 

  85  11  حيطه آموزش و توسعه 

درصد   فراواني  عناوين نيازها

  فراواني

  

  

  انگيزش و رفتار

  100        13  گوناگون كاركنان  نيازهايشناخت 

  100  13  تدوين برنامه هاي تشويقي 

  100  13  تدوين برنامه رضايت شغلي 

  100  13  هيجاني كاركنان / شناخت آسيب هاي رفتاري 

  100        13  تدوين برنامه هاي انگيزشي خلاق 
  

  و گزينش انتخاب
  100  13  شناخت توانائي هاي ذهني كاركنان

  92  12  شناخت توانائي هاي حركتي كاركنان  

  92  12  شناخت ويژگي هاي شخصيتي كاركنان 

  92  12  شناخت چگونگي جايگزيني كاركنان 
ومحيط بهداشت

  كار
  100  13  طراحي امكانات بهداشتي و درماني كاركنان 

  92  12  طراحي شرايط فيزيكي كار براي كاركنان 
  92  12  سازماني / طراحي ساختار صنعتي   شغليوتحليلتجزيه

  92  12  شرح شغل و وظايف تدوين 
  92  12  شناختي كاركنان / ارزشيابي مهارتهاي ذهني   عملكرد سنجي
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داده . روان شناسي سازماني تمايـل دارنـد  / شناسي صنعتي

مراكز صنعتي )درصد 100تا  85( نشان مي دهد كه بين ها

بــه دريافــت خــدمات روان شناســي صــنعتي ذيــل  تمايــل 

ــان،     ــاب كاركن ــد، انتخ ــاغل كارآم ــي مش ــاوين طراح عن

از طرف ديگر . آموزش كاركنان و عملكرد سنجي دارند

مراكـز نيـز بـه دريافـت خـدمات       )درصـد  100تا  92( بين

رفتار شـغلي،  / روان شناسي سازماني ذيل عناوين انگيزش

اين نتيجه  .دادند شانن محيط كار تمايلايمني / و بهداشت

و ) 2005(، انگسـتان )2005(با گـرايش كشـورهاي كانـادا   

، مـك  1991نقل از نيوتن (همخواني دارد) 2005(آمريكا

  ).2000، اسپكتور 1985كورميك 

مراكـز  تحليل بيشـتر نتـايج نشـان مـي دهـد هـر چنـد        

صنعتي استان سمنان تمايـل متوسـط تـا زيـادي بـه هـر دو       

بـا ايـن حـال    سازماني داشـته،  / ن شناسي صنعتيحيطه روا

براي مراكز فعاليت هاي حيطه سازماني از اولويت بالاتري

ايـــن نتيجـــه نيـــز بـــا گـــرايش . برخورداراســـتصـــنعتي 

و ) 2005(، ژاپــن)2005(، هنــد)2005(كشــورهاي آلمــان

اين نتيجه نشـان مـي   . همخواني دارد) 2005(اسكانديناوي

تان سـمنان درشـكل اخـص    بين مراكز صنعتي اس ـ دهد كه

شكل اعم موضوع  واحتمالا ساير مراكز صنعتي كشور در

و كارفرمايـان   مديرانمنابع انساني از اهميت بالاتري براي 

  . آنان برخوردار است

اين بـود كـه مراكـز صـنعتي      پژوهش نخستين سئوال

گانـه   6استان سمنان داراي چه نيازهـايي در حيطـه هـاي    

سـازماني  / ن شناسـي صـنعتي  خدمات و مشاوره هاي روا

  هستند ؟  

تحليل داده هـا نشـان داد كـه مراكـز صـنعتي اسـتان       

سمنان داراي طيف گسترده اي از نيازها در درون حيطـه  

گانــه خــدمات و مشــاوره هــاي تخصصــي روان   6هــاي 

از  نـد عبارت كه به ترتيـب سازماني هستند /شناسان صنعتي

ــا  ) 1 ــغلي مع ــزش و رفتارش ــه انگي ــد100(دلحيط ) درص

تـا   85(معـادل  حيطه انتخاب و گـزينش  )2مراكز صنعتي 

حيطـه بهداشـت و محـيط     )3مراكز صـنعتي  ) درصد100

حيطـه   )4مراكز صنعتي) درصد100تا  5/84( معادل كار

مراكـز صـنعتي   ) درصـد  92تا  85(معادل عملكرد سنجي

) درصـد  92تا  77(معادل حيطه تجزيه و تحليل شغلي )5

تـا   77(معـادل  حيطه آمـوزش و توسـعه   )6مراكز صنعتي 

اين نتيجه با الگوي موجود در . مراكز صنعتي) درصد 92

ــادا  ــورهاي كانـــــ ــان)2005(كشـــــ ، )2005(، آلمـــــ

بيشــترين همخــواني را ) 2005(وآمريكــا)2005(انگلــيس

  . دارد

ايــن بــود كــه نيازهــاي مراكــز   پــژوهش دوم ســئوال

گانـه خـدمات و مشـاوره     6صنعتي استان در حيطه هـاي  

سازماني از چه سلسله مراتـب  / هاي روان شناسي صنعتي 

   .ندسته و ابعادي برخوردار

تحليـل داده هــا نشــان داد كــه مراكــز صــنعتي اســتان  

از نظـر تقـدم و اولويـت    گانـه   6ي سمنان بـين حيطـه هـا   

دراين راستا، اولويت نخسـتين متعلـق بـه    . قائل اندتفاوت 

مراكز ) درصد100(كهحيطه انگيزش و رفتار شغلي است 

سـازماني را بـراي   / صنعتي حضور روان شناسـان صـنعتي  

اولويت دوم نيز متعلق  .فعال سازي آن ضروري مي دانند

ــا       ــن ج ــه در اي ــت ك ــزينش اس ــاب و گ ــه انتخ ــه حيط ب

مراكــز صــنعتي حضــور روان شناســان  ) درصــد100(نيــز

اولويـت سـوم و   . سازماني را ضروري دانسته اند/ صنعتي

متعلق به حيطه بهداشت محـيط   طور مساويه چهارم نيز ب

و تجزيـه و تحليـل شـغلي بـا     ) درصـد  92(كار با ايمني و 

طــور اولويــت پــنجم وششــم نيــز بــه . اســت) درصــد 92(

و ) درصـد  85(متعلق به حيطه عملكرد سـنجي بـا    مساوي

ايـن نتيجـه نشـان    . اسـت  )درصد 85(آموزش و توسعه با 

 ــ  ــي اســت كــه ب ــك الگــوي تركيب ــده ي ي ا الگــوي دهن

  .كشورهاي اروپايي و آمريكايي تواما هماهنگي دارد
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