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مقدمه 
 شبكة جهانى �ينترنت �� ���خر �هة 1960 پا 
به عرصة ظهو� گذ�شت، �� سا= 1993 نيز 
ژنو،   ��  (CERN) Fنرژ� پژ�هش  مركز   ��
 �� Iطلاعا� Jپيد� كر� ��شى بر�F �شاعه �
�ينترنت به نا
 تا� گستر� جهانى (www) يا 
 Fبرمتن بر�� �� � �O جهاJ گستر به �جو� Nمد
 Iمنابع �طلاعا J�برقر��F ��تباQ بين � يا ��
شبكة   .(74  :3) مى كند   �ستفا� �لكتر�نيكى 
�O با �ستفا� �� نر
 �فز��هاF مر��گر مانند 
نت �سكيپ5، نا�يگيتو�6 � �ينترنت �كسپلو��7 
 JساN �� JN Fجستجو ��سترسى به �ينترنت 
 O� Jست (7: 145؛ 9: 82). هم �كنو� نمو�
 ��Nمد  Iطلاعا� منبع  بز�گ ترين   Iبه صو�
� به Nسانى نيز قابل �سترسى �ست، بنابر�ين 
�ستخر�_   JN  ��  Fنحو به  بايد   Iطلاعا�
 � جستجو   Fبز��ها� ��ستا  همين   �� شو�. 
 Fبز��� ،O�  Fجستجو Fجمله موتو�ها ��
�O هستند (12:  �� Iستخر�_ �طلاعا� Fبر�
نظير  �بز��هايى   �� جستجو   Fموتو�ها  .(99
�نيكا9 � �Nچى10 كه �� ��نشگا ها ��گوفر8، 
� مر�كز تحقيقاتى طر�حى شد بو�ند، پديد 
 Jيس �هندگا�Nمدند (4: 66). �ين �بز��ها سر
 Iطلاعا�  F��Nگر� با  كه  هستند  �ينترنتى 
 � جستجو   Jمكا� �ينترنتى،  منابع   �  fمد��
 Fموتو�ها ��ند. N مى فر�هم   �� JN ها  با�يابى 
 جستجو �طلاعاI مو�� نيا� خو� �� با �ستفا�
 Jميز� كمترين  با   �  �يژ  Fفز��ها� 
نر  ��
 �  F��Nگر� �نسانى   F�نير مستقيم  �خالت 

جستجو   Fموتو�ها ساختا�  مى كنند،  منظم 
 Fجستجو، سياست ها Iمكانا� ،�� نظر �ند��
 Iصفحا Fظاهر � شكل  �قت   ،Fنمايه سا�
 Fتند. �غلب موتو�ها�جستجو با يكديگر متفا
�ينترنتى   fمد�� ميليوJ ها   Iطلاعا� جستجو 
 �  �ند، با �جو� �ين حتى بهترين ���N گر� ��
عظيم ترين موتو�هاF جستجو نيز نمى تو�نند 
بيش �� نيمى �� مد��f موجو� �� �ينترنت �� 

پوشش �هند (1: 45). 
هر موتو� جستجو ����F سه جزء �صلى 
 � جستجوگر، پايگا 11�ست: نر
 �فز�� خزند
(نمايه) � نر
 �فز�� جستجو (2 :54). �� ��قع 
 �� Nهنگ سريع تغيير  Fبه علت �شد تصاعد
تحو= �� �O، با�يابى تما
 �طلاعاI با �بط، 
 n�كا علت،  همين  به  �ست.  مشكل  بسيا� 
 Fجستجو Fصلى موتو�ها� Fتنگنا  O� ��
جستجو   Fموتو�ها  .(99  :12) �ست   O�
�O موجو� ��  Iبه طو� خو�كا� �� صفحا
پر��خته،   n�كا به  �طلاعاتى   Fها �يستگا
JN ها �� نمايه سا�F مى كنند � نتايج حاصل �� 
�� پايگا �طلاعاتى خو� pخير مى كنند، بدين 
جستجو   Fموتو�ها عملكر�   =��� ترتيب 
 Fست (10: 32). موتو�ها� Jهم �ما �خو�كا� 
جستجو، �طلاعاI �� �� پايگا �طلاعاتى خو� 
با   � مى �هند  قر��  با�يابى   � جستجو  مو�� 
 �� Iطلاعا� F��Nگر� Jبو� F� ��توجه به �
 n��ينترنت � �� فاصله هاF �مانى معين، كا
�� طريق موتو�هاF جستجو، كا�شى ناپيوسته 
 F(گسسته �مانى)12 �ست (10: 37). موتو�ها
5. Netscape

6. Navigator

7. Infernet Explorer 

8. Gopher 

9. Veronica 

10. Archie

11. Crawler 

12. Off-line 
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 Fتى بر��جستجوF مختلف �� ��n هاF متفا
نمايه سا�F مد��f �طلاعاتى �ستفا� مى كنند 
JN ها   tستفا�� مو��   Fها شيو  �� يكى  كه 
 كليد��ژ گزينش   ،fمد��  Fنمايه سا�  Fبر�
 n��برنشانه ها13ست. �� �ين �  �� با �ستفا�
تأثير  مى تو�نند   O�  Iصفحا  Jتهيه كنندگا
 O� Iصفحا Jنمايه شد tمستقيمى بر نحو
جستجو   Fموتو�ها  �� �سته  �ين   �� خو� 
 �� Jشته باشند، �� صو�تى كه تهيه كنندگا��
�ين مو�� �خالتى نكنند موتو�هاF جستجو، 
 ،F� �يژ  Fفز��ها� 
نر  Fبه كا�گير با  خو� 
��ژ هاF كليدF هر مد�f �� بر�سا$ محل 
تكر��   Iفعا�  � fمد� �� ��ژ قر�� گرفتن 
(2: 56). ساختا� معمو=  نمايه مى كنند   ��ژ
 ��� Jيك موتو� جستجو �� شكل �ير نشا

شد �ست.

 Iعتبا� �طلاعا� � Jجو� سؤ�= بر�نگيز بو��با 
 � جستجو   Fموتو�ها طريق   ��  شد با�يابى 
�سترسى   J�بد  fمد��  
تما با�يابى  �حتما= 
به �صل متن، تحقيقاI نشاJ مى �هد كه 85 
��صد �� كا�بر�J شبكه �F �طلاعاI مو�� نيا� 
خو� �� �� طريق �ين �بز��ها با�يابى مى كنند. 
� �لگوF كسب ��Nمد  �ين �بز��ها ��يگاJ بو�
 Fنامه ها���  �  Iبرخى مجلا شبيه  JN ها   ��
چاپى �� طريق پذيرN nگهى �ست كه �� �ين 
طريق هم هزينه ها � هم ��Nمد خو� �� تأمين 
مى كنند. �� موتو�هاF جستجو تر�فيك بيشتر 
توجه  با  �ست،  بيشتر  معناF كسب ��Nمد  به 
به �ينكه تبليغاI �� بلندمدI نمى تو�ند منجر 
موتو� جستجو  بر ��F يك  �يا�  تر�فيك  به 
 
شو�. به همين علت موتو�هاF جستجو مد�
�� حا= �قابت با يكديگر هستند تا با ��n ها 

13. Metatags

��ژ هاF مو��نظر خو� �� به  ،O� Iصفحا Jتهيه كنندگا � Jفر�هم ساخته �ست كه طر�حا �� Jين �مكا� HTML Jبا�
 ناميد متاتگ  يا  �برنشانه  �ين كليد��ژ هاF علامت گذ��F شد �صطلاحاً  نمايند.  � مشخص  Fخاصى علامت گذ�� tشيو

مى شوند.

�بز�� جستجونمايه

Aنمايه سا
��بط

Eبو��

��

كا�بر�)

ساختا� يك موتو� جستجو (4: 68)
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 �� Qمربو Iپيشرفته تر، �طلاعا Fلگو�يتم ها� �
نمايه سا�F كنند (4 : 65). 

جمله   �� �ينترنت،  ممتا�   Fيژگى ها�  ��
 �� طرفه � Qتبا�� Jجستجو �مكا Fموتو�ها
 Qسانه �ست. �ين ��تبا� � Jكا�بر� Jتعامل ميا
�� طريق ��بط يا صفحة �صلى موتو� جستجو 
صو�I مى گير� كه ��بط كا�بر ناميد مى شو�. 
 
� طرفة كا�بر � نظا� Qبط كا�بر �� ��تبا��
 Oمحسو مؤثر  بسيا�  عامل  يك   F� يانه��
 Iعبا� كا�بر  ��بط  علمى   Jبا� به  مى شو�. 
�ست ��: محيطى �� نظا
 هاF ��يانه �F �عم �� 
سايت ها، پايگا ها، نر
 �فز��ها � مانند JN ها كه 
مياJ ماشين � كا�بر تعامل �يجا� مى كند، يعنى 
بالعكس.   � 
�� كا�بر به نظا  Iنتقا= �طلاعا�
��بط كا�بر تأثير pهنى �يا�F بر كا�بر مى گذ��� 
��قع فكر � �نديشه طر�} JN �� به كا�بر  �� �
(همانند فهرست مند�جاI يك كتاO) منتقل 
مى كند. همين تأثير، عاملى �ست كه كا�بر �� 
 � كند  پيد�  ��ست  شناخت  �طلاعاتى   پايگا
�� JN �ستفا� كند. يك ��بط  بهترين نحو  به 
 Jكا�بر� حفظ   �  Oجذ باعث   Oخو كا�بر 
 .(160  :  13) مى شو�  سايت  يا   پايگا يك 
به  مى سا��  قا��   ��  �ستفا� كنند كا�بر  ��بط 
 �نر
 �فز�� جستجو �ستو��لعمل هايى �� بدهد 
�طلاعاI با�يابى شد �� به طريقى به نمايش 
كا�   
هنگا  �� كا�بر   �� Nنچه  ��بط،  بگذ���. 
با كامپيوتر مى بيند، لمس مى كند � مى شنو�، 
كا�بر  ��بط   ،Jنويسندگا برخى  مى كند.   ����
�� به عنو�J مهم ترين عامل تعيين موفقيت يا 

شكست نظا
 مى ��نند (9: 228). ��بط كا�بر 
� بخش �ست: ��= كا�� جستجو14 كه � F����
 (Fها)I(ها) يا عبا����� كر�J كليد��ژ Fبر�
مو��نظر �ستفا� مى شو� � �يگرF ��بطى �ست 
كه �قلا
 با�يابى شد �� نمايش مى �هد. �غلب 
موتو�هاF جستجو �� ��بط كا�بر بر�F عمل 
 جستجو ���ند كه يكى بر�F جستجوF سا�
� معمولاً بر�F �فر�� مبتدF مناسب �ست  بو�
 � �يگرF بر�F جستجوهاF پيشرفته�15ستفا�
 F� حرفه Jبيشتر مخصو� كا�بر� �مى شو� 

�ست (4: 73). 
به  سا= 1994   �� ياهو   Fموتو� جستجو
 �� مشخص  علايق  حفظ   Fبر� ��هى   Jعنو�
 �� �ستنفو��16   ��نشگا  ��  Fكتر�  Fنشجو��
 Fمعنا به  �صل   �� «ياهو  شد.  Nغا�  �ينترنت 
 Yet Another  Iعبا�  Iكلما  =��  ��حر
�ست.   Hierarchically Officious Oracle
�ين موتو� توسط نت �سكيپ ���� مى شو�» (9: 
N .(86لتا�يستا به معنى «يك نگا �� بالا» 17ست. 
شركت  يك  �يجيتالى   Iتجهيز� «مؤسسه 
بز�گ ��يانه �F �� �يالاI متحد Nمريكا، �� 
 ��  Altavista  Fجستجو موتو�   1995 سا= 
Nلتو18 خو�  پالو  پژ�هشى   Fها �Nمايشگا  ��
 Fنمايه سا� �بز��  يك   Jكر� فر�هم  هد�  با 
يو�نت   Fگفتگو  Fها �گر  Fبر� جستجو   �
 Fكلمه ها  
تما  .���N به �جو�   O� شبكه   �
موجو� �� هر صفحه �O، نمايه شد �ست. 
�گر كلماI بد�J تركيب منطقى ���� شوند 
 ،Iكلما بين  فر�  پيش  به طو�  موتو�  �ين 
14. Search box                                                                     

15. Advanced search or Power search 

16. Stanford University                                                        

17. A view from above 

18. Palo Alto 



(8
8 �

بها
) 7

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

141

عبا�OR» I» �� قر�� مى �هد» (9: 82). گوگل 
 � �ست   Jجها  Fجستجو موتو�  بز�گ ترين 
 Jپيد� كر�  Fبر�  �� NساJ ترين   �سريع ترين 
 Fينترنت �� ���ئه مى �هد. لر� F�� Iطلاعا�
 Fكتر�  Fنشجو��  �� برين،  سرجى   � پيچ 
 �� جستجو  موتو�  �ين  �ستنفو��،   ��نشگا
شركت  �ين  كر�ند.  تأسيس   1998 سا=   ��
 (1379 خصوصى �� ما ژ�ئن 1999 (تير ما
به  �لا�   Jميليو  25 سرماية  با  �سمى  به  طو� 
 (Google) معرفى شد. كلمة گوگل Jجهانيا
صفر  بى نهايت   � يك  عد�  «يك  معنى  به 
سير�تا،   Jميلتو توسط  كه  �ست   «JN  Fجلو
پسر خو�هر ������ كاسنر �ياضيد�N Jمريكايى 
يك  عد�  «يك   Iعبا� �ست.   شد �ختر�� 
 � شعا�  نوعى   «JN  Fجلو بى نهايت صفر   �
قصد  گوگل  كه  �ست  معنى  بدين  ��قع   ��
�طلا� �سانى   � �هد��  سر�يس ها،  تا   ����
�هد   nگستر  O�  ��  �� خو�   Iطلاعا�  �
 J�(6: 128-129). �� گوگل، �گر كلماI بد
يك تركيب منطقى ���� جعبة جستجو شوند، 
 �� «AND» گوگل به طو� پيش فر�، عملگر
 O� �  =N  Fموتو� جستجو كند.  مى  �عما= 
كه فست سرچ (Fast Search) هم ناميد مى 
 Jكا�بر� �ستر$   ��  1999 مى   ما  �� شو� 
جستجو  موتو�  �ين  گرفت.  قر��  �ينترنت 
ميليا��  با 2/1  �� سا= 2002 مدعى شد كه 
 Fجستجو  Fبز��ها� بز�گ ترين   �� صفحه، 

�ينترنت �ست (8 :153). 

پيشينة پژ�هش
جستجويى جامع �� پايگا هاF �طلاعاتى لاتين  

 EBSCO  �  EMERALD  ،LISTA  ،LISA
�� جمله  مختلف   Fها كليد��ژ  ��  �ستفا� با 
 Iصو�  search engine(s)  �  interface 
 Fها پايگا  �� مشابه  جستجويى  گرفت. 
 fمد��  �  Iطلاعا�  پژ�هشگا �طلاعاتى 
�طلا� �سانى   F� منطقه مركز   �  Jير�� علمى 
فا�سى  منابع  با�يابى   Fبر�  F��N فن  �  
علو
 Jنشا با�يابى  نتايج  گرفت.    Iصو�  Jبا�
 Fموتو�ها Jمختلفى پير�مو Fهش ها���� پژ
جستجو �� ���ياF مختلف �� �بتد�F پيد�يش 
 JN ها �� ميانة �هة 1990 ميلا�F �نجا
 شد

�ست. 
موتو�هاF جستجو �� سا= 1994 پديد�� 
 � �بز��ها  �ين   Jبو� نو   .(1175  :25) شدند 
تنوعى كه ��شتند باعث شد كه �� فاصلة �ندكى 
�� پيد�يش �ين �بز��هاF جستجو، بر�سى ها، 
توسط  JN ها   Jپير�مو ���يابى هايى   � نقدها 
 Jمتخصصا خصوصاً   � مختلف   Fها �گر
شو�.   
�نجا ��يانه   
علو  � �طلا� �سانى 
 Fبر�سى ها �لية �  Fسا= ها  ��  Jهشگر��پژ
 Jكـا�بـر�  Fبـر�  �� ��هنمايـى هايـى  خـو�، 
 � گزينه ها   ،Iخصوصيا �يژگى ها،   Jپير�مو
فر�هم  جستجو   Fموتو�ها  Fها Fتو�نمند
 Jهشگر��پژ  �� برخى   .(67  :18) مى نمو�ند 
تو�نمندF ها � ضعف هاF گزينه هاF جستجو، 
جستجو   Fموتو�ها  ��  �� با�يابى   � نمايش 
 Fها پايگا نظير  سنتى  با�يابى   Fبز��ها� با 
به   Jمى تو� كه  مى كر�ند  مقايسه  �طلاعاتى 
 �شا� �كين20(1996) �  � باسيلى19(1995) 

نمو� (15؛ 22).
با توجه به �هميت ��بط كا�بر، �� سر�سر 
19. Basili 20.O’Kane
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��بط  مقايسة  با  ��بطه   �� پژ�هش هايى  �نيا 
 � پايگا ها  عملكر�  مقايسة  همچنين  كا�بر، 
 �موتو�هاF جستجوF مختلف �نجا
 گرفته 
معيا�هايى نيز بر�F ���يابى ���ئه شد �ست. 
 Iبا�يابى پيشينه صو� Fجستجويى كه بر� ��
گرفت، تعد�� �ندكى پيشينة مرتبط با ���يابى 
جستجو   Fموتو�ها  Fكا�بر ��بط  مقايسة   �
كه  گر�يد  با�يابى  جستجو   Fفر�موتو�ها يا 
برخى نيز خو� بخشى �� پر�ژ هاF بز�گ تر 
بو�، كه ساير عملكر�هاF �ين �سته �� �بز��ها 
 �نظير عملكر� نمايه �� با�يابى � ميز�J �بط 
�قت �� هم شامل مى شد �ست. �� كنا� �ين 
مقايسة   Jپير�مو منابعى  �نگشت شما�،  منابع 
 � محلى  �طلاعاتى   Fها پايگا  Fكا�بر ��بط 
با  ترتيب  �ين  به  گر�يد.   با�يابى  بين �لمللى 
با  ��بطه   �� پيشينه ها   Jبو�  fند� به  توجه 
��بط كا�برF موتو�هاF جستجو � همچنين 
 Fكا�بر ��بط  بين  كه   Fيا��  Fشباهت ها
�طلاعاتى   Fها پايگا  � جستجو   Fموتو�ها
 �� هر   �� ترتيب  �ين  به  مى گر��،   مشاهد
نمونه، پيشينه هايى معرفى � تحليل شد �ند. 

بين  كه  مقايسه   Fنمونه ها �لين �  ��
موتو�هاF جستجو صو�I گرفته �ست، چو 
��نتا=21 (1996) �� پژ�هشى سه موتو� � �
 �� لايكا$   � �كسايت  Nلتا�يستا،   Fجستجو
جمله:   ��) جستجو   Fتو�نايى ها  Fجنبه ها  ��
 Fجستجو كوته نوشت،  بولين،   Fپر�تو�ها�
ميد�نى � جستجوF عبا�تى) � عملكر� با�يابى 
(�� جمله �بط � �قت) مو�� مقايسه � ���يابى 
 ��� Jهش نشا�قر�� ���ند. يافته هاF �ين  پژ
 Iيستا �� نظر �مكانا�كه موتو� جستجوN Fلتا

 �جستجو � عملكر� با�يابى بسيا� بهتر �� �
موتو� جستجوF �يگر-  �كسايت � لايكا$-  
عمل كر�. پژ�هشگر�J �� مقايسه �F كه بين 
�ين موتو�هاF جستجو �نجا
 ���ند، ��يافتند 
 Fجستجو نظير جستجو Fكه برخى گزينه ها
 J���� JN عبا�تى ��   Fجستجو �مجا��تى 
قابل  Nلتا�يستا   Fموتو� جستجو  �� منحصر�ً 
 Fتو�نايى ها �ين  �جو�   
عد  � بو�  �ستر$ 
 �جستجو �� موتو�هاF جستجوF �كسايت 
لايكا$ منجر به كا�Nيى پايين �ين �� موتو� 
جستجو شد بو�.  پژ�هشگر�J همچنين �� 
�نتهاF پژ�هش خو� �لگويى �� نيز بر�F ���يابى 
ساير موتو�هاF جستجو كه �� پژ�هش JN ها 

شامل نشد بو�، ���ئه نموند (17). 
 Fجستجو موتو�  هفت   (2002)  22fها
 ،Iبا  Iها  ،O�  �  =N Nلتا�يستا،  گوگل، 
نظر   ��  ��  Iنا ��يس   � تئوما  لايكا$، 
 Fمختلف موجو� �� ��بط  كا�بر Fگزينه ها
�ين موتو�ها �� جمله، با�يابى تصا�ير، فيلم، 
�نو��  به  �سترسى   ،Fخبر  Fها �گر  ،Iصو
مو��  �خبا�   �  ��.F�.پى جمله   �� فايل ها 
�ين   Fيافته ها  .��� قر��  ���يابى   � مقايسه 
پژ�هش نشاJ ��� كه موتو� جستجوF گوگل 
كا�برF خو�  ��بط   �� ��  Fبيشتر  Fگزينه ها
���ئه نمو� �ست � �ين �� حالى بو� �ست 
��يس   Fموتو� جستجو مقايسه،  �ين   �� كه 
قر��  Nخر   جايگا  ��  Fتبه بند� �ين   ��  Iنا
 Fهشگر �� نهايت به �ين نتيجه گير�گرفت. پژ
گوگل   Fجستجو موتو�  �گرچه  كه  مى �سد 
گزينه هاF بيشترF �� ���ئه مى �هد، �ما �� Nنجا 
 Fكا�بر ��بط   �� �يگر   Fگزينه ها برخى  كه 
21.Chu & Rosental 22. Hoch
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 � نيست  �ستر$  قابل  جستجو  موتو�  �ين 
قابل  جستجو   Fموتو�ها  �� �يگر  برخى   ��
�ستر$ �ست، كا�بر بايد جستجوF خو� �� 
�� موتو�هاF متعد� �نجا
 �هد. �� نهايت �ين 
 Fگزينه ها J��پژ�هشگر �علا
 مى كند كه �فز
جستجو   Fموتو�ها  Fكا�بر ��بط  به  جديد 
نهايى   Jكا�بر� توسط  با�يابى  بهبو�  باعث 

مى گر�� (20: 20- 27). 
�نگ � چنگ23 (2003)، با طر�حى معيا�هايى 
 Fگزينه ها  � عموميت  محبوبيت،  جمله   ��
موجو� �� ��بط كا�برF، 40 فر�موتو� جستجو 
 Jميا  ��  �  ��� قر��  �ليه �  F� مقايسه مو��   ��
پژ�هش   Fبر�  �� فر�موتو� جستجو  JN ها 20 
 F� شش  گانه Fها =�خو� گزينش نمو�ند. جد
جستجو،   Fموتو�ها پوشش   Fمقوله ها  ��
جستجو،  بر  كنتر=   Fگزينه ها نتايج،  نمايش 
جستجو   Fموتو�ها عملكر�  جستجو،  منطق 
 Jهشگر��� ساير گزينه ها طر�حى گر�يدند. پژ
 �� جستجو   Fفر�موتو�ها  ��  
هركد� سپس 
 �� � �قلا
 فر�هم شد مو�� مشاهد قر�� ���
 Iطلاعا� به  توجه  با   �� �� جد�= ها   
هركد�
موجو� �� ��بط كا�برF فر�موتو�هاF جستجو 
 Fها تكميل نمو�ند. يافته ها JN �� يا با جستجو
�ين   ��  
هركد� كه   ���  Jنشا پژ�هش  �ين 
� ضعف   Iقو  Iنكا فر�موتو�هاF جستجو 
با   Jهشگر��نهايت پژ �ما ��  خو� �� ��شتند، 
بر�سا$  كه  فر�موتو�هاF جستجو   Fتبه بند�
 Iشش گانه صو� Fها =��قلا
 موجو� �� جد
 Fجستجو Fگرفته بو�، به ترتيب فر�موتو�ها
 Jبه عنو�  �� �ينفو�گريد    � �يويسيمو  كا�تو، 

برترين فر�موتو�ها معرفى كر�ند (28: 433-
  .(441

پژ�هشى   ��  ،(2005) �مر24 �  � �يلا� 
كا�بر   Fبط ها�� ���يابى   � «مقايسه   Jعنو� با 
 Qمربو كا�بر  ��بط  �لكتر�نيكى»،   Iمجلا
��يركت25،  ساينس  �طلاعاتى   پايگا  4 به 
 � �بسكوهاست27  ��يركت26،  پر�كوئست 
 Fيژگى ها�  =�جد  3 بر�سا$   �� �مر�لد28 
 Fفرمو= بند  �  پايگا  Oنتخا� ��بط،  عمومى 
 Fستكا��  � مجد�،   Fفرمو= بند  � جستجو 
نتايج � گزينة كمك، مو�� مقايسه � بر�سى 
 Jنشا پژ�هش  �ين   Fيافته ها ���ند.  قر�� 
 
مى �هد كه با توجه به تجا�F بو�J هر 4 نظا
�طلاعاتى، شباهت هاF �يا�F بين ��بط كا�بر 
�ين پايگا ها �جو� ����، �لى تفا�I هايى نيز 
عمومى   Fيژگى ها� مقولة   �� مى شو�.   �يد
��بط، �مكاناI ��بط كا�برF ساينس ��يركت 
� پر�كوئست ��يركت بيشتر �ست. �� مقولة 
 � جستجو   Fفرمو= بند  �  پايگا  Oنتخا�
 Fگزينه ها  �  Iمكانا� مجد�،   Fفرمو= بند
بيشتر  ��يركت  پر�كوئست  �طلاعاتى   پايگا
 �ست. ���ين مقوله كمترين �مكاناI �� پايگا
مقولة   �� مى شو�.   �يد �مر�لد  �طلاعاتى 
�يگر  با�  كمك،  گزينة   � نتايج   Fستكا��
 �� ��يركت  پر�كوئست   � ��يركت  ساينس 
 �� Jهشگر��قر�� مى گيرند.  پژ  =��  جايگا
كه  مى كنند   �شا� خو�   Fيافته ها  �� نهايت 
 
نظا  4 هر   Fكا�بر ��بط  تفا�I ها،  به �غم 
كيفيت   F����  بر�سى شد  Iطلاعا� با�يابى 

بالايى بو�ند (27: 203- 227). 
23. Zhang & Cheung 

24. Vilar & Zumer 

25. Science Direct 

26. Proquest Direct 

27. Ebsco Host 

28. Emerald 
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يك   
�نجا با   ،(2006) كا�29   � هاليم 
 Fجستجو  Fموتو�ها»  Jعنو� با  پژ�هش 
مالزيايى: تحليلى �نتقا�F»، عملكر� 4 موتو� 
 ،30Fكا�  Fها 
به نا  Fمالز كشو�   Fجستجو
� ساجا  32Fمالا�يا سنتر�=31، مالا�يا ��يركتو�
 Fتو�نايى ها  � عملكر�  نظر   ��  �� سرچ33 
عملكر�    ��  �  كر� مقايسه  هم  با  جستجو 
 Fجستجو موتو�   Fجستجو  Fتو�نايى ها  �
 � ���يابى ها   Fبر�  Fمعيا�  Jعنو� به  گوگل 
 Fكر�ند. يافته ها قضا�I نهايى خو� �ستفا�
 �� Fكه مالزيا ��يركتو� ��� Jهش نشا��ين پژ
�لى ��  ، نظر �مكاناI جستجو بهتر �� بقيه بو�
نظر با�يابى مناسب عمل نكر� �ست. �� مقابل 
موتو� جستجوF مالزيا سنتر�= �� نظر متوسط 
با�يابى بهتر �� بقية موتو�هاF جستجو عمل 
 fند� JN Fجستجو Iست، �ما �مكانا� كر�
 Jهشگر��بو� �ست. �� مقايسة نهايى كه پژ
موتو�   � مالزيايى   Fجستجو Fموتو�ها بين 
متوجه شدند  ���ند،   
�نجا جستجوF گوگل 
 Fموتو�ها Fجستجو Iمكانا� �كه عملكر� 
موتو�   �� پايين تر  بسيا�  مالزيايى   Fجستجو

جستجوF گوگل بو� (19: 122-103). 
 
مقد  Fسفنديا�� پژ�هشى،   �� �خير�ً 
جستجو،  فر�موتو�   20  Oنتخا� با   (2007)
 JN ها �� �� نظر تو�نايى هاF جستجو با �ستفا�
 �� چك ليستى كه توسط پژ�هشگر تهيه شد
�ين   .��� قر��   Fتبه بند�  � مقايسه  مو��  بو�، 
 چك ليست به چها� �يرمجموعه تقسيم شد
جستجو،   Fعملگرها  :�� عبا�تند  كه  �ست 

معيا�ها.  ساير   � نتايج  نمايش  محد��گرها، 
چك ليست   ��  �ستفا� با  سپس  پژ�هشگر 
 Fفر�موتو�ها بين   ��  F� مقايسه  شد فر�هم 
 Jهش نشا�جستجو �نجا
 ���. يافته هاF �ين پژ
مى �هد كه به ترتيب فر�موتو�هاF ��گ پايل، 
بقيه   ��  Fبيشتر تو�نايى  متاكر�لر  كر�لر،   O�
مى كند  �ضافه  پژ�هشگر  كه  هرچند  ��شتند، 
كه مى تو�J بر ساير فر�موتو�هاF جستجو �� 
جمله �ينفوگريد، �يبوگى � �ينفو هم �تكا كر�. 
همچنين با توجه به يافته ها پژ�هشگر �ظها� 
نحو  به  بتو�نند   Jكا�بر� �ينكه   Fبر� مى كند 
سو�مندترF به �طلاعاI �سترسى پيد� كنند، 
فر�موتو�  يك  به  صرفاً   �� خو�   Fجستجو
پژ�هشگر  نهايت   �� نكنند.   ��جستجو محد
�ميد��� �ست كه يافته هاF پژ�هش �� بتو�ند 
�بز��ها  بهترين   Oنتخا�  Fبر�  Jكا�بر� به  هم 
 Fها بر� 
بر�F جستجو، هم به طر�حاJ �ين نظا
 Jهم  به متخصصا �طر�حى �بز��هاF مؤثرتر 
 fبا�يابى مرتبط ترين مد�� Fطلا� �سانى بر��

�ستفا� كنند (21: 309-300). 
 F� مقاله نيك كا� (2008)، ��   �عليجانى 
كا�بر  ��بط  مقايسة   � «���يابى   Jعنو� با 
 Fكتابخانه ها  Fتجا�  �  Jيگا��  Fنسخه ها
 Fهـا I�تفـا  Jبيـا ضمـن  �يـجيـتالـى»، 
با   Fتجا�  �  Jيگا�� �يجيتالى   Fكتابخانه ها
 Fها 
�نتخاO 3 كتابخانة �يجيتالى تجا�F به نا
كتابخانة   �  35Fبر���  �  34Fلايبر� نت   24×7
طر�حى  با  گوتنبرگ36،   Jيگا�� �يجيتالى 
 Fخصيصه ها عمومى،   Iطلاعا�  =�جد  4
29. Halim & Kaur 

30. Cari 

31. Malaysia Central 

32. Malaysia Dierctory 

33. Saja Search 

34. Netlibrary 

35. Ebrary 

36. Gutenberg 
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 Fيژگى  ها�  � نمايش،   Fگزينه ها جستجو، 
���ند.   
�نجا  �� خو�  مقايسة  منحصربه فر� 
با توجه  �ين پژ�هش نشاJ ��� كه   Fيافته ها
�يجيتالى  كتابخانة  چها�گانه،   Fها =�جد به 
نت ليبر��F �� 51 �متيا� ممكن، 41 �متيا� �� 
� چها�
 نيز  

، سو�كسب نمو�. �� �تبة �
به ترتيب كتابخانه هاF �يجيتالى �بر��F با 32 
با 25  �متيا� � گوتنبرگ  با 26  �متيا�، 7×24 

�متيا� قر�� گرفتند (14: 45- 67).
عليجانى � �هقانى (1385)، �� پژ�هشى 
 Jيگا�� Fمقايسة نسخه ها �با عنو�J «بر�سى 
 Fتجا� Fسرچ ��يك» با نسخه ها» �«��يك» 
«�بسكو» � «فرست سرچ» �� پايگا �طلاعاتى 
 �  Jيگا��  Fنسخه ها مقايسة  با  «��يك»»، 
 Qمشخص، نقا Fبا توجه به معيا�ها ،Fتجا�
 � � ضعف هر يك �� مشخص نمو� Iقو
�بسكو، فرست   Fنتيجه مى گير� كه نسخه ها
 Fمقوله ها  �� ��يك  سرچ   � ��يك  سرچ، 
مو�� بر�سى به ترتيب ����F بيشترين تعد�� 
�يژگى ها هستند � به �ين نكته �شا� مى كند 
خا�  نسخة  يك   Jنمى تو� كلى  به طو�  كه 
مناسب  نسخة  بهترين   Jعنو� به   �� ��يك   ��
نمو�، �لى  كتابخانه ها معرفى  با شر�يط همة 
 Fمقولة خصيصه ها �� Iجو� برخى �مكانا�
جستجو، ���ئة متن كامل برخى �� مقالاI، ���ئة 
 ���بط مشترf با �يگر پايگا هاF �طلاعاتى 
مى شو�  سبب   
نظا با  NساJ تر  تعامل   Jمكا�
 Fنسخه ها  fشتر��  Fبر� هزينه  پر��خت  تا 

تجا�F، قابل توجيه باشد (5: 35- 54). 
با  مهر�� � �هقانى (1385)، �� پژ�هشى 
 Jيگا��  Fنسخه ها مقايسة   � «بر�سى   Jعنو�

 Fتجا�  Fنسخه ها با  �ينفو�تريو37   � پاO مد 
�طلاعـاتى   سـرچ38پايگا فـرست   � �بسكـو 
 �مدلاين»، با مقايسه � ���يابى �ين 4 نسخه 
 Qمو��نظر، نقا �بر�سا$ معيا�هاF مشخص 
 �  نمو� مشخص   �� هريك  � ضعف   Iقو
�بسكو،   Fنسخه  ها كه  كر�ند   
�علا  Jپايا  ��
پاO مد، فرست سرچ � �ينفو�تريو به ترتيب 
����F بيشترين تعد�� �يژگى ها هستند. JN ها 
همچنين بياJ مى كنند �جو� برخى �يژگى ها، 
 Fنسخه ها  fشتر��  Fبر� هزينه  پر��خت 

تجا�F �� توجيه مى كند (11: 63- 78). 

�هميت پژ�هش
بر�سى پيشينة پژ�هش نشاJ مى �هد، �گرچه 
 Fكا�بر ��بط  مقايسة   ��  fند� نمونه هايى 
موتو�هاF جستجو �نجا
 شد �ست، �ما �ين 
 Fبز�گ تر Fهش ها�پژ�هش ها بخشى �� پژ
�يگر   Fعملكر�ها ساير  كه  �ست   بو�
موتو�  �� جمله عملكر�  موتو�هاF جستجو 
 �ميز�J �قت  بر�سى   �با�يابى   �� جستجو 
پژ�هش  �ست.    مى شد شامل  هم   �� �بط 
 Fموتو�ها كا�بر،  ��بط  بر  تمركز  با   Fجا�
�ست.   ��� قر��  مقايسه  مو��   �� جستجو 
 �  Iقو  Qنقا مى تو�ند  پژ�هش  �ين  نتايج 
 ��  �� جستجو   Fموتو�ها مهم ترين  ضعف 
 �� �طلاعاتى   �  نمو� مشخص  كا�بر  ��بط 
 Jكا�بر�  �  Jهشگر��پژ  ،Jمتخصصا �ختيا� 
قر�� �هد تا جهت �ستفا� �� هريك با توجه 
 �� 
به نيا�هاF �طلاعاتى خو�، تصميماI لا�
 بر �ين، يافته هاF پژ�هش ��تخاp نمايند. علا
 Fكا�بر Fبط ها�� Jمى تو�ند به طر�حا Fجا�
37. Pubmed & Infortrieve 38. Ebsco & First Search 
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نظا
 هاF با�يابى �طلاعاI كمك كند كه چه 
با�يابى  �مكاناتى مى تو�ند موجب   � گزينه ها 

بهينه گر��. 

��K شناسى پژ�هش
�� �ين پژ�هش، هماJ طو� كه �شا� شد، 4 
 =N �موتو� جستجوF ياهو، Nلتا�يستا، گوگل 
 4 �ين   Oنتخا� �لايل  شدند.   Oنتخا�  O�  �

موتو� جستجو عبا�تند �� :
1)  تمـامـى مـوتـو�هـا� مـو��نظـر �ين 
 ��  �� خو�  نماية   �� موجو�  منابع  پژ�هش، 
��F مي كنند N يا �سپايد�39 جمع Iبو�طريق �

كه عو�ملى غير�نسانى هستند؛ 
 �2) همة موتو�ها ����F نمايه هاF مجز� 
منابع  جستجو   
هنگا  ��  �  بو� خو�   tيژ�
برخلا�  مى كنند.  با�يابى  خو�  نماية   ��  ��
موتو�هاF ��هنما كه �� خو� نمايه �F ند�شته، 
بلكه مستقيماً �� طريق فر�پيوند جستجو �� به 
 F�پاسخ مو��نظر �� خدمت �ساJ ��يانه حا
JN مد�f �بط مى �هند، � همچنين برخلا� 
ساير   Fنمايه ها  �� كه  �برموتو�هاF جستجو 

موتو�هاF جستجو �ستفا� مى كنند؛
3) موتو�هاF مو��نظر فقط يك نمايه �� 
كه عبا�I �� نماية خو� موتو� باشد، جستجو 
كه  جستجو   Fبرموتو�ها� برخلا�  مى كنند، 
نماية چندين موتو� جستجوF �يگر �� يكجا 
مو�� جستجو قر�� مي �هند؛                   

 Fموتو�ها Fسيستم جستجو �� 4) �ستفا�
 Jيگا�� Jهمگا Fهش بر��مو��نظر �� �ين پژ
�ست، �� مقابل برخى �� موتو�هاF جستجو 
كه برخى �� خدماI جستجوF خو� خصوصاً 

���ئة مقاله �� �� قبا= پر��خت �جه �� طر� 
كا�بر ���ئه مى كنند؛                              

5) �ين موتو�ها مشهو� هستند � بيشترين 
موتو�ها،  �ين   ��  �ستفا� با  شبكه   Jكا�بر�

جستجوهاF خو� �� �نجا
 مى �هند؛
 Fنسبتاً �يا� I�6) نماية �ين موتو�ها تفا
نز�يك  هم  به  JN ها  بز�گى   � ند�شته  هم  با 

�ست؛                        
7) �� �كثر تحقيقاI عمومى � تخصصى 
موضوعى كه �� ��بطه با موتو�هاF جستجو 
 
�نجا �لكتر�نيك  چه �� فرمت چاپى � چه 
���n يابى  مو��  فو�   Fموتو�ها مى شو�، 

قر�� مى گيرند؛                         
 Fبط ها��  Jپير�مو  ها ���  F��N جمع
 Jكا�بر� I�كا�برF معمولاً �� �� طريق قضا
مـى شـو�   
�نجـا  Jهشگـر��پـژ  I�قضـا  �
 ،Jكا�بر� توسط   I�قضا  ��  .(204  :27)
 �� بعد  كه  مى شوند   Oنتخا� گر�هى  معمولاً 
 Jپير�مو  �� خو�   Iنظر� �ليه �  Fها nمو�N
��بط كا�برF بياJ مى  ���ند. �� قضا�I توسط 
 ��  Fكا�بر ��بط  پژ�هشگر    ،Jهشگر��پژ
 Jيگر�� �مو�� مطالعه قر�� مى �هد. سو�نى40 
كه  قضا�I هايى  كه  هستند  معتقد   ،(1993)
مى تو�ند  مى شو�   
�نجا  Jهشگر��پژ توسط 
 �  Fكا�بر ��بط  بهبو�  خطاها،  كشف  به 
���ئة ��هنماهايى بر�F �نجا
 تحقيقاI مشابه 
منجر  مشابه   Fكا�بر  Fبط ها�� طر�حى   �
نو�   ��  Fجا� پژ�هش  ��ستا  �ين   �� شوند. 
بر�سا$   ها ��� كه  معنى  �ين  به  �ست،   
��
 �  F��N جمع پژ�هشگر  شخصى   I�قضا
تجزيه � تحليل شد �ست (26: 711-689).
39. Robot or Spider 40. Sweeney 
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 ها ��� F��Nهش گر��بر�F �نجا
 �ين پژ
به   � مستقيم   tمشاهد  n��  ��  �ستفا� با 
 �� گرفت.   Iصو� ���سى  سياهة  �سيلة 
 Fسياهه ها �تهية �ين سياهة ���سى، �� منابع 
���سى متعد�F كه بر�F ���يابى ��بط كا�بر 
جستجو   Fموتو�ها  � �طلاعاتى   Fها پايگا
 F� شد. �� جمله سياهه تهيه شد بو�، �ستفا�
 Fمقايسة نسخه ها F41 (2003) ، بر�J�كه بر�
���ئه   Fمعيا�ها (16)؛   �ست ��� ���ئه  ��يك 
 Fبر�  ،(2005) �مر �  � �يلا�  توسط   شد
 tشد  Oنتخا�  Fها پايگا ���يابى   � مقايسه 
 �� تما
 متن  �لكتر�نيكى   Iمجلا كه  JN ها 
 شد ���ئه   Fمعيا�ها (27)؛  مى �هند  ���ئه 
توسط هاليم � كا� (2006) �� مقايسه �F كه 
 Jخو�شا كشو�   Fجستجو  Fموتو�ها بين 
 � �ند (19)؛ �  عليجانى ��� 
�نجا � گوگل 
 ،(1385) �هقانى   � مهر��   ،(1385) �هقانى 
 Fبر�سى موتو�ها � همچنين پس �� مشاهد
 � Jهشگر��جستجوF مو�� مطالعه توسط پژ
مطالعاتى �� �ين با�، معيا�هايى نيز به JN ها 
 Iطلاعا� Fمقوله ها �� =� شد � 4 جد���فز
 Fگزينه ها جستجو،   Fخصيصه ها عمومى، 
�يژگى هاF منحصربه فر�  �با�يابى � نمايش، 

تد�ين نمو�ند (5؛ 11).
مقايسة   � پژ�هش   
�نجا  Fبر� سپس 
مقوله هاF مو�� بر�سى �بتد� �� ��n تحقيق 
 كتابخانه �F شامل مطالعة تحقيقاI �نجا
 شد
مختلف   Iصفحا  � ��هنما  گزينة  مطالعة   �
قبيل:   �� بر�سى  مو��   Fجستجو Fموتو�ها
 �� پيشرفته � نتايج  صفحاI جستجوF سا�
 �گزينة ��هنماF �ين صفحاI كه با عنو�J ها

مختلفى �� هر موتو� جستجو �جو� ���ند. 
همچنين �� مو���F كه نيا� به بر�سى بيشتر 
عمل   �  شد  Oنتخا� كليد��ژ هايى  ��شت 
عملكر�   � كا�Nيى  تا  مى شد   
�نجا جستجو 
شناخته  خوبى  به  جستجو   Fموتو�ها �ين 
Nگاهى � شناخت كافى  �� كسب  شو�. پس 
�� مو�� �يژگى ها � عملكر� ��بط كا�بر هر 
يك �� موتو�هاF جستجو �� ��n پيمايش 
 Fمعيا�ها بر�سا$   � شد   �ستفا� تطبيقى 
 �� بر�سى  مو��   Fمقوله ها  ��  شد مطر} 
يك  عد�  مو��نظر  معيا�   Jبو�  ����  Iصو�
� �� صو�I عد
 ��شتن JN معيا� عد� صفر 
� نيز �متيا� 1 مربوQ به برخى  منظو� گر�يد
 Fجزئى تر Fكلى كه به گزينه ها Fمعيا�ها ��
تقسيم شد �ند، تقليل يافته � به JN ها بر�سا$ 
� 0/25 تعلق گرفته  0/5 Fمتيا�ها� Jتعد��شا
1 شو�.  معيا�   JN �متيا�  مجمو�   �� تا  �ست 
�� پاياJ بر�سا$ �متيا��تى كه هر يك �� �ين 
موتو�هاF جستجو �� مقوله هاF مو�� بر�سى 
�نجا
 شد.  ���يابى   �بر�سى  نمو�ند،  كسب 
 ��  ،=�جد بر   �علا مقوله  هر   �� همچنين 
 � I�نمو��� نيز �ستفا� شد تا به خوبى تفا

سطح تغيير�I �� نيز نشاJ �هد.

پرسش ها� پژ�هش
 Fتا به پرسش ها �� �ين پژ�هش تلاn شد

�ير پاسخ ��� شو�.
 Fبط كا�بر هر يك �� موتو�ها�� I�1. تفا
 Fمعيا�ها بر�سا$  بر�سى  مو��   Fجستجو
عمومى   Iطلاعا� مقولة   ��  شد مطر} 

چيست؟ 
41. Brown 
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 Fبط كا�بر هر يك �� موتو�ها�� I�2. تفا
 Fمعيا�ها بر�سا$  بر�سى  مو��   Fجستجو
مقولة خصيصه هاF جستجو   ��  شد مطر} 

چيست؟
 Fبط كا�بر هر يك �� موتو�ها�� I�3. تفا
 Fمعيا�ها بر�سا$  بر�سى  مو��   Fجستجو
 � با�يابى   Fگزينه ها مقولة   ��  شد مطر} 

نمايش چيست؟
 Fبط كا�بر هر يك �� موتو�ها�� I�4. تفا
 Fمعيا�ها بر�سا$  بر�سى  مو��   Fجستجو
مطر} شد �� مقولة �يژگى هاF منحصربه فر� 

چيست؟
 Fموتو�ها  �� يك   
كد� كا�بر  5. ��بط 
بيشترين   �� بر�سى  مو��   Fجستجو
مؤثر  با�يابى  جهت   Fكا�بر�  Fيژگى ها�

توسط كا�بر برخو���� �ست؟

يافته ها� پژ�هش
 A� يك  هر  كا�بر  ��بط   Eتفا�  .1 پرسش 
 Xبر�سا بر�سى   �مو� جستجو�  موتو�ها� 
 Eطلاعا� مقولة   �� شد*   gمطر معيا�ها� 

عمومى چيست؟ 
� نمو��� 1، مقايسة �يژگى هاF كلى  =�جد
� عمومى �� نشاJ مى �هد، حا�F 8 معيا� يا 8 
 Fمعيا�ها � =��متيا� �ست. بر�سا$ �ين جد
مطر} شد �� JN، سه موتو� جستجوF ياهو، 
Nلتا�يستا � گوگل به طو� مسا�F 7 �متيا� �� 8 
�متيا� �� كسب نمو�ند � پس �� JN ها موتو� 
 �O با 6/5 �متيا� �� جايگا � =N Fجستجو
بعدF قر�� گرفت. �� �ين مقوله تفا�I بين 
 مشاهد كه  هماJ طو�  جستجو   Fموتو�ها
مى شو� �ندf بو� � نشاJ �هندt �ين �مر �ست 
 Fيژگى ها�كه هر كد�
 �� JN ها سعى مى كنند 

� � �� �� مقولة �طلاعا� عمومى�جد�� 1. �متيا$ موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

موتو�ها� جستجو���يف
� ��گوگل�لتا�يستاياهومعيا�ها  ��

1Iطلاعا� FمدN���1111

2
��شتن يك ��هنماF جامع � مناسب


- ��هنماN Fمو�شى گا
 به گا
F� - ��هنماF �شا�

0/5
0/5

0/5
0/5

0/5
0/5

0/5
0/5

3=�1101پرسش � پاسخ هاF متد�
4Oجذ� �1111صفحه ��Nيى مناسب 
5�1111مكاJ �سترسى به كلية نتايج جستجوF با�يابى شد
0010صفحة ��بط به �باJ هاF �يگر  6
71111سا�گى � سهولت �ستفا�

8

��حتى گشت � گذ��
- �مكاJ پيوند ���J هر صفحه به صفحاI �صلى

-  �مكاJ پس � پيش �فتن صفحه به صفحه � نيز پيشينه 
به پيشينة نتايج

0/5
0/5

0/5
0/5

0/5
0/5

0/5
0/5

8 7776/5مجمو� �متيا�ها 
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عمومى � مناسبى �� كه هر موتو� جستجو به 
JN نيا� ����، ���ئه �هند.

 A� يك  هر  كا�بر  ��بط   Eتفا�  .2 پرسش 
 Xبر�سا بر�سى   �مو� جستجو�  موتو�ها� 
مقولة خصيصه ها�   �� شد*   gمطر معيا�ها� 

جستجو چيست؟ 
 Fمو��نظر �� مقولة خصيصه ها Fمعيا�ها
� نمو��� 2 ، ���ئه شد �ند،  =�جستجو �� جد
مى تو�نند   Jكا�بر� معيا�ها  �ين  طريق   �� كه 
 محد��يت هايى �� بر�F �سيدJ به نتايج �لخو�
� طبق  � گزينه هايى �� به �لخو� �عما= كر�
نيا� خو� �نتخاO نمايند. �ين جد�=، 30 معيا� 
�� به خو� �ختصا� ��� �ست. �� �ين مقوله، 
گوگل با كسب 22 �متيا�، بيشترين �متيا� �� �� 
JN خو� كر� � �� صد� قر�� گرفت. پس �� 
گوگل، ياهو � Nلتا�يستا هر �� با 21/5 �متيا� 
�O با  � =N ��� جايگا بعدF قر�� گرفتند 

� � �� �� مقولة �طلاعا� عمومى�نمو��� 1. �ضعيت موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

 � 20/5 �متيا�، كمترين �متيا� �� كسب نمو�
�� جايگا چها�
 قر�� گرفت.

 A� يك  هر  كا�بر  ��بط   Eتفا�  .3 پرسش 
 Xبر�سا بر�سى   �مو� جستجو�  موتو�ها� 
گزينه ها�  مقولة   �� شد*   gمطر معيا�ها� 

باAيابى � نمايش چيست؟
�ختصا�  مقاله،  �ين   3 نمو���   �  =�جد
به گزينه هاF با�يابى � نمايش ���� كه JN هم 
 Jكا�بر� Fبر�  Fهميت �يا�� �� نوبة خو�  به 
برخو���� �ست. �ين جد�=، 15 معيا� ��بر���� 
 �� 
� �� نتيجة �متيا�هاF كسب شد هر كد�
با  گوگل  مقوله،  �ين   �� جستجو   Fموتو�ها
�متيا� �� �� JN خو� كر�  �متيا�، بيشترين   14
�= قر�� گرفت. پس �� گوگل � � �� جايگا
 =N �هر سه موتو�جستجوF ياهو، Nلتا�يستا 
 ��O، �متيا�F مسا�F 11 كسب نمو�ند  �

�� جايگا بعدF قر�� گرفتند.

7
6/9
6/8
6/7
6/6
6/5
6/4
6/3
6/2

���       گوگل        �لتا�يستا        ياهو ��

6/5777
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� � �� �� مقولة خصيصه ها# جستجو�جد�� 2. �متيا$ موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

موتو�ها� جستجو���يف
� ��گوگل�لتا�يستاياهومعيا�ها ��

1(NOT ،OR ،AND) بولين Fعملگرها �� �1111مكاJ �ستفا�
2�1111مكاJ جستجوF كليد��ژ
�0110مكاJ جستجوF مجا��تى3
�1111مكاJ جستجوF عبا�تى4
5Fيشه سا�� J�0010مكا
6Fسا� �1111مكاJ كوتا
�0010مكاJ جستجوF متر��� ها7
842(���N متن) طبيعى Jبا� Fجستجو J�1101مكا
�0010مكاJ جستجوF عد�F (شما�شى)9

10

�مكاJ جستجوF ميد�نى
O� Iصفحا Jها �� عنو� - با�يابى كليد��ژ

O� Iها �� متن صفحا - با�يابى كليد��ژ
- با�يابى كليد��ژ ها �� يك پيوند مشخص

O� Iها �� نشانى �سترسى صفحا - با�يابى كليد��ژ

0/25
0
0

0/25

0/25
0
0

0/25

0/25
0/25
0/25
0/25

0/25
0/25

0
0

�1111مكاJ جستجوF �بانى11
�1111مكاJ جستجوF �مانى12
�1111مكاJ جستجوF مكانى13
�0010مكاJ حذ� لغاI ��ئد14
0100حساسيت ��بط نسبت به جستجو با حر�� بز�گ �كوچك15
1111كنتر= نحوt نمايش نتايج16
�0001مكاJ �نتخاO �ند��t متن17
�1111مكاJ جستجو �� حو�t سايت18
19Jجستجو �� سايت ميزبا J�1100مكا
20O� Iجستجو �� نشانى صفحا J�1111مكا

21

تنو� فايل ها� قابل با�يايي
- html.
- pdf.
- xls.
- ptt.
- doc.
- Text.
- ps. ،kml. ،kmz. ،swf.
- Rss. ،rdf. ،rmm.

1
1
1
1
1
1
0
1

1
1
1
1
1
1
0
0

0
1
1
1
1
0
1
0

1
1
1
1
1
1
0
0

1111جلوگيرF ��با�يابى سايت هاF نامناسب � غير�خلاقى22
�1001مكاJ جستجوF مرتبط23

30 21/521/52220/5مجمو� �متيا�ها 
 
42.  �ين موتو�هاF جستجو، معر�� به جستجوF �باJ طبيعى نيستند �لى �� �Nمايش هايى كه توسط پژ�هشگر�J �نجا

گرفت، قا�� به با�يابى سؤ�لاتى به �باJ طبيعى بو�ند.



(8
8 �

بها
) 7

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

151

� � �� �� مقولة خصيصه ها# جستجو�نمو��� 2.�ضعيت موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

� � �� �� مقولة گزينه ها# با$يابى � نمايش�جد�� 3. �متيا$ موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

موتو�ها� جستجو���يف
� ��گوگل�لتا�يستاياهومعيا�ها ��

1���1111ئة عنو�J نتايج با�يابى شد
���1111ئة متن �ير عنو�J نتايج 2
���0010ئة سا= �نتشا� نتايج3
���1011ئة ظرفيت فايل نتايج 4
5�O سايت  نتايج با�يابى شد $��N ���1111ئة
643Jسترسى به عكس نسخة موجو� سايت �� حافظة پنها� J�1010مكا
�O مشابه7 Iسترسى به صفحا� J�0010مكا
�1111مكاJ با� شدJ �� يك پنجرt جديد8
0001نمايش كليد��ژ هاF جستجو �� متن به صو�I برجسته9
���1111ئة ساير صفحاI �� يك �O سايت10
11 1111نمايش تعد�� كل مدخل هاF با�يابى شد
12Iنمايش �طلاعا J1111كا�بر پسند نمو�
13 �0011مكاJ جستجوF مجد� �� مياJ نتايج با�يابى شد
14Iكلما Fتصحيح خو�كا� �ملا J�1110مكا
�1111مكاJ با� شدJ صفحة نتايج �� يك مر��گر جديد15

15 11111411مجمو� �متيا�ها 
43. �� �ين معيا� مى تو�J محتوياI صفحة �O �� �� �ماJ قر�� گرفتن �� بانك �طلاعاتى ملاحظه كر�. �گر به �لايلى لينك 

مو��نظر به صفحة كنونى سايت متصل نشد، مى تو�J نسخة موجو� �� حافظة پنهاJ (cashed) �� ملاحظه نمو�.

22

21/5

21

20/5

20

19/5
���         گوگل            �لتا�يستا           ياهو ��

21/5 21/5 22 20/5
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 A� يك  هر  كا�بر  ��بط   Eتفا�  .4 پرسش 
 Xبر�سا بر�سى   �مو� جستجو�  موتو�ها� 
�يژگى ها�  مقولة   �� شد*   gمطر معيا�ها� 

منحصربه فر� چيست؟
� نمو��� 4 �يژگى هاF منحصربه فر�  =�جد
هر يك �� موتو�هاF جستجو �� نشاJ  مى �هد 
� حا�F 13 معيا� �ست. �ين �يژگى ها �� �ين 
جهت كه �� تما
 موتو�هاF جستجو �جو� 
ند��ند، �  هر كد�
 �� JN ها تنها برخى �� �ين 
 �� منحصربه فر�ند.   �  بو�  ����  �� �يژگى ها 
�ين مقوله Nلتا�يستا � گوگل هر �� با كسب 
 2 O� � =N .قر�� گرفتند =�6 �متيا� �� �تبة �
�متيا� � ياهو نيز 1 �متيا� �� به خو� �ختصا� 
 �� يك  هر  منحصربه فر�   Fيژگى ها�  .���

موتو�هاF جستجو �� pيل Nمد �ست.
شش �يژگى منحصربه فر� Nلتا�يستا عبا�تند 
 �O با �ستفا� Iترجمة صفحا Jلف) �مكا� :��
 Jيگا�� ��نلو�   (O ؛   44Jسيستر� نر
 �فز��   ��
 ،Pdf Fفايل ها Jخو�ند Fيد�45 بر�� Iبا�Nكر
�مانى كه ��يانه فاقد �ين برنامه باشد؛ _) �جو� 

صفحة جستجوF پيشرفته �� �نتهاF فهرست 
نتايج كه �گر كا�بر به نتيجه مو�� �لخو� نرسد، 
بد�J با�گشت مى تو�ند ��لويت ها �� هماJ جا 
�� صفحة نتايج �نتخاO كند؛ �) �� Nلتا�يستا 
يك پيوند بر�F �تصا= به ياهو نيز �جو� ���� تا 
�� �ين طريق كا�بر�J بتو�نند �� هماJ جا به ياهو 
�فته � جستجوF مو��نظر خو� �� �� موتو� 
جستجوF ياهو نيز �نجا
 �هند؛ �) با نوشتن 
� سپس گذ�شتن �� نقطه �� جعبة  link كلمة
جستجو � پس �� JN نوشتن سايت مو��نظر 
مى تو�J پيوندهايى �� كه به JN سايت شد �ست 
 Fجستجو Fمعنا به  �مر  �ين  كه  كر�  با�يابى 
 F��N فن  �� فر�پيوندF �ست؛ ه) �مكاJ �ستفا�
پريسما  تعريف،  طبق  كه  Nلتا�يستا46،  پريسما 
Fفر�عبا�تى �ست مبنى بر پيشنها�ها 
يك نظا
 Jكا�بر� به  كمك  جهت  مرتبط   Fها  ��ژ  
 ����  �� بعد   .Jپرسش هايشا تصحيح   Fبر�
 �� �ين نظا
 يك فهرست  كر�J يك پرسش، 
 Fيا عبا��تى كه برخى �� مفاهيم كليد Iكلما
پيد� شد �� مد�f هاF با�يابى شد �� ���ئه 
44. SYSTRAN 

45. Acrobat Reader 

� � �� �� مقولة گزينه ها# با$يابى � نمايش�نمو��� 3. �ضعيت موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

46. Altavista Prisma technology 

14
12
10
8
6
4
2
0

���         گوگل         �لتا�يستا           ياهو ��
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ممكن   Jكا�بر� مى �هد.  نمايش  مى �هند، 
�ست موضو� هاF مرتبط �� توسط جايگزينى 
پرسش �صلى با يكى �� پيشنها�هاF پريسما 
مى تو�نند  JN ها   O�متنا به طو�  كنند.  كشف 
 �� يكى   Jكر� �ضافه  توسط   ��  Jجستجويشا
 Fبه موجو� («AND» بولين 
پيشنها�ها (با �لتز�

پرسش خو� محد�� كنند (24: 798).
نيز  گوگل  منحصربه فر�  �يژگى  شش 

عبا�تند ��:
�O؛ Iترجمة صفحا Jلف) �مكا� 

 F��N با فن مرتبط  منابع   Fجستجو (O 
��F»47 كه �� �ين مو�� N فن Fجستجو» 
با نا
گوگل �طلاعاتى �� ��بطه با �پل مكينتا48n، بى 
�$ �F يونيكس49، لينوكس � مايكر�سافت50 

�� بر�F كا�بر پيد� مى كند؛
 �� كه   Fفر�پيوند  Fجستجو  Jمكا�  (_  
 Jپيشرفته �مكا Fجستجو Fلويت ها�صفحة �
 ��� جعبة جستجو  مو��نظر  نوشتن سايت 
يافتن پيوندهايى كه به JN سايت شد �ست، 

�جو� ����؛ 
�) �� �ين موتو� جستجو كا�بر مى تو�ند 
با �نتخاO �كمة I’m feeling lucky به ��لين 
صفحه �بى كه مو��نظرn �ست، �ست پيد� 
كند. �ين حالت معمولاً �مانى كابر� ���� كه 
 كا�بر عجله ��شته � فقط نتيجة به �ست Nمد
بر�يش مهم باشد كه �� �ين صو�I ساير نتايج 
�ين  نمى بيند.   �� خو�   Fجستجو  �� حاصل 

�كمه �� �كمة شانس يا �قبا= نيز مى نامند؛
�جو� ماشين حساO؛ (� 

 ه) �مكاJ نوشتن ��N$ سايت �� جعبة 

جستجو �� صفحة جستجوF پيشرفته � نيز 
.JN مشابه Iبا�يابى صفحا Jمكا�

�O عبا�تند  � =N يژگى منحصربه فر�� ��
:��

�O، با كليك بر  � =N لف) �� صفحة نتايج� 
�F كليد��ژ هاF مو�� جستجو �� نو�� Nما�، �
�O �مكاJ �سترسى به ��ژ نامه �� �� طريق  � =N
�فتن به سايت www.dictionary.com فر�هم 

���؛N مى
 Fجستجو Fلويت ها�� tخيرp Jمكا� (O 
�نجا
 شد، كه كا�بر با �ستفا� �� JN مى تو�ند 
 F��� صفحه جستجوF پيشرفته با كليك بر �
 � �لويت ها �� pخير� «save setting» كمه�
�� �ماJ �يگرF نيز �� JN �ستفا� نمايد. تنها 
�يژگى منحصربه فر� ياهو، �مكاJ �شتر�f به 

برخى �� پايگا هاF �طلاعاتى �ست.

پرسش 5. ��بط كا�بر كد�R يك �A موتو�ها� 
جستجو� مو�� بر�سى �A بيشترين �يژگى ها� 
كا�بر  توسط  مؤثر  باAيابى  جهت   ��كا�بر

برخو���� �ست؟
�ين   ��  شد ���ئه   Fها =�جد مجمو�   ��
پژ�هش، موتو� جستجوF گوگل با كسب 49 
�متيا� �� مجمو� 67 �متيا�، بيشترين �متيا� �� �� 
JN خو� كر�، پس �� گوگل به ترتيب Nلتا�يستا با 
�O با 40  � =N �45/5 �متيا�، ياهو با 40/5 �متيا� 
�متيا� �� جايگا بعدF قر�� گرفتند. هماJ گونه كه 
 Iشد، �� مقولة �طلاعا �� جد�= ها نيز مشاهد
 �عمومى، سه موتو� جستجوF ياهو، Nلتا�يستا 
گوگل با كسب 7 �متيا� حد�كثر �متيا� �� به �ست 
47. Tecnology search 

48. Apple Macintash 

49. BSD Unix

50. Linux & Microsoft 
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� � �� �� مقولة �يژگى ها# منحصربه فر��جد�� 4 . �متيا$ موتو�ها# جستجو#  ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

موتو�ها� جستجو���يف
� ��گوگل�لتا�يستاياهومعيا�ها ��

�1000مكاJ �شتر�f به برخى �� پايگا هاF �طلاعاتى1
2O� Iترجمة صفحا J�0110مكا
�0001مكاJ �سترسى به ��ژ نامه3
4 Jخو�ند Fبر� Acrobat Reader Jنلو� ��يگا�� Jمكا�

PDF F0100فايل ها
0100�جو� صفحة جستجوF پيشرفته �� �نتهاF فهرست نتايج5
6F��N منابع مرتبط با فن Fجستجو J�0010مكا
7 �لويت هاF جستجوF �نجا
 شد� tخيرp J�0001مكا
0100�جو� پيوند به ساير موتو�هاF جستجو8
9Fفر�پيوند Fجستجو J�0010مكا
�0010مكاJ يافتن ��لين صفحة �O مو��نظر10
�0010مكاJ با�يابى صفحاI مشابه �� يك سايت خا�11
12Oجو� ماشين حسا�0010
��F پريسما 13N سترسى به فن� J�0100مكا

13 1662مجموعة �متيا�ها 

� � �� �� مقولة �يژگى ها# منحصر به فر��نمو��� 4. �ضعيت موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

6
5
4
3
2
1
0

���        گوگل        �لتا�يستا         ياهو ��

21 66

 ����ند. �� �� مقولة خصيصه هاF جستجو N
كسب  با  گوگل  نمايش،   � با�يابى   Fگزينه ها
 �� .���N 14 بيشترين �متيا� �� به �ست ��متيا� 22 

مقولة �يژگى هاF منحصربه فر� نيز هر �� موتو� 
 J���N گوگل با به �ست �جستجوN Fلتا�يستا 
6 �متيا� ��= شدند. بدين ترتيب مى تو�J گفت 



(8
8 �

بها
) 7

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

155

�ينكه موتو� جستجوF گوگل ��  به  با توجه 
 برخى مقوله ها فاقد برخى معيا�هاF مطر} شد
�� جد�= بو� � �متيا� كامل �� كسب نكر�، �لى 
�� مجمو� بيشترين �متيا� �� به خو� �ختصا� 

 �ست. ���

بحث � نتيجه گير�
گفت  بايد  پژ�هش  �ين   Fيافته ها بر�سا$ 
به طو�كلى موتو�هاF جستجوF گوگل، Nلتا�يستا، 
 Iطلاعا� مقولة  بر�سا$ 4   O� � =N  �ياهو 
 Fگزينه ها جستجو،   Fخصيصه ها عمومى، 
�يژگى هاF منحصربه فر� با  �با�يابى � نمايش 
� 40 به ترتيب  49، 45/5، 40/5 Fكسب �متيا�ها
����F بيشترين تعد�� �يژگى ها هستند. �� مقولة 
ياهو،   Fموتو� جستجو �طلاعاI عمومى سه 
�متيا� مسا�F 7 كسب   O� � =N  �Nلتا�يستا 
جستجو   Fخصيصه ها  Fمقوله ها  �� نمو�ند. 
� با�يابى � نمايش، گوگل به ترتيب با كسب 
� 14 بيشترين �متيا� �� كسب كر�.  22 Fمتيا�ها�
 ��� مقولة �يژگى هاF منحصربه فر� نيز گوگل 
Nلتا�يستا هر �� با 6 �يژگى، بيشترين �متيا� �� به 
 Fقع بر�سا$ يافته ها��خو� �ختصا� ���ند. �� 
جد�= ها مى تو�J �علا
 نمو� كه �ين 4 موتو� 
جستجو تفا�I هاF �يا�F با هم ند��ند، چر� 
كه �� بسيا�F مقوله ها �متيا�هاF مسا�F كسب 

كر� �ند، �ما هماJ تفا�I هاF �ندf نيز مى تو�ند 
نشاJ �هندt تغيير سطح JN ها نسبت به يكديگر 
باشد. به هر حا=، بر�سا$ نتايج هماJ طو� كه 
 Iگوگل �مكانا Fشد، موتو� جستجو مشاهد
جستجو   Fموتو�ها ساير  به  نسبت   Fبيشتر
�� �ختيا� كا�بر قر�� مى �هد � بر�F جستجو، 
گزينة بهترF �ست. �ين موتو� جستجو �� تمامى 
 �مقوله ها بالاترين �متيا�ها �� �� JN خو� كر� 
�= قر�� گرفت، هر چند �� مقولة � �� جايگا
منحصربه فر�   Fيژگى ها�  � عمومى   Iطلاعا�
Nلتا�يستا   �ياهو   Fبا موتو�ها  fبه طو� مشتر
�متيا�هاF مسا�F كسب نمو�. پس �� گوگل، به 
 �� O� � =N �ترتيب موتو�هاN Fلتا�يستا، ياهو 
� چها�
 قر�� مى گيرند،  

، سو�� Fها جايگا
� پس �� گوگل موتو�هاF پركا�بر� � ��يجى 
 هستند � �ستفا�t �يا�JN �� F ها مى شو�. �ما �شا�
 Fبه نظر مى �سد كه هر كا�بر F��به �ين نكته ضر
 Fموتو�ها  Fمعيا�ها  � �يژگى ها  به  توجه  با 
جستجو � شاخص هايى كه ��نظر ����، مى تو�ند 
�ين  بگير�، كه  JN ها تصميم   ��  �ستفا� جهت 
�مر با توجه به ��لويت هايى �ست كه �F قصد 
���� JN ها �� �نتخاO نمايد، � با توجه به عمومى 
 �بو�J �ستفا� �� موتو�هاF جستجو، سا�گى 
سهولت �ستفا� �� JN ها، �� تشخيص � حركت 
بين گزينه هاF مختلف جستجو � بقية مقوله ها 

� � �� �� چها� مقولة مو�� بر�سى�جد�� 5. �متيا$ موتو�ها# جستجو# ياهو، �لتا�يستا، گوگل � 

�يف�
موتو�ها� جستجو�

� ��گوگل�لتا�يستاياهومعيا�ها ��

�7776/5طلاعاI عمومى                        18
21/521/52220/5خصيصه هاF جستجو                  230
11114111گزينه هاF با�يابى � نمايش           315
1662�يژگى هاF منحصربه فر�              414

67 40/545/54940مجموعة �متيا�ها 
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نيز بايد بسيا� مو�� توجه قر�� گير�. هر چند 
�� مسئلة جستجو، توجه به �يژگى هاF سن، 
جنسيت، سابقة تحصيل، �يژگى  هاF شخصيتى 
� سطح مها�JN I ها �� جستجو، جهت  Jكا�بر�
� �نتخاO موتو� جستجو توسط JN ها  �ستفا�
 Fنيز مؤثر �ست. �� طر�حى ��بط كا�بر موتو�ها
جستجو نيز، �مكاناI بيشتر مى تو�ند به فر�يند 
 Fمنابع مرتبط تر �جستجو كمك �يا�F نمايد 
 Fموتو�ها Fبا�يابى كند. مطالعة گزينة ��هنما ��
جستجو نيز قبل �� �نجا
 هر جستجو پيشنها� 

مى شو�.
 Jگر��نندگا كه  نمو�   �شا� بايد  همچنين 
 Fعم �� موتو�ها� F� شبكه Fجستجو Fبز��ها�
پو�تا= ها  جستجو،   Fفر�موتو�ها جستجو، 
 Fيافته ها به  توجه  با  �طلاعاتى،   Fها پايگا  �
جديد، تجزيه � تحليل هايى كه �نجا
 مى �هند، 
�شد  همچنين   � مى كنند  كه  نظرخو�هى هايى 
��F هاF ��تباطى، ��بط كا�برF خو� �� چند N فن
 ��قت يك با� با هد� كا�Nيى بيشتر، تغيير 
بهبو� مى بخشند. به �ين ترتيب يافته هاF پژ�هش 
جا�F نشانگر �ضعيت ��بط كا�برF �ين موتو�ها 
�� نيمه تا ���خر سا= 1386 �ست. ��حالى كه 
��بط كا�برF �بز��هاF جستجوF شبكه �F هر�� 
 Iمطالعا مى بايست  مى كنند،  تغيير  چندگاهى 

مختلف نيز بر ��JN F ها �نجا
 شو�.

پيشنها�ها
با توجه به جد�= هاF �ين پژ�هش � معيا�هايى 
به   Jمى تو�  F��حد تا  شد،  ���ئه  JN ها   �� كه 
 Fموتو�ها كا�بر  ��بط  طر�حى   Fبر� �لگويى 
معيا�ها  �ين  چند  هر  يافت.  �ست  جستجو 

 با توجه به �مكاناI هر يك �� JN ها تهيه شد
 Oلى مهم ترين معيا�هايى بو�ند كه �نتخا��ست، 
شدند، � به نظر مى Nيد يك موتو� جستجو بايد 
 tهند� Jين خو� مى تو�ند نشا� �����JN F ها باشد 
 F� يك �لگو �� طر�حى ��بط كا�بر باشد. مسئله
كه  �ست  �ين  �ست  �هميت  حائز  بسيا�  كه 
موتو�هاF جستجو بايد بتو�نند �مكاناI نسبتاً 
 Jطريق بتو� JN �� ختيا� قر�� �هند تا� �� �� Fيا��
محد��يت هاF بيشترF بر جستجو �عما= نمو�، 
كه �� نتيجه، منجر به با�يابى �طلاعاI مرتبط تر 
مى شو�. نه تنها �� خصيصه هاF جستجو بلكه 
 Oبيشتر باعث جذ Iساير مقوله ها نيز �مكانا ��
كا�بر�J بيشتر مى شو�. توجه به سا�گى � سهولت 
مناسب   Fمينه ها�  � �نگ ها   Oنتخا�  ،�ستفا�
� غير نيز مى تو�ند  ،Iصفحا Fنمايه سا� tشيو
�� با�يابى مهم باشد. �جو� برخى �مكاناI نيز 
��ژ نامه،  �به �صطلا} نامه  �� جمله �سترسى 
 Fموتو�ها  Fجستجو  Fلويت ها�� صفحة   ��
 Jكر�  ���� جهت  كا�بر  به  مى تو�ند  جستجو 
كليد��ژt مناسب تر كه �� نتيجه، منجر به با�يابى 
�سنيك  كند.  كمك  مى شو�،  مرتبط تر  منابع 
طر�حى   �� كا�بر�ها  بهترين  نيز   51Jگا��  �

جستجوF ��بط كا�بر �� �ين گزينه ها مى ��نند:
��F پرسش �����J يك جعبة N فر�هم •
جامع تر   Fپرسش ها كه  �مانى   Fبر� جامع، 

مؤثر باشند؛
 • �شا��I جستجوF كوتا جهت �ستفا�
 Fجستجو  Fمكالمه ها  �� محتمل تر   ،Jشد

پيشرفته هستند؛
• �� توصيف نتايج، نشاJ��� J كليد��ژ ها 

�� محتو�؛
51. Resnick & Vaughan 
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• سا�ماJ��� J مجموعه هاF بز�گ نتايج 
�� مياJ مقوله ها؛

بهبو�   Fبر� پيشنها�هايى   J���N فر�هم   •
پرسش �� صو�تى كه هيچ نتيجه �F يافت نشو�؛

پرسش   Jكر� فر�هم  نتايج،  • �� صفحة 
�صلى �� شكلى كه بتو�ند �ير�يش شو�؛

 ��  Fتكر��  Fجستجو بايد  كابر  • ��بط 
 J��� �� طريق كمك به تغيير پرسش � �جا�
� سرتاسر  J��� Fجهت جستجو Jبه كا�بر�

مجموعه هاF نتايج تسهيل كند (24: 785). 
 Iكر� كه تغيير� بايد به �ين نكته نيز �شا�
با سرعت �يا�F �� موتو�هاF جستجو �تفا� 
مى �فتند، � �� �غلب مو��� �قتى كه يك موتو� 
مى كند  عرضه   ��  Fجديد خدمت  جستجو 
 Fند��� موتو�هاF جستجوF �يگر نيز �قد�
 به ��
JN خدمت جديد مى كنند، � حتى �تفا� مى �فتد 
كه برخى �� موتو�هاF جستجو پس �� گذشت 
 �� JN نكنند يا مدتى �� خدمتى، �يگر �ستفا�
مو�� با�نگرF قر�� �هند (150:8). به همين �ليل 
مطالعة گزينة ��هنماF موتو�هاF جستجو قبل �� 
�ستفا� �� JN ها بر�F �نجا
 يك جستجوF موفق، 
 مى شو� مى تو�ند ���N help Jكه �غلب با عنو�
جهت   Jكتابد���  به �يژ  �  Jكا�بر�  Fهگشا��

�ستفا� �� هر يك �� JN ها باشد. 
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