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�مو�� مجا� � سو�	 �طلاعاتي:
بر�سي مو�	 �مو�� ها مجا� 	� 	�نشگا� شير��

	كتر عبد�لرسو� جوكا�1 
�ضيه �سماعيل پو�2 

مقدمه
سيل  �طـلاعا�،   �نفجـا  ��عبـا �مـر���، 
 تبـاطـا� � ظـهـو� � ��طـلاعـا�، تحـو

چكيد�
 �مر��� 	�نظر گرفتن ميز�5 �طلاعا3 � 	�نش به  عنو�5 قد�3 بر� يك كشو�، �مر بديهي 
�ست. �فر�	 يك جامعه، به �يژ� كساني كه 	� �شد جامعه نقش �ساسي 	��ند، بايد �مو�� 
	�	� شوند تا بد�نند كه �طلاعا3 چيست، چه ���شي 	� توسعه 	��	، چگونه مي تو�5 �5 �� 
به 	ست ���	 � به صو�3 مؤثر �� �5 �ستفا	� كر	. سو�	 �طلاعاتي، تو�نايي شناسايي 	�ست 
منابع �طلاعاتي، تو�نايي 	سترسي به �5 ها � تو�نايي �ستفا	H هدفمند �� �5 هاست. با ظهو� 
����فز�5 	�نشگا� ها مجا� � ���ئة �مو�� ها �� ��� 	�� توسط 	�نشگا� ها تمايل كا�بر�5 
�ستا	�5  با  كتابد���5   همكا� �ست.  �فز�يش  	� حا�  �لكتر�نيكي  منابع  به  	سترسي  به  نيز 
 	�نشگا� ها مجا� بسيا� ضر�� تر �� قبل مي نمايد � كتابد���5 بايد بد�نند كه �N � 	نيا
مجا�، محيط جديد فعاليت �يشا5 �ست. 	� تحقيق حاضر با �ستفا	� �� �ستاند��	ها سو�	 
�طلاعاتي به بر�سي �ضعيت سو�	 �طلاعاتي 	�نشجويا5 �مو�� ها مجا� 	�نشگا� شير�� 
	� سطح  	�نشجويا5  �ين  �طلاعاتي  	�	 كه �ضعيت سو�	  نشا5  نتايج  �ست.  پر	�خته شد� 
���ئة ��هكا�هايي نظير �يجا	 �مو�� مجا� سو�	 �طلاعاتي  بنابر�ين،  مطلوبي قر�� ند��	. 
 � �فز�	5 �مو�� سو�	 �طلاعاتي به  عنو�5 	�سي پايه مخصوصاً بر� 	�نشجويا5 مجا�

�شا�� شد� �ست.   

كليد��ژ� ها
.سو�	 �طلاعاتي، �مو�� مجا�

 �كليشه � عبا�تي  پيشرفته   �� هافن (�
 �بر�  �نوشته � هر   � (- ها  �يد-   � شد� �ند 
به حق  �ما  �ست.  شد�   �عا� خو�نندگا- 

 ajowkar2003@yahoo.com��ساني ��نشگا� شير� � �طلا8 1. عضو هيئت علمي گر�� كتابد�
 negaresma@yahoo.com  =� � �طلا8 ساني مركز منطقه �= �طلا8 سانى علو< � فنا�شد كتابد�� Cشنا2. كا
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حجم ���فز�- �طلاعا� � همچنين كابر� 
� ها� پيشرفته (- قد �بعا� گوناگو- فن (�
كه  �ست   ����  قر� تحت تأثير   � جامعه 

نمي تو�- (- ها � نا�يد� گرفت. 
 �� كه  جها-   �كشوها  �تقسيم بند  �
 �� نامي  �يگر  (مد� � �جر�  به   2005  �سا
شد، جها- سو<  �كشوها� پيشرفته، � حا
 � غير� بر�� نخو�هد شد � تنها �� نو8 كشو
 �كشوها ��شت: �لف)  خو�هيم  جها-   �

سريعV ،3) كشوها� كند4.
كشوهايي سريع يا تند محسوV مي شوند 
 �سر8 �قت با �ستفا�� � �كه كلية �مو خو� 
� ها� نوين �نجا< مي �هند، �� (خرين فن (�
 �� جمله خريد � فر�Z �جناC � �نجا< �مو

� � غير�.بانكي، علمي، ���
 كشوها� كند، كشوهايي هستند كه �نجا< 
 غيرخو�كا  � �ستي   �به صو  � �مو خو� 
تبا[ تلفني � ��نجا< مي �هند. مثلاً بر�� برقر�
بايد به مخابر�� بر�ند � به منظو خريد �قلا< 
 مو� نيا� خو� با صرa �قت �يا� به فتن �

صف ها� طولاني مبا�� نمايند.
يك  چگونه  كه  �ست  �ين  �صلي   �سؤ�  
سريع   �كشوها �يف   � مي تو�ند   كشو
ميز�-  گرفتن  نظر � �يگر  �مر���  (يد؟ �
�طلاعا� � ��نش به عنو�- قد� بر�� يك 
 �كشو، �مر� بديهي �ست. �گر �� جنبة نير�
مي تو�-  كنيم،  توجه  مسئله  �ين  به  �نساني 
چه   ����  كشو يك  �نساني   �نير� گفت 
�يژگي هايي بايد باشد تا �� (- كشو به عنو�- 

كشو سريع يا� شو� (7: 216).
يكي  �طلا8 يابي   kنحو صحيح   Zمو�)

�ست.  �طلاعاتي  جديد  عصر  ضر�يا�   ��
فتن  بين   �� موجب  �طلاعاتي  تو�-  ند�شتن 
جو�مع   � �فر��  ميا-   aشكا شد�،  سرمايه ها 
 aشكا كر�-  پر   �بر� مي �هد.  �فز�يش   �
 �به گر�(� كه  نيست  كافي  فقط  �طلاعاتي 
منابع �طلاعاتي � فر�هم ساختن �سترسي به 
(- ها �قد�< كنيم. مهم تر (- �ست كه همة �فر�� 
شد جامعه  به �يژ� كساني كه �  جامعه �
تا  شوند   ����  Zمو�) ند، �� �ساسي  نقش 
 � �شي � چه  چيست،  �طلاعا�  كه  بد�نند 
به �ست   �  -) مي تو�-  چگونه   ،��� توسعه 
� � به صو� مؤثر �ستفا�� كر�. هريك �� �)
�فر�� جامعه، � هر نظامي كه فعاليت مي كنند، 
�عم �� صنعتي، �قتصا��، �جتماعي، فرهنگي � 
(مو�شي بايد بيامو�ند كه �طلاعا�، ما�k ��لية 
 �نظا< ها  � �مر  �ين  �ست.  فعاليت هايشا- 
(مو�شي بيشتر قابل تشخيص �ست (1: 12). 
كشو چين بر�� حل �ين مشكل (بالابر�- 
به سرپرستي  سطح سو�� �طلاعاتي) گر�هي 
نخست ��ير خو� ترتيب ���� �ست تا مسئله 
شد-  صنعتي   �تقا� �ير�  نمايد،   �پيگير  �
توسعة   � مي ��ند  �طلاعا�  با  �بطه   �  �
سو�� �طلاعاتي � عاملي مهم � تأثيرگذ� بر 
 ��قتصا� ملي � فعاليت ها� �جتماعي مي شما
بنيا�  نيز   � (مو�شي  محيط  كل  بر   ناچا كه 

(مو�Z تأثيرگذ� �ست (7: 220). 
به  نيا�   �كا هر  �نجا<   �بر� �مر��� 
 -) به  مربو[  (مو�شي   �� ها�� گذ�ند- 
�ست. سو�� �طلاعاتي، مجموعه مها� هايي 
ميا-   �� تا  مي سا��   قا�  � �فر��  كه  �ست 
 �حجم �نبو� �طلاعا� به منابع �طلاعاتي مو
3. High speed countries 4. Low speed countries
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 kنيا� خو� �ست يابند � بتو�نند �� (- ها �ستفا�
بهينه كنند.  به عباتي �يگر سو�� �طلاعاتي 
�طلاعاتي،  منابع  ست � شناسايي  تو�نايي 
�ستفا��  تو�نايي   � (- ها  به  �سترسي  تو�نايي 

هدفمند �� (- هاست (1: 14).
ناميد�  يا�گيرند�  جامعة  قر-21،  جامعة 
شد� � هركس بايد يك يا�گيرندk ما��< �لعمر 
باشد كه پيش نيا� (- كسب مها� ها� مربو[ 
به تفكر �نتقا�� � سو�� �طلاعاتي �ست (10). 
نها�ينه  پژ�هشگر�-   � بايد  �طلاعاتي  سو�� 
 � نيا�  يك  عنو�-  به  �طلاعاتي  سو��  شو�. 
�فر��  تجهيز  با  �طلاعا�  عصر   �  �ضر�
به تو�نمند� ها� تشخيص نيا� به �طلاعا�، 
 � �يابي، � جايابي،  �طلاعاتي،  نيا�  تعيين 
 � بقا  �طلاعا�،  مسئولانة   � مؤثر   kستفا��
 �كاميابي � �ين عصر � تا حد بسيا �يا�

تضمين مى كند (9: 28).
موجب  �طلاعاتي  سو��  ��شتن  �صولاً 
پژ�هش   �بر� بيشتر  جرئت   � �نگيز�  �يجا� 
مي شو�.  نيز  علم  بيشتر  توليد  نهايت   �  �
 Z� مناسب ترين  �طلا8 يابي صحيح،   فتا
جستجو � مو� توجه قر� مي �هد، مشكلا� 
موجب   � ساند�  حد�قل  به   � جستجو 
�قت   � مي شو�،  پژ�هش  فر�يند  تسهيل 
پژ�هشگر صرفه جويي مي كند � مرتبط ترين 
� معتبرترين منابع �طلاعاتي � بر�� پژ�هش 

شناسايي مي كند (8: 138).
 �� يايي �  حا� حاضر ��نشجويا- ��
غوطه �ند،  كيفيت  با  �لكتر�نيكي  �طلاعا� 
 aهد به  بايد   �نقطه � چه   � نمي ��نند  �ما 
 -�هز� ساله  همه  كنند.  پيد�  �سترسي  خو� 
��نشجو� جو�- تشنة ��نش ��� ��نشگا� ها 

مي شوند، �ما ظرa مناسبي بر�� بر��شتن �� 
 �ست ند�ند (7: 215).� � -)

بـاعث  پيشـرفتـه   �� هـافـن (�  ظهـو
 � ��نشجويا-  مطالعة   Z� �مر���  تا  شد� 
 � �ين  كند.   ��يا� تغيير��  پژ�هشگر�- 
حالي �ست كه ظهو �نو�8 منابع �طلاعاتي به 
 � =شكل �لكتر�نيكي، منابع خو�ندني بسيا

 �ختيا ��نشجويا- قر� ���� �ست.�
بي نصيب  تغيير��  �ين   �� نيز  كتابخانه ها 
مر�جعة   �� �مر���  �  كه طو به   نماندند، 
 � شد�  كاسته  كتابخانه  به  كابر�-   �حضو
كاهش  كابر�-  به   كتابد�  �حضو  Zمو�)
يافته �ست. �ين بد�- معني �ست كه كتابد��- نيز 
 �بايد �Z جديد� جهت (مو�Z مها� ها
سو�� �طلاعاتي به كابر�نشا- پيد� كنند (11). 

 � كتابخانه ها  چاپي  منابع  كه   هما- طو
حا� تبديل به شكل �لكتر�نيكي �ست، تمايل 
كابر�- نيز به �سترسي به منابع �لكتر�نيكي 
�ئة � �ست.  �فز�يش   �حا  �  ���� به 
 توسط ��نشگا� ها نيز �� �� �� �(مو�Z ها
 ���نشگا� ها  ظهو با   � �ست  فز�ني  به   �
 � خو�  خدما�  بايد  كتابخانه ها   �مجا�
 ��همچنين (مو�Z كابر�- � مطابق �نتظا

جديد كابر�- ��ئه �هند.
برنامة  (مو�شي  مؤسسا�  كه  هنگامي 
� ها� (مو�شي �� � � �� �� �� Zمو�)
كه   � مهمي  نقش  بايد  مي گنجانند،  خويش 
كند،   مى  �يفا  (مو�شي  فر�يند   � كتابخانه 

مدنظر ��شته باشند. 
 �� كتابد��- با �ستا��- � ��نشگا� هاهمكا
 � تر �� قبل مي نمايد. كا�مجا�� بسيا ضر�
 � �ستا��-   �� متشكل  بايد  ��نشگا�  (مو�شي 
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به صو� يك   Zمو�) يعني  باشد،   -�كتابد�
كا گر�هي5 صو� گير� (11). 

�مو�� مجا� 	� �ير�5
پس �� �� سا� تلاZ � برنامه يز� مسئولا- 
فر�خو�-   1382 �سفند   � شير��،  ��نشگا� 
شتة كاشناسي ناپيوستة  پذيرZ ��نشجو �
گر�يد.  �علا<  �قيق   �بز�  �  �كنتر مهندسي 
 بها 1383، ��نشگا� شير�� سماً به عنو�- �
 �متولي ��لين ��نشگا� برگز�كنندk (مو�Z ها
� �سلامي �ير�- توسط �لكتر�نيكي � جمهو
فنا�= �علا<  ��ير �قت علو<، تحقيقا� � 
 �(مو�Z ها ��حد  حاضر   �حا  � گر�يد. 
�لكتر�نيكي ��نشگا� شير��6 � سه شتة �ير 
شد � كاشناسي  �ست:  فعاليت  به   �مشغو
� �طلاعا� (گر�يش ناپيوستة مهندسي فن (�
 �  ،xحقو كاشناسي  �لكتر�نيك)،   �تجا
كاشناسي ناپيوستة مهندسي برx (�� گر�يش 
 ،(��لكتر�نيك كابر� �بز� �قيق �   � �كنتر
(گر�يش   xحقو ناپيوستة  شد � كاشناسي 
مهندسي  كاشناسي   � جز�)   � جر< شناسي 
تا�گى  به   (سخت �فز�  �  (نر< �فز� �يانه 

�ضافه شد� �ند � هنو� ��نشجويي ند�ند.
 ���� سمي  مجو�  با  شته ها  كلية 
علو<، تحقيقا� � فنا�= برگز� مي گر�� � 
سمي ��نشگا� شير��  y� مد�� � �نتها�
سمي   yمد عنو�-  به  كه  مي شو�   صا�

مو� تأييد �ين ���� قر� مى گير�.
 �ئه شد� �� �C ها � برنامه ها� �محتو�
 �برنامه  ها مطابق  عيناً  �لكتر�نيكي   �� ها��
شير��  ��نشگا�   �حضو  �� ها�� سمي 

 �� صرفاً  �لكتر�نيكي  ��نشجويا-   � بو�� 
 ��نعطاa پذير� بيشتر � �سترسي  به محتو�

 هستند.���لكتر�نيكي �C ها برخو
 ���نشگا� ها شير��،  ��نشگا�   �� بعد 
�يگر� نظير ��نشگا� علم � صنعت، ��نشگا� 
صنعتي �ميركبير، ��نشگا� تهر�-، ��نشگا� علم 
� حديث، � ��نشگا� خو�جه نصير طوسي نيز 
با شر�8 سا� تحصيلي 1384-1385 �قد�< به 
 �مجا�  �� ها�� طريق   �� ��نشجو   Zپذير
نمو�ند. به طو كلي مي تو�- گفت مو} � به 
 � �ير�- � حا� �گسترشي �� (مو�Z مجا�
به نظر مي سد � چند  شكل گير� �ست � 
 �سا� (يند� ��ئة شته ها �� طريق (مو�Z ها

�لكتر�نيكي به �مر� عا�� تبديل شو�.
نظير  كشوهايي   �بر�  �مجا�  Zمو�)
با  �ير�  �ست،  ��چند�-  �هميتي   ���� �ير�- 
 توجه به ظرفيت محد�� پذيرZ ��نشجو �
��نشگا� ها� سر�سر� � تعد�� �يا� ���طلبا- 
شركت كنند� � كنكو، �مكا- ���مة تحصيل 
نبو��  ميسر  متقاضيا-   �� عظيمي  سيل   �بر�
چنين  علمي  توسعة  سرعت   �� نتيجه   �  �
نمو�-  فر�هم  �ما  مي شو�.  كاسته  كشوهايي 
مو�نع  فع  باعث   �مجا�  Zمو�)  ��مينه ها
 � (مو�شي شد�   �� ها�� مكاني   � ظرفيتي 
 � نتيجه شد (مو�شي، �جتماعي � �قتصا��
قم خو�هد ��. �� �لايل  �چنين كشوهايي 
�لكتر�نيكي   Zمو�) نظا<   �� �ستفا��  توجيه 

مي تو�- به مو�� �ير �شا� كر�:
• سهولت 	� �مر �مو��: �� (نجا كه ��ئة 
فيزيكي  �بطة  با حد�قل  نظا<  �ين   �  C��
بين �ستا� � ��نشجو � با �ستفا�� �� شبكه �نجا< 
5. Teamwork 6. http://www.reisu-fars.com
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مي پذير�، لذ�، نيا� به فت � (مدها� بسيا، مگر 
� خا|، نخو�هد بو� � ��نشجويا- � مو��
 C� Cكلا مي تو�نند بد�- حضو فيزيكي �

�C بپر���ند.� �مجا�� به فر�گير
 � مكاني:   � �ماني  محد�	يت  عد^   •
فقط  (نكه  به  توجه  با   ،Zمو�) سنتي  نظا< 
تشكيل   Cكلا شب  يا   ��  �� ساعاتي   �
 Cكلا �� شبانه  ساعا�  بقية   � مي گر��، 
 تعطيل �ست. � نتيجه ��نشجو نمي تو�ند �
هر �ماني كه بخو�هد، (مو�Z ببيند. � حالي 
كلية   � مي تو�-  �لكتر�نيكي   Zمو�) با  كه 
ساعا� شبانه �� به فر�گير� پر��خت. �مكا- 
�مكا-   ،�چندسانه � محيط   �  C�� �ئة �
سي � هر � ��سترسي به مطالب � محتو�
 y بهتر �� ��ما- � مكا- � تكر� (- بر�
 صو� لز�<، �� مز�يا= (مو�Z مجا�= �

�ير�- �ست.
 :• كاهش با� كا� نظا^ �مو�� حضو�
 C ها به طو� �� �با توجه به (نكه بسيا
�لكتر�نيكي قابل ��ئه هستند، لذ� �يگر نيا� به 
�C كمتر خو�هد � -) �تشكيل كلاC بر�
 �حضو  Zمو�) نظا<   با بنابر�ين،  شد. 

كاهش مي يابد.
• كاهش هزينه ها �مو�شي: ��ئة �C ها 
 �هزينه ها  ��  �بسيا �لكتر�نيكي   �به صو
�ضافي �� قبيل تأسيسا� ساختماني � مي كاهد 
� بدين صو� مي تو�- با صرa هزينة كمتر 
به   � (مو�شي  خدما�  بالاتر،  كيفيت  با   �
 Zفر�مو نبايد  �لبته   .��� �ئه � ��نشجويا- 
 �كر� كه �يجا� �يرساخت ها � �بز�ها� مو
� ها� مجا�� نيز تا �� ��� �ند�� �نيا� بر�

حد��� هزينه بر �ست. 

• حذa هزينه هايي همچو5 �فت � �مد، 
�سكا5، تغذيه � ... بر� 	�نشجويا5

مسئلة پژ�هش
 �� بيش  �لكتر�نيكي   �� ها�� ��نشجويا- 
�طلاعاتي   �� هافن (� با  سنتي  ��نشجويا- 
 �� �طلاعاتي  منابع   � هستند   Cتما  �
منابعي  بيشترين  فشر��   �لو~ ها  � شبكه 
�ست كه به (- مر�جعه مي كنند. علي غم �ين 
تبا[ با عد� �� �� �ين � مسئله، پژ�هشگر �
 ���نشجويا- پي بر� كه (- ها فاقد مها� ها
علت  به  همچنين،  هستند.  �طلاعاتي  سو�� 
�ينكه كتابخانه �� خا| �ين ��نشجويا- �جو� 
 قر�  كتابد� با  مستقيم  تعامل   � لذ�   ،�ند�
 �ند�ند. بنابر�ين لز�< (شنا بو�- با مها� ها
سو�� �طلاعاتي �مر� حتمي بر�� ��نشجويا- 
 � جستجو   ��هبر�ها با  بايد  (- ها   � �ست 

� �V (شنا باشند.�با�يابي �طلاعا� بر 
به همين �ليل برسي ميز�- سو�� �طلاعاتي 
 (نا- مي تو�ند منجر به �تخا� تد�بير مناسبي �
� خدما� � منابع �طلاعاتي �ستا� فر�هم (�
�طلاعاتي  (مو�شي سو��   �� ها�� ��جر�  �
 �به (- ها شو�. (مو�Z (شنايي با مها� ها
��نشگا�  ��نشجويا-   �بر� �طلاعاتي  سو�� 
 �ضر� ��نشجويا-  �يگر   �� بيش   �مجا�
 �. �� سويى �يگر، �گر �ين ��نشجويا- ���
ماهيت  كه  باشند  تكميلي  تحصيلا�   k��
مسئله  پژ�هش � حل  با  (نا-  فعاليت   �  كا

(ميخته، ضر�� (- �جتناV ناپذير �ست. 
هنگفتي  هزينة  ��نشگا� ها  هم  كه  (نجا   ��
بر�� (مو�Z ها� �لكتر�نيكي متقبل مي شوند 
علت  به   �مجا�  ���نشگا� ها شهرية  هم   �
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 Zمو�) لز�<  بالاست،   بسيا بو�-   نوظهو
مها� ها� سو�� �طلاعاتي � بهينه كر�- �ين 
هزينه ها بسيا نمايا- �ست. بنابر�ين، لا�< �ست 
با ��ئة تحقيقي � باV ميز�- سو�� �طلاعاتي 
 Zمو�) ���نشجويا- ��� ها� مجا�� ضر�
به  ��نشجويا-  �ين  به  �طلا8 يابي   �مها� ها
�لكتر�نيكي   �(مو�Z ها  kنشكد�� مسئولا- 

(مجا��) �علا< شو�.

�هميت پژ�هش
 �� ��نشجويا-  صحيح   kستفا�� كه  (نجا   ��
 �� (- ها   y�  � مهمي  نقش  �طلاعا�، 
مفاهيم �سي ���- تحصيل � �نجا< صحيح 
مسئوليت ها� حرفه �� (- ها پس �� فر�غت �� 
 ��  -�كتابد� (گاهي  ��شت،  تحصيل خو�هند 
موفقيت � شكست كابر�- هنگا< �طلا8 يابي 
 هد�يت نمو�- (- ها به سو� سو�� �طلاعاتي �
سو��   Zمو�) همچنين،  �ست.  مؤثر   بسيا
�طلاعاتي يكي �� مؤثرترين �� ها بر�� نشا- 
 � � �طلا8 ساني ��Z حرفة كتابد�� -���

فر�يندها� مرتبط با توسعه �ست (1: 9). 
� � �طلا8 ساني با (شنايي جامعة كتابد�
�ين مقوله، يعني فتا �طلا8 يابي پژ�هشگر�- 
� جايگا� سو�� �طلاعاتي � فر�يند پژ�هش، 
 �  � (- ها  شد-  گير �  �ضر� مي تو�ند 
(مو�Z مها� ها� سو�� �طلاعاتي به جامعة 
��نشگاهي به شكل عيني تر� نشا- �هد. با �ين 
�ئة � � �كا كتابد��- نقش مهم تر � عيني تر
خدما� به جامعه � � نهايت � توسعة ��نش 
 � ��يفا كر�� � خو�هند تو�نست �عتبا بيشتر

عصر ��نش بر�� حرفة خو� كسب كنند. 
همچنين به �ليل توسعه � �فز�يش ���فز�- 

�ين  به  نبايد   -�كتابد�  ،�مجا�  ���نشگا� ها
به (- ها مر�جعه  فكر كنند كه حا� كه كسي 
 � �هنمايي ها  به  كسي  �يگر  پس  نمي كند، 
 (مو�Z (- ها نيا� ند�� � �� �ين � سعي �
تقا= ��نش خو� نكنند. كتابد��- بايد (گا� �
باشند كه كابر�- �مر��� كتابخانه ها به شكل 
با  نامرئي �(مد� �ند � (- ها برخلاa گذشته 
 �� به  Zبر�- محتا} (مو�حجم �نبوهي �� كا
 � كابر�-  شناسايي  (- ها جهت   كا هستند. 
فع نيا�ها� �طلاعاتي (- ها، �شو�تر نيز شد� 
�ست. بنابر�ين، كتابد��- بايد بدين با� برسند 
كه �V � �نيا� مجا��، محيط جديد فعاليت 
(- هاست كه بايد جهت ��ئة مها� ها� خو� 

تلاشي ��چند�- كنند.

�هد�a پژ�هش
هدa �صلي پژ�هش حاضر برسي �ضعيت 
شد � كاشناسي  ��نشجويا-  �طلاعاتي  سو�� 
 kنشكد�� �طلاعا�   �فن (� مهندسي  شتة 
��نشگا�   (�(مجا� �لكتر�نيكي   �(مو�Z ها
 a�هد� �صلي،   aهد بر  علا��  �ست.  شير�� 

:�فرعي �يگر� هم به شر~ �ير �جو� ��
(شنايي  ميز�-  �ضعيت  1. برسي 
 ��بز�ها با   �مجا�  �(مو�Z ها ��نشجويا- 

جستجو � شيو� ها� �ستيابي به �طلاعا�،
2. برسي ضر�� (مو�Z سو�� �طلاعاتي 

 ،��� �يدگا� ��نشجويا- ��نشگا� مجا�
 k3. برسي تأثير نو8 مدy تحصيلي ��

كاشناسي بر ميز�- سو�� �طلاعاتي.

پيشينة پژ�هش 
سو��  سنجش  �مينة   �  ��يا�  �پژ�هش ها
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�طلاعاتي ��نشجويا-، �ستا��- ��نشگا� � �يگر 
 �قشا جامعه صو� گرفته �ست. �ما �هكا
�يجا� (مو�Z مجا�� سو�� �طلاعاتي تاكنو- 
 �ين پژ�هش ها برسي نشد� بو�. همچنين �
 �مجا�  ���نشگا� ها بو�-   نوظهو علت  به 
كم   بسيا طبعاً  ��نشجويا-  �ين   �� بر   كا

صو� گرفته �ست.
�طلاعاتي  سو��   �مو  � پژ�هش  ��لين 
 � سا� ���� Cير�- توسط پرير� � مقد� �
به  توجه  با  پژ�هش  �ين  شد.  �نجا<   1378
 ،Zپيشبر� (مو� �هميتي كه سو�� �طلاعاتي �
 � گرفت   �صو  ،���  �يا�گير  � پژ�هش 
��نشجويا-  �طلاعاتي  سو��  ميز�-  به سنجش 
تحصيلا� تكميلي ��نشگا� فر��سي پر��خت. 
نتايج، نشا- ��� كه ��نشجويا- مو� پژ�هش، 
مجهز به مها� ها� سو�� �طلاعاتي نيستند � 
برخلاa نگرشي كه � كشوها� غربي �جو� 
به   � كتابخانه ها  پژ�هش،   �مو جامعة   ،���
 Zنها�هايي كه سهم بسز�يي � پر� عنو�- 

�ين مها� ها ��ند، نمي شناسند (3: 82).
 همايش سو�� �طلاعاتي كه � خر��� 1382 
ضو� برگز� شد، ��لين  Cكتابخانة (ستا- قد �
 �هم �نديشي بو� كه مفاهيم، تجربه ها � نظريه ها

  .��� سو��  �طلاعاتي � مو� بحث قر�
صميعي، � مقاله �� با عنو�- «�مكا- سنجي 
�ينترنت»   � �طلاعاتي  سو��   Zمو�) �يجا� 
 � كابر�-   �مجا�  Zمو�) كه   �مى ��  �ظها
تقا� سو�� �طلاعاتي (نا- �� موضو8 ها� مهم �
� �� كتابخانه ها� ��نشگاهي � �ساسي � بسيا
 Zست كه بايد به (- توجه خاصي كر�. (مو��
� خاصي نظير پست مجا�� كابر�- به فن (�

 � گفت � گو  مباحثه،   �گر�� ها �لكتر�نيكي، 
كه  �ست  مجهز   V�  �� پيوسته   Zمو�)
تبا[ بين كابر�- � �(موختن (- جهت برقر�
 �� �ست. �مر��� � بسيا� كتابد��- ضر�
كابر�-   �مجا�  Zمو�) �نيا   ���نشگا� ها  ��
كتابخانه بر�� جستجو � �ستيابي به �طلاعا�، 
 � ��شنگتن  ��نشگا�  �جر�ست.  �ست   �
 �بر� كه  �ست  ��نشگا� هايي   �� يكي  (مريكا 
تديس �C مها� ها� �طلا8 يابي كابر�- 
 ��ئه كر�. �ين مد� كه بر�� � big 6 �خو� مد
تديس �C مها� ها� �طلا8 يابي كابر�- 
(مريكا   Cمد�  � ��نشگا� ها    ��  �بسيا  �
(يزنبرگ  توسط  مي گير�،   قر� �ستفا��   �مو
مشهوترين   ��  � يافته  توسعه  بركويتس   �
 �مها� ها  Zمو�) �مينة   � �يكر�ها 

�طلا8 يابي به شما مي (يد (6: 457).
 Zتلا  2002 �سا  � �يگر�-   � بوچانا-7 
 محيط � �كر�ند تا �ستاند��ها� سو�� �طلاعاتي 
� كنند � � نتيجه يك ��حد �سي �� �مجا�
 �(مو�شي سو�� �طلاعاتي به صو� چندسانه �
مناسب ��� ها� تحصيلا� تكميلي � محيط 
مجا�� تد�ين كر�ند. ��يابي �ين ��حد �سي 
(سنجش مها� ها� سو�� �طلاعاتي) �� طريق 
تحليل بحث ها � نظر�� ��نشجويا-، توضيحا� 
(نا-، تكاليف �يجا� �V سايت، تحقيقا� پيمايشي 
� (�موني � سطح �متحانا� كاشناسي �شد 

صو� گرفت.
يك  شكل  به   � تجربه  �ين  بوچانا-،   
 �  -�كتابد�  -)  � كه  �ست   ���� �ئه � �لگو 
�ستا��- بر�� �طمينا- �� �ين كه ��نشجوياني 
 �� �� � �كه (مو�Z (- ها به صو� مجا�
7. Buchanan 
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با  ند، ��  � �طلاعاتي لا�<  �ست، سو��   ��
� مي كنند (11).يكديگر همكا

 � سا� Zفنلاند، سينيكا�8 � همكا  �
 به برسي �ضعيت سو�� �طلاعاتي �  2003
گر�هي   كا پر��ختند.  فنلاند   ���نشگا� ها
بعضي   �  -�كتابد�  � �ستا��-  بين   Zمو�)
�ما  �ست،  �نجا<   �حا  � خوبي  به  ��نشگا� ها 
� �� ��نشگا� ها هنو� به �هميت �ين مسئله بسيا
 كه كتابخانه ها چه خدما� ��ند� �� مي تو�نند �
�مر (مو�Z ��شته باشند، پي نبر�� �ند. ��نشگا� 
 حا� گنجاند- برنامه ها� (مو�Z سو�� � �مجا�
سي �ين ��نشگا� �ست. � ��طلاعاتي � برنامه ها
�نجمني با نا< NORDINFOLit 9 (�نجمن سو�� 
�پا) با ساختن يك كتابخانة � ��طلاعاتي شما
 � ��يجيتا� مشترy بين كشوها� �سكاندينا�
تمركز بر گسترZ سو�� �طلاعاتي شكل گرفت. 
 �مر � -�� كتابد�با �جو� �ينكه با� همكا
 ��نشگا� ها� فنلاند هنو� به خوبي � Zمو�)
جا نيفتا�� �ست، كتابد��- بايد تلاZ كنند تا با 
 (مو�Z � (گا� كر�- كاكنا- ��نشگا� حضو
 �مر (مو�Z به (- ها بشناسانند � �مسلم خو� 

.(335 :13)
پينگ سا-10، � مقاله �� با نا< «سو�� �طلاعاتي 
 (مو�Z عالي چين» به �يجا� (مو�Z سو�� �
 �چندسانه �  �(مو�Z ها قالب   � �طلاعاتي 
 ��نشگا�  ها� چين � �� ��بر�� ��نشجويا- 
�شا� كر�� �ست. �� �شا� مي كند كه �ين �مر 
� بر�� ��نشجويا- فر�هم  �فرصت خو�(مو�
مي كند � كتابخانه ها �� �ين نو8 (مو�Z ها نتايج 

بسيا خوبي گرفته �ند (5: 198).
 بسيا برنامة   11��ستنفو ��نشگا�  كتابخانة 
� بر�� (مو�Z مجا�� سو�� �طلاعاتي  �مفيد
 ��ئه ���� �ست. �ين برنامه كهSKIL 12 نا< ���
� يك خو�(مو� تعاملي13 �ست، شش بخش14 
�. �ين برنامة (مو�شي �� سا� 2004 (غا� ��
به كا كر� � � سا� 2005 با �يجا� تغيير�� 
شكلي  به  برنامه  �ين  شد.   ��) �� به  كلي 
كاملاً منظم � سا�ما- �هي شد� عمل مي كند 
� حركت بين صفحا� (- بسيا (سا- �ست. 
 �� كه كابر �� � پايا- هر قسمت 10 سؤ��
بر�� (�مو- نهايي �ين (مو�Z (ما�� مي سا��. 
 �پايگا� ها  ،Vنتخا�  kنحو جستجو،   kنحو
�طلاعاتي � نحوk جستجو � (- ها، مكا- يابي، 
�V � (�مو- شش قسمت �صلي هستند كه 
�ئة � به  تفصيل  به  بخش ها   �� كد�<  هر   �
مطلب مي پر����. �ين برنامة تعاملى به خوبى 
 (Vنتخا�)  >�� قسمت   � مثلاً  مى كند.  عمل 
عنو�- مقاله �= � به كابر نشا- مى �هد � �� �� 
مى خو�هد تا هر كليد��ژk مناسبى كه مى تو�ند 
�ين مقاله � با�يابى كند � قسمتى مشخص 
 (process it) =بنويسد، سپس با فشر�- كليد
نتيجة كا خو� � ببيند. � قسمت نتيجه، كابر 
مى بيند كه تا چه �ند��� كليد��ژ� ها= �� مناسب 
بو�� � همة كليد��ژ� ها= مناسب بر�= با�يابى 

(- مقاله � مى بيند � �هنمايى مى شو�. 
نتايج  �ئة � به  مقاله �=   � �نگ15  �نيك �
 يك طر~ (مو�Z مجا�= سو�� �طلاعاتى �
�يجا�  به  منجر  طر~  �ين  مى پر����.  سوئيس 
8. Sinikara 

9. Nordic Forum for Information Literacy

10. Ping Sun 

11. Stanford University  

12. Stanford’s Key to Information Literacy 

13. Interactive Tutorial

14. Module

15. Veronique Hadengue



(8
8 �

بها
) 7

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

21

بر�=   16  CAL نا<  به   =نر< �فز� بستة  يك 
(مو�Z مجا�= سو�� �طلاعاتى شد. �ين برنامة 
(مو�شى قابل �ستفا�� بر�= ��نشجويا- ��نشگا� 
 (مو�Z مى بينند، �ست. �� ��� (- هايى كه �� 
�ين برنامه منجر به �فز�يش �ستفا�k ��نشجويا- 
�� منابع �طلاعاتى �� طريق يك محيط مجا�= 
مى شو�. � �ين مقاله ساختاها= (مو�شى � 
فنى �ين مد� (مو�Z مجا�= سو�� �طلاعاتى 

شر~ ���� شد� �ست (12: 38). 

سؤ�لا3 پژ�هش
�ين  به  تا  بر (- �ست  �ين پژ�هش سعي   �

سؤ�� ها پاسخ ���� شو�:
 �� با �بز�ها1. ميز�- (شنايي جامعة (ما

جستجو� �طلاعا� � چه حد� �ست؟  

 �2. تا چه ميز�- نيا� به (مو�Z مها� ها
�طلاعا�  به  �ستيابي   �شيو� ها به  مربو[ 

توسط كتابد��- �حساC مي شو�؟
�طـلاعـاتـي  سـو��  سطـح  3. �ضعيـت 
� �طلاعا� ��نشجويا- كاشناسي �شد فن (�

��نشگا� مجا�� چگونه �ست؟
4. �ين ��نشجويا- تا چه ميز�- � با�يابي 

ند؟�� �طلاعا� نيا� به كتابد�
 k(يا �بطه �� بين نو8 مدy تحصيلي ��  .5

كاشناسي با ميز�- سو�� �طلاعاتي �جو� ���؟

تعا�يف مفاهيم
ست � شناسايي  تو�نايي  �طلاعاتي:  سو�	 
به (- ها �  تو�نايي �سترسي  منابع �طلاعاتي، 

تو�نايي �ستفا�k هدفمند �� (- هاست.

�	بط كا�بر برنامة �مو�� مجا�� سو	� 	طلاعاتى كتابخانة �	نشگا
 	ستنفو��

16. Computer- Assisted Learning 
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 	�نشجويا5 كا�شناسي ��شد �شتة فن ���
 �طلاعا3: ��نشجوياني كه حد�قل يك تر< �

��نشگا� مجا�� تحصيل كر�� �ند. 

��� پژ�هش 
�ين تحقيق با �ستفا�� �� �Z پيمايشي �نجا< 
شد� �ست. با �ستفا�� �� منابع � تحقيقا� �نجا< 
 �� �ستفا��  با  همچنين   � �مينه  �ين   � شد� 
 �پرسش نامه � �طلاعاتي،  �ستاند��ها� سو�� 
 �� نمونه  �ختيا جامعة   �  � گر�يد  طر�حي 
شد.  گذ�شته   �مجا�  �� ها�� ��نشجويا- 
بر�ساC پاسخ ها� ���� شد� به �ين سؤ�لا� 
�طلاعاتي  سو��  سطح  �ضعيت  برسي  به 

� مذكو پر��خته شد.جامعة (ما

�بز�� گر	��� �طلاعا3 
 aهد به  نيل   � ���� ها   �گر�(� جهت 
پژ�هش �� پرسش نامه �ستفا�� شد. پرسش نامه 
 � موجو�   �پرسش نامه ها  �� �ستفا��  با 
شد.  طر�حي  �طلاعاتي  سو��  سنجش   �مو
�ست.  بسته   �پرسش نامه شامل 22 سؤ� �ين 
 ��ستاند��ها مجموعه   � پرسش نامه   �مبنا
توسط  كه  مي �هد  تشكيل  �طلاعاتي  سو�� 
پژ�هشي   �  ���نشكد� �  �كتابخانه ها �نجمن 
 ��يالت متحد� تد�ين شد� �ست � � بسيا
 �بر�  ��ستاند�  �مبنا عنو�-  به  كشوها   ��
 قر�  Zپذير  �مو �طلاعاتي،  سو��   Zمو�)
 � �ين كه  توجه  قابل  نكتة  �ست.  گرفته 
 ��  �جلوگير خاطر  به   مذكو پرسش نامة 
�ستفا��  �طلاعاتي  سو��   kژ��  ��  ،�سوگير
به سو��  مربو[   �مها� ها تعايف   � نشد 
�طلاعاتي � �بتد�� پرسش نامه گنجاند� شد.

جامعة پژ�هش 
� �ين تحقيق � كلية ��نشجويا- جامعة (ما
�طلاعا�   �فن (� شتة  شد � كاشناسي 
��نشگا� مجا�� سا� تحصيلي 84-85 تشكيل 
هستند  نفر   86  �(ما جامعة  مي �هند.كل 
(طبق گز�Z مسئو� (مو�Z �ين ��نشكد�). 
طبق نمونه گير� كرجسي � موگا- 70 نفر 

به عنو�- نمونه �نتخاV شدند.

تجزيه � تحليل 	�	� ها 
� علو< �جتماعي، با �ستفا�� �� نر< �فز� (ما
 �نسخة 11/5 � به كاگير� (�مو- ها� (ما
Z � Binomial Test � T  به تجزيه � تحليل 
تحقيق  به سؤ�لا�  پاسخ گويي  ���� ها جهت 

پر��خته شد.

 سؤ�� 1. ميز�5 �شنايي جامعة �ما� با �بز��ها
جستجو �طلاعا3 	� چه حد �ست؟

با �ستفا�� �� (�مو- T به �ين سؤ�� پاسخ ���� 
بنابر�ين،  �ست.   0/05  �� بزگ تر  (لفا  شد. 
� با �بز�ها� جستجو �  �طلاعا� جامعة (ما

(شنايي ند�ند. 
α = 0/102

 سؤ�� 2. تا چه ميز�5 نيا� به �مو�� مها�3 ها
مربوl به شيو� ها 	ستيابي به �طلاعا3 توسط 

كتابد���5 �حساm مي شو	؟
 �با �ستفا�� �� (�مو- Binomial Test به �ين سؤ�
پاسخ ���� شد. به �ين صو� كه نمر� ها� مربو[ 
به هر سؤ�� تبديل به تو�يع نرما� شد كه ميانگين 

(- صفر  � �نحر�a معيا (- يك �ست.
p < 0/002 
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نمو�	� 1. تو�يع فر	(	ني نظر	, جامعة �ما�' 	� نظر ضر(�, برگز	�' �(�
 ها' �مو�شي �شنايي با كتابخانه توسط كتابد	�	! 

متخصص

���� ���	����
������� ���	

30

20

10

0

بيا-   �(ما ها=  نمونه   �� صد �  73
 ���شته �ند كه به چنين (مو�Z هايي نيا� �يا�
 � (مو�Z ها  �ين  صد �  27 تنها   � �ست 
بالايي   ��حتما با  پس  ند�نسته �ند.   �ضر�
 �مي تو�- گفت كه �كثر�ً چنين (مو�Z هايي 

 (1 � مي ��نند. (نمو��ضر�

�طلاعاتي  سو�	  سطح  �ضعيت   .3 سؤ�� 
	�نشجويا5 كا�شناسي ��شد فن ���  �طلاعا3 

	�نشگا� مجا� چگونه �ست؟
� Z نشا- ��� كه سو��    نتيجة (�مو- (ما
ميانگين   �بالا صد �  55 تقريباً  �طلاعاتي 
به   � هستند  ميانگين  پايين  صد �  45  �
 �(ما نظر   �� گر��   ��  aختلا� ترتيب  �ين 
ميز�-   �� كه  نمى تو�- گفت  نيست.   معني ��
(لفا  ند. ��برخو مطلوبى  �طلاعاتى  سو�� 

بزگ تر �� 0/05 �ست.

α = 0/57

سؤ�� 4. �ين 	�نشجويا5 تا چه ميز�5 	� با�يابي 
�طلاعا3 نيا� به كتابد�� 	��ند؟ 

تقريباً 50 �صد به نيا� � 50 �صد هم به 
با�يابي  كتابد��- جهت   به حضو نيا�  عد< 
مى تو�ند  �ين  معتقدند.  مو�نظر  �طلاعا� 
به  ��نشجويا-  �ين  كه  باشد   -) نشانگر 
�ين   � ند�ند   ��عتقا�  -�كتابد�  �تو�نايي ها
 � تو�نايي ها  با  (شنايي  عد<   �� برخاسته  هم 

 (2 مها� ها� كتابد��- �ست. (نمو��

سؤ�� 5. �يا ��بطه � بين نوp مد�o تحصيلي 
	��H كا�شناسي با ميز�5 سو�	 �طلاعاتي �جو	 

	��	؟ 
 پرسش نامه �� ��نشجويا- خو�سته شد� بو� �
تا نو8 مدy تحصيلي ��k كاشناسي خو� 
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نمو�	� 2. تو�يع فر	(	ني نظر	, جامعة �ما�' �� مو�� نيا� به كمك كتابد	�	! �� با�يابي 	طلاعا,24
���� ���	����
������� ���	

20

10

0

� نيز مشخص كنند، كه به �� گر�� كامپيوتر 
نتيجة   Cبر�سا شدند.  تقسيم  غيركامپيوتر   �
 � گر��   ��  �ميانگين ها تفا��   T (�مو- 
�بطه با سو�� �طلاعاتي معنا�� بو�� �ست. به 
عباتي �يگر ميانگين گر�� كامپيوتر بزگ تر 
 aختلا� �ين   � ميانگين گر�� �يگر �ست   ��
ميانگين ها � سطح α =0/05 معنا�� �ست. 
بنابر�ين مي تو�- گفت كه ��نشجوياني كه شتة 
تحصيلي ��k كاشناسي �يشا- كامپيوتر بو�� 
� سو�� �طلاعاتي بالاتر� نسبت به ��ست، ��
شته ها� �يگر هستند. پژ�هشگر متوجه شد 
 �  كتابد� با  كه  ��نشجوياني   �� �سته   -) كه 
تبا[ بو�� �ند، نظرشا- نسبت به � كتابخانه �

نيا� به كتابد� به نحو= شديد بو�� �ست.  

بحث 
 منابع �ينترنتي ��مين تبه � �� نظر �ستفا�� �
ميا- �ين ��نشجويا- ���ست. به گفتة خاصه 
�ينترنتي  منابع  بو�-  پر�ستفا��  مهم  �لايل   ��

مي تو�- به �سترسى (سا- بر�= كسب منابع 
 �فو �ينترنتي،   ��V سايت ها  � �طلاعاتي 
� �ينترنت � به عباتي �منابع �طلاعاتي بر 
�طلاعاتي  منابع  سريع   � (سا-  با�يابي  �يگر 
 kبه نقل �� ليو مى گويد: �ستفا� نا< بر�. جوكا
�يا� �� �ينترنت بر�� با�يابي �طلاعا� حاكي 
 �ستفا�� �� � «Zصل «كمترين تلا� xتفو ��

منابع �طلاعاتي �ست (4: 96).
 �طبق نتيجة خاصه � ميا- ��نشجويا- ��� ها
�لكتر�نيكي پر�ستفا�� ترين منبع �طلاعاتي لو~ 
كه  �لكتر�نيكي   Vكتا  �تعد��  �حا� فشر�� 
توسط ��حد (مو�Z ها� �لكتر�نيكي ��نشگا� 
 kنشا- �هند �ين   � �ست  مي شو�،  تهيه  شير�� 
شوx � تمايل �يا� ��نشجويا- مجا�� به �ستفا�� 
��نشگا�  توسط  (مد�  فر�هم  �طلاعاتي  منابع   ��
يگانه  فشر��  لو~  �ين  كه  چر�  �ست،   �مجا�
خدمت �طلاعاتي �ست كه �� جانب ��نشگا� به 
��نشجويا- ��ئه مي گر�� � �ين نشا- �هندk �ين 
مطلب �ست كه چنا- چه �ين ��نشگا� �قد�< به 
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�ئة خدما� كتابخانه �� � �طلاعاتي �يگر نمايد، �
بد�- شك ��نشجويا- مجا�� �� �ين خدما� 
 ��ستفا�� خو�هند نمو� (4: 109). بنابر�ين بر�
 �بهينه كر�- � سو�مند كر�- �ين ��� ها �جر�
به  يك ��k (مو�شي مجا�� سو�� �طلاعاتي 
�ين  ��نشجويا-   �بر�  ��جبا سي � عنو�- 
�ين كه  به  توجه  با  پيشنها� مي شو�.  ��نشكد� 
نز�  �طلاعاتي  منبع  پر�ستفا�� ترين  فشر��  لو~ 
 ��ين ��نشجويا- �ست، ��ئة (مو�Z مها� ها
 �سو�� �طلاعاتي � قالب برنامه ها� چندسانه �
� لو~ ها� فشر�� مي تو�ند كمك شاياني �بر 
 �به �ين ��نشجويا- باشد. �لبته تهية �ين برنامه ها
(مو�شي نيز مستلز< حضو كتابد��- متخصص 
�ست. بنابر�ين كتابد��- بايد بر�� حفظ جايگا� 
خويش � جامعة �طلاعاتي (يند�، (ما�k پذيرفتن 
 مشا� �طلاعا�،  پر���شگر  مثل  نقش هايي 
�طلاعا�، مر�} سو�� �طلاعاتي، مدير �طلاعا� 

� طر�~ نظا< باشند. 

نتيجه گير
با توجه به �ين كه ��نشجويا- تحصيلا� تكميلي 
بايد �� سطح سو�� �طلاعاتي بالاتر� نسبت به 
نظر �  � باشند   ��برخو ��نشجويا-  �يگر 
گرفتن �ين مسئله كه نحوk (مو�Z مجا�� نيز 
خو� (شنايي بيشتر� با مها� ها� �طلا8 يابي � 
� مي طلبد، سطح سو�� �طلاعاتي  �سو�� �يانه �
 .��ين ��نشجويا- � سطح مطلوبي قر� ند�
�طلاعا�   ��بز�ها� جستجو با  (نا-  (شنايي 
�طلاعا�  با�يابي   � همچنين   � �ست  پايين 
 �ضر� (نچنا-   �  كتابد� �جو�   Vمطلو
عد<  علت  به  كه  �ست  �كر  قابل  نمي ��نند. 
�سترسي �ين ��نشجويا- به كتابخانه �� فيزيكي، 

 پرسش نامه، سؤ�لا� مربو[ به ميز�- (شنايي �
با منابع چاپي كتابخانه حذa شد� بو�. با �ينكه 
ميز�- سو�� �طلاعاتي �ين ��نشجويا- متوسط 
به نظر مي سد، �ما �ين نشا- �هندk مجهز بو�- 
�ين ��نشجويا- به مها� ها� �طلا8 يابي نيست 
� جالب توجه �ين �ست كه �كثريت (- ها نيا� 

� ��نسته �ند.� ضر� Zبه (مو�

پيشنها	هاr پژ�هش 
 �• �جر�� (مو�Z سو�� �طلاعاتي به صو

 ،�(مو�Z مجا�
�طلاعاتي  سو��   �مها� ها  Zمو�)  •
 �� بر   �چندسانه �  �برنامه ها قالب   �

لو~ ها� فشر��،
 كنا  � �طلاعاتي  �فز��- �C سو��   •
ساير �C ها= ��� ها� تحصيلا� تكميلي 
به عنو�- �سي پايه � سميت بخشيد- به (- 
 Zبلا� (- به ��نشگا� ها � مؤسسا� (مو�� �

عالي �� طريق بخشنامه، 
• نيا�سنجي، �جر� � ��يابي �C سو�� 
�طلاعاتي بر�� سطو~ مختلف تحصيلي (�� 

�بستا- � �بيرستا- تا ��نشگا�).

منابع 
�طلاعاتي:  سو�	  �مو��   .�مهر پرير�،   .1

.1386 ،مفاهيم، ��شها � برنامه ها. تهر�-: كتابد�
همو. «سنجش �ثربخشي كاگاهها� (مو�شي   .2
مطالعا3  فصلنامة  �طلاعاتي».  سو��   �مها� ها
تربيتي � ���5 شناسي 	�نشگا� فر	�سي، ��k پنجم، 

.102-79 :(1383) 2
«سو��  حسن.   ،���� Cمقد مهر�؛  پرير�،   .3
سو��  كسب  چگونگي  پير�مو-  پژ�هشي  �طلاعاتي: 



(8
8 �

بها
) 7

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

26

�نساني  علو^   � �	بيا3  	�نشكد�  مجلة  �طلاعاتي». 
 :(1378 تابستا-   �  (بها مشهد،  فر	�سي  	�نشگا� 
317-334. نقل � پرير�، مهر�. «سنجش �ثربخشي 
�طلاعاتي».  سو��   �مها� ها (مو�شي   �كاگاهها
	�نشگا�  ���5 شناسي   � تربيتي  مطالعا3  فصلنامة 

فر	�سي، ��k پنجم، 2 (1383): 102-79.
«منابع  علي �كبر.  خاصه،  عبد�لرسو�؛   ،جوكا  .4
 Zمو�) �طلاعاتي به عنو�- يكي �� نظامها� پشتيباني �
 Zمو�) ��، ��نشجويا- ��� ها��لكتر�نيكي: مطالعه مو
مجا�� ��نشگا� شير��». فصلنامة پژ�هش 	� برنامه � 

�مو�� عالي، ��k سيز�هم، 1 (1386): 109-96.
سا-، پينگ. «سو�� �طلاعاتي � (مو�Z عالي   .5
 ،Nكتا فصلنامة  بر�ستاني.  مرضيه  ترجمة  چين». 

.198-193 :(1384 k پانز�هم، 1 (بها��
صميعي، ميتر�. «�مكا- سنجي �يجا� (مو�Z سو��   .6
�ستفا	� كنندگا5  �مو��   � �ينترنت».   � �طلاعاتي 
مر�كز   � كتابخانه ها   �	 �طلاعاتي  سو�	  توسعه   �
 � �ستفا	� كنندگا5  �مو��  همايش  �طلاp �ساني: 
توسعه سو�	 �طلاعاتي 1-2 خر	�	 1383. به كوشش 
حمت �الله فتاحي. مشهد: سا�ما- كتابخانه ها، مو�� ها � 

.457 | ،1383 ،�ضو Cمركز �سنا� قد
�يجا�  يا  �طلاعاتي  «سو��  فريد�.   ،�عصا  .7
 � �ستيابي   �بر� ��نشجويا-   � لا�<   �مها� ها
�ستفا	� كنندگا5  �مو��   � �طلاعا�».   �� �ستفا�� 
مر�كز   � كتابخانه ها   �	 �طلاعاتي  سو�	  توسعه   �
 � �ستفا	� كنندگا5  �مو��  همايش  �طلاp �ساني: 
توسعه سو�	 �طلاعاتي 1-2 خر	�	 1383. به كوشش 
حمت �الله فتاحي. مشهد: سا�ما- كتابخانه ها، مو�� ها � 

 .222-215 | ،1383 ،�ضو Cمركز �سنا� قد
 � �طلاعاتي  «سو��  حمت �الله.  فتاحي،   .8
فتا �طلا8 يابي پژ�هشگر�- ضر�� ��غا<  �بهسا�
 سو�� �طلاعاتي � فر�يند پژ�هش � توليد ��نش». �
�مو�� �ستفا	� كنندگا5 � توسعه سو�	 �طلاعاتي 

همايش  �طلاp �ساني:  مر�كز   � كتابخانه ها   �	
�مو�� �ستفا	� كنندگا5 � توسعه سو�	 �طلاعاتي 
فتاحي.  حمت �الله  كوشش  به   .1383 خر	�	   2-1
�سنا�  مركز   � مو�� ها  كتابخانه ها،  سا�ما-  مشهد: 
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