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پو�تا� ها� كتابخانه  ��: تكنولوژ� �مر�� � فر	� � �بز��� بر�� 
 �تبا	� �طلاعا

�فشين موسو� چلك1

مقدمه
كتابد���� �� كتابخانه ها سنتي نقش ��سطه 
با  كه  ��شته �ند   �� منابع   � كا�بر��  ميا� 
، سا�ما� �هي ���فر�يندهايي �� قبيل فر�هم 
� �شاعة �طلاعا- به �ين �ظايف خو� عمل 
،  كتابد���� تلا1 �مي كر�ند. �� محيط مجا
كر�ند تا �ظايف خو� �� به طو� كامل �نجا7 

چكيد+
بر�. �طلاعا� گر	 ,مد+  ���ئه گر يك ��بط سفا�شى  پايه �ست كه  �بز�� �7  پو�تا�، يك 
�� منابع گوناگو= �ست. پو�تا� ها، به عنو�= ��بط ها. كا�بر	. قلمد�	 مى شوند كه بر�سا9 
مجموعه ها. نرC �فز��.، 	سترسى يكپا�چه �. به منابع �طلاعاتى � خدما�  مرتبط �� فر�هم 
مى سا�ند.  پو�تا� ها� تحت �7، به عنو�= چا�چو7 ها. بالقوI مثبتى بر�. تحقق نظم بد�= 
 � �,شفتگي، قلمد�	 مى شوند. به مو���� �ين كه پو�تا� ها، �بز�� عمد+ �. بر�. تبا	� �طلاعا
تجا�� شدند. �نو�M كتابخانه ها مشغو� تفكر، برنامه �يز. � ساختن چا�چو7 ها. گوناگو= 
� خدما� متنوعى موسوC به پو�تا� ها شدند. 	��ين نوشته، به مفهوC پو�تا� � پو�تا� ها� 
كتابخانه �� � خصوصيا� � قابليت ها� پو�تا� ها� كتابخانه �� پر	�خته � با هدO ,شنايي 

كتابد���= با �ين تكنولوژ� � نقش ,= ها 	� تبا	� �طلاعا� نگاشته شد+ �ست.

كليد��ژ+ ها
 پو�تا�، پو�تا� ها� كتابخانه ��، 	�گا+ ها� �طلاعاتي، 	����+ ها� �طلاعاتي.

���9 � نقش ��سطه گر خو� �� همانند محيط 
سنتي كتابخانه حفظ كنند. 

موضوعي   ��هنماها �يجا�  با  كتابد���� 
�? سايت   �� چه  �طلاعاتي،   بز�گر�9 ها  �
تلا1  مجز�  به طو�  چه  خو�   كتابخانه ها
 � �يابي �� شناسايي،   �� معتبر  منابع  كر�ند 
�ينترنتي  منابع  كا�بر��  تا  نمو�9  سا�ما� �هي 
 ����� طلاE �ساني ��نشگا9   � بابل � ��نشجو ���F �كتر كتابد�� ��� �سلامي ��حد �1. عضو هيئت علمي ��نشگا9 

 mousaviaf@gmail.com سلامي ��حد علو7 � تحقيقا- تهر���



(8
ز 7

ايي
7 (پ

5 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

92

� طريق �? سايت كتابخانه ها به منابع معتبر �
�سترسي ��شته باشند. با پيشرفت تكنولوژ ها 
 �� �طلاعا-  با�يابي   � Qخير9   �بز��ها  �
يا ��گا9   2Sپو�تا به عنو��   �بز��  ، �ينترنت 

پديد �مد9 �ست.
�بز��هايي   �� پو�تاS ها تحت �? يكي 
كه  قابليت هايي   � مز�يا  جهت  به  كه  �ست 
���� مو�� توجه كتابخانه ها قر�� گرفته �ست 
 Uخصو �ين   ��  �يا�  نظر مباحث   �
نوشته شد9 � چندين پر�ژF عملي نيز به �جر� 
گذ�شته شد9 �ست. پو�تاS، يك سيستم كا�بر 
�مكانا-  تما7  كه  معني  �ين  به  �ست.  محو� 
�ست  شد9  پيش بيني  �سا\  �ين  بر   Sپو�تا
سلايق،  با  كا�بر��   نيا�ها  پاسخ گو تا 
علاقمند ها، سنين � ��9 ها كا� متفا�- 
باشد. �� �ين نوشته، ضمن ���ئة تعا�يفي �� �ين 
 مفهو7 �� به �مكانا- � ��بز�� � ��شن سا
قابليت ها پو�تاS ها  � كا�بر� �� ��كتابخانه 

پر��خته مي شو�.

تعريف پو�تا�
 ،�� معني  به   Sپو�تا  Dictionary.com  ��
 �� �ست.  شـد9   تعـريف  مدخـل   ،Sپو�تـا
American Heritage Dictionary تعا�يفي 
 ،Sپو�تا  .1 �ست:  �مد9   Sپو�تا  �� چند 
همانند  كه  �? سايتي   .2  � مدخل   ،9�����
 �� �ستفا�9   Eشر� نقطة  موتو� جستجو،  يك 
 Free On-line�� .يگر �ست� �? سايت ها
نقطة   ،Sپو�تا  ،Dictionary of Computing
� �? سايت ها �يگر �ست � �ستفا�9   Eشر�
كه همانند موتو�كا�1 عمل مي كند يا پيوند 

به ساير منابع �� فر�هم مي كند.
 � 9�����  Sپو�تا معني،  سا�9 ترين   ��
�ست  پرتابي   سكو  �  ?�  سو به  �ست 
 كه هركا�بر قبل �� �فتن به سر�a مقصدها
 �� �� bيگر بايد به صو�- يك صفحة مبد�

�ستفا�9 نمايد.

تا�يخچة پو�تا�
���يل   �� �ينترنت   �� �ستفا�9  كه  همچنا�   
�غا� شد � سرعت گرفت، تعد��  1994 Sسا
پيد� كر�.  �فز�يش  به شد-  نيز  �? سايت ها 
�ين پديد9 كه به خو� خو� تقويت مي شد 
 بر� ��هي  يافتن  ضر��-   �بر� به  منجر 
كمك به �مر جستجو � يافتن منابع شد. به �ين 
منظو�  �بز��هايي مانند فهرست ها ��هنما � 

موتو� كا�1 پا به عرصة ظهو� گذ�شتند.
 ?� ��هنمايا�  ��هنما3،   فهرست ها  
بو�ند كه متشكل �� �ير�ستا��� �نساني بو�9 � 
بر�سا\ مقولا- مختلفي مانند تجا�-، هنر، 
نتيجة  بو�ند.  يافته  سا�ما�  غير9   �  1��مو
نهايي، معمولاً يك پيوند به يكي �� صفحا- 
معين �? بو� كه �طلاعا- مو��نظر كا�بر �� 
 موتو�ها �يگر،   kطر  �� ��شت.  خو�   ��
 صفحا- �� �� �� جستجو، كلما- كليد
 � سا�ما� �هي ����? �� پايگا9 خو� گر�
به  مي تو�نستند  جستجوگر��  كه  مي كر�ند 
�جو�  با  بپر���ند.   �� ها   Fبا��� پر\ � جو 
�ين  جستجو،   موتو�ها تكامل   � گستر1 
كه چگونه  بو�   mمطر به عنو�� چالش   Sسؤ�
�� ها  كه  �هيم  كا�بر��  به   ��  چيز �قيقاً 

مي خو�هند؟
2. Portal 3. Web directories
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شد  سبب  �? سايت ها  تكاملي  ��ند 
�ين  كه  �يند  پديد  �طلاعاتي   بز�گر�9 ها كه 
��يركتو� ها  همانند   ساختا� بز�گر�9 ها 
 Uخا موضوعي   F�حو به  بيشتر  �ما  ���ند، 
تعلق ���ند � ��هنما متخصصا� يك �شته 
به  �سترسي   � يافتن   ��  Uخا  Eموضو يا 
 Eنو �ين  نهايت،   �� هستند.  �ينترنتي  منابع 
 �نيا مو��  �ينترنتي  صفحة  يك  به  نيز  منابع 
به  �ين كه �? سايت ها  تا  كا�بر ختم مي شد. 
 ���� پيوند   ��  �� �ستر�تژ ها خو�  تد�يج 
سريع كا�بر�� به سايت ها مقصد تغيير���ند. 
�ين تغيير �بز�� به پو�تاS �نجاميد كه ��لين 
با� توسط هالسي مينو�4 ��ساS 1997 به كا� 
تد�يج  به  پو�تاS ها   ،Sعين حا  �� بر�9 شد. 
به سايت هايي شدند كه هر كا�بر ��  تبديل 
�سيع  طيف  مديريت  منظو�  به   ��� سر�سر 
مي ���(1).  �� ها   aسر� به  خو�   فعاليت ها
 �� برخي  پو�تاS ها  �ين كه   Sحا عين   ��
���ند   �� �طلاعاتي   بز�گر�9 ها  كا�كر�ها
�ما ���� خصوصيا- � �يژگي ها متفا�تي 
 ،�شخصـي سـا  ،سفا�1 پذيـر قبيـل   ��
جستجو ��حد، ��بط كا�بر مستقل � ...، 

هستند (11).

مفهوC پو�تا�
 �� كه  هستند   wمتغير  wمحيط ها پو�تاS ها، 
 �� �طلاعا-   wمحتو� كر��  سفا�شى  طريق 
��ستاw نيا�هاw خاU كا�بر�� نهايى، معضل 
�ضافه با� �طلاعاتى5 �� مرتفع مى سا�ند. محيط 
� به ��� بر �هميتش �فز��9 مى شو�، �� ،?�

 � سا�ما� �هى   wبر� مرجحى   1�� �ير� 
 wكا�  wمحيط ها  �� �طلاعا-   �� �ستفا�9 
 ���فـن   �� پيشـرفت هـاw سريـع  �سـت. 
�صلى  چا�چو?  به عنو��   ،?� به  �طلاعا- 
بر�w سا�ما� �هى �طلاعا- �� كا�، پژ�هش 

� تجا�- �لكتر�نيكي معطوk هستند.(8)
 به مو���- �فز�يش حجم �طلاعا- �قومى، 
�ينترنت6 �� نظم بخشيد.  مى بايست �شفتگي 
هر كسى مى خو�هد �� �? به شكلي سا�9 تر 
 wمنظم تر �ستفا�9 كند. �ين �شتيا}، به خو� �
خو�، بر �هميت ��فر موتو�هاw جستجو  � 
خدما-  تحويل  �ين كه  تشخيص  همچنين، 
 �� wبسيا� Sمؤثر �?، مأمو�يتى مهم �� قبا
مشاغل � سا�ما� ها محسو? مى شو�، صحه 
مى گذ���. تشخيص �هميت �سانة �لكتر�نيكى 
�ندگانى ما بر نيا� به نظم،  �بر�w هر قلمر� �

قابليت �طمينا� � شفافيت مى �فز�يد.
�� يك پو�تاS، كلية خدما- به صو�- 
يكپا�چه � مستقل �� �ين كه با كد�7 كتابخانه � 
 سايت ��  ��تبا� �ست ���ئه مي شو� به نحو
�� مي تو�نند  به  مر�جعه  با  فقط  كا�بر��  كه  
��تبا�   Sپو�تا Eكه به موضو �� �مو� كلية 

پيد� مي   كند، �نجا7 �هند.
�ست،  �? سايت  يك   Sپو�تا هر  �گرچه 
�لي هر �? سايتي يك پو�تاS نيست. گاهي 
 �چنين تصو� مي شو� كه پو�تاS چيز بيش �
يك �? سايت نيست، �� حالي كه �? سايت 
 ��فقط لاية بير�ني �ست كه مر�7 �� طريق 
 � يكپا�چه  عمليا-  مي كنند.  برقر��  ��تبا� 
�نجا7  منسجمي كه �� �مينه � پشت  صحنه 
4. Halsey Minor

5. Information glut

6. Chaos of the internet
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 �� �ستفا�9  �مكا�  كه  �ست  عاملي  مي گير�، 
پو�تاS �� فر�هم مي كند. 

بين   ��سطه  � به عنو��   Sپو�تا ��قعه،   ��
مي كند.  عمل  �ينترنتي   سايت ها  � كا�بر�� 
به عنو�� يك سايت   Sصلي ترين نقش پو�تا�

�سترسي �ست. 

پو�تا� ها� كتابخانه ��
�سترسى �? پايه به خدما-، به عنو�� ��كش 
�يرساختا�هاw فنى كتابخانه كه  w�� كى�نا
به  منظو� پشتيبانى �� خدما- سنتى كتابخانه 
يافته �ست. فى نفسه،  طر�حى شدند، تكامل 
 wمعمولاً، �� ��ستا w� كتابخانه wسايت ها ?�
 ،w� بين كتابخانه (�مانت  كتابخانه   wكا�كر�ها
�طلاعا-   w�Qخير9 سا يا  مرجع)  �مانت، 
چاپى)   wنمايه ها برگه،  (فهرست  موجو� 
كه   ?�  Fخبر مى شوند.كا�بر��  سا�ما� �هى 
سنتى  كتابخانة  سا�ما� �هى   w1 ها�� با 
به  قا��   �� ما   wسايت ها ?� نيستند،  �شنا 
يا  نمى پند��ند  خو�  �طلاعاتى   wها�نيا �فع 
 kها شفا �� wمحتويا- �ين �? سايت ها بر�

� به ��� �� �بها7 نيست (9).
 ��  �شمنـد�� خدمـا-  كتـابخانـه ها 
با   � مي ���ند  فر�هم  پژ�هشي  جامعة   بر�
به  �طلاعاتي  منابع  سا�ما� �هي   �  ���گر�
�ماني  ��مو�1 � پژ�هش كمك مي كنند.  �
�فز�يش  �لكتر�نيكي  منابع   �� �ستفا�9  كه 
 سيستم ها توسعة  كتابخانه ها  كر�9،  پيد� 
 ���فر�هم  خدما-،  ���ئة   بر�  ��  Sپو�تا
 �� �طلاعا-  �شاعة   � نمو�9  سا�ما� �هي   �

قلمر� منابع �يجيتاS �� گستر1 ���ند (7).
 kبرطر  بر� �لكتر�نيكي  منابع  كا�بر�� 

صو�-  به  خو�  �طلاعاتي   نيا�ها كر�� 
به  كا�1   موتو�ها كمك  به   � مستقيم 
�ما  مي پر���ند.  �ينترنتي  منابع   جستجو
جستجو بد�� ��سطه � مستقيم �� �ينترنت 
 �� كه  ��شت  همر�9 خو�هد  به   �� مشكلاتي 

شكل 1 نشا� ���9 مي شو�.

با توجه به نحوF �سترسي كه �� شكل 1 
نشا� ���9 شد9، كا�بر نهايي:

ـ     بايد بد�ند كه چه منابعي قابل �ستر\ 
هستند: با توجه  به �ين كه برخي كتابخانه ها 
ليست منابع قابل �ستر\ �� تهيه مي كنند، �ما 
تهية �ين ليست به تنهايي � هميشه نمي تو�ند 
علاقة بالفعل � بالقوF كا�بر�� �� پاسخ �هد. 
�ست   ضر�� كه  مي �هد  نشا�  شكل  �ين 
بر� هر كا�بر مطابق با نيا�ها بالفعل � 

 � سفا�شي شو�.���، خصوصي سا Fبالقو
 ��بط ها  �� �ستفا�9  بايد  نهايي  ـ     كا�بر 
 كا�بر فر�  به  بگير�.  يا�   �� چندگانه 
 �نحوF �ستفا�9 �� يك ��بط �� يا� مي گير�. �
�� جاكه تعد�� منابع �ينترنتي گستر�9 �ست � 

منبع 1

منبع2

منبع3

كا�بر نهايي

موتو�ها كا�1

شكل 1. �سترسي كا
بر�� به منابع �ينترنتي به طو
 مستقيم �� 
��طريق موتو
ها� كا
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��بط هركد�7 ���� �يژگي ها � خصوصيا- 
�يژF خو� هستند، �ين گوناگوني مانع �ستفا�9 
منابع   �� �ستفا�9   Fنگيز�  � مي شو�  منابع   ��

�طلاعاتي �� كاهش مي �هد (5: 8).
�لايـل  بـه  نتـايج:   ?Qكـا ـ     �يـز1 
  موجو� �� موتو�ها�سيستم ها نمايه سا
� منابع  با�يابي شد9 بي �بط � كا�1 بسيا�
 kكا�بر�� �� برطر بو�9 � نمي تو�ند نيا�ها

نمايد.
ـ     �جو� منابع �? نامرئي �� �ينترنت كه 
 خو� مشكلاتي بر� �سترسي به متن بسيا�
� منابع علمي  به �جو� ����9  �ست. مي تو�� �
�� منابع  �ين  به  �سترسي  عد7  �لايل  برخي 
- كه تعد�� �� ها بسيا� �يا� �ست - ضعف � 

عد7 كا��يي موتو�ها كا�1 ��نست.
�گر  كتابخانه  كا�بر��   ��  wبسيا�  wبر�
 wيگر�  wجا نشو�  مرتفع   ?�  �� نيا�شا� 
به طو�  شد.  نخو�هد   9��� پاسخ  نيا�شا�  به 
گوناگو�  منابع  طريق   �� �طلاعا-  فز�يند9، 
با  بايد  كتابخانه ها  �?، �� �ستر\ �ست � 
�قابت  جديد،  �طلاعا-  خدما-   �� تنوعى 
كنند. �� صو�تى كه يافتن �طلاعا- با �ستفا�9 
� �بز��ها � خدما- كتابخانه �w �شو�� باشد، �
كا�بر�� �� جستجوw منابع جايگزين خو�هند 
به كتابخانه ها  �گر تفكرشا� صرفأ  بو�، حتى 
ضر��-  جديد،  ��قعيت  �ين  باشد.  ��بسته 
 ?� wسو�مند كر�� � مؤثر كر�� محيط ها
��ند،  �ين   ��  .��مى سا �شكا�   �� كتابخانه ها 
به �يژ9 بر�w كتابخانه هايى كه خو� �� به طو� 
سنتى، نگهبانا� ��نش فر� مى كنند، چالش-

بر�نگيز �ست.

منابع

كا�كر�هايي  با   ،كتابخانه �  پو�تاS ها
تركيبي   منابع، جستجوها توصيف  قبيل   ��
خدما-   � منابع  به  پيوند  چندگانه،  منابع 
 �� �لكتر�نيكي  منابع   1���  ،�شخصي سا

�فز�يش ���ند (3: 165-155).
 � ��نشگاهى   wكتابخانه ها  ��  ،9��مر�
برخى كتابخانه هاw عمومى، جنبشى به سمت 
منابع  به �يژ9  كتابخانه   wمحتو�  w�پو�تاS سا
�لكتر�نيكى پيوسته �جو� ��شته �ست. ��بر- 
 �� �� به �?  نوE �سترسى  �ين  مك ��نالد 

سه مقولة مجز�، متصو� شد9 �ست: 
ـ       پو�تاS هاw منابع �لكتر�نيكى سفا�1 پذير 
ـ       پو�تاS هاw خدما- �? پاية يكپا�چه 
 Fبر���ند�� كه  �بركا�1   wسيستم ها ـ 

�يژگى هاw پو�تاS هستند (10).
 �� پو�تاS ها   ��  Sمعمو  Fستفا�� يك 
 wبر� �ست  چا�چوبى  به عنو��  كتابخانه ها 
�ين  �لكتر�نيكى.  منابع  ساختن  سفا�شى 
 wبر� �نباشتگرهايى  به عنو��  پو�تاS ها   Eنو
�مكا�  �� ها  به   � مى كنند  خدمت  مشتريا� 
مى �هند تا منابع �طلاعاتى �� به شكلى كه با 
نيا�هاw �طلاعاتى �� ها مطابقت ����، مرتب 
كر�9 � مشاهد9 نمايند. همچنين، به مشتريا� 

شكل2.  �سترسى كا
بر�� به منابع �� طريق پو
تا% كتابخانه ��

پو�تاS كتابخانه �
(��سطه/ ميانجي)

���ئة منابع به كا�بر

منابع
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به  �ست  منابع  �نبو9  ميا�   �� مى �هد  �مكا� 
مجبو�  بى �� كه  بزنند  �نتخا?   � گزينش 
 �باشند فهرست منابع يا سياهة �لكتر�نيكى �
قر�� �هند.  �� مو�� جستجو  �طلاعاتى  منابع 
نمونه هايى �� �ين نوE پو�تاS �� مى تو�� �� 
مطرm ترين  كه  يافت  كتابخانه ها   ��  wبسيا�
شمالى7   wكا��لينا �يالت  ��نشگا9   �� �� ها 
(my lib.ncsu.edu) �ست كه �� �� نر7 �فز�� 
My library ��يك ليز مو�گا�8 توسعه يافت. 
نمونه هايى �� �بز��هاw نر7 �فز�� منبع- با�9 كه 
بر�w توسعة پو�تاS هاw سفا�شى سا�w منابع 
مى گيرند،  قر��  �ستفا�9  مو��  �لكتر�نيكى 
 scout portal  ،10  My library  :�� عبا�تند 

 .12php website � 11 Toolkit
كتابخانه ها،   �� پو�تاS ها   ��  �يگر  Eنو
پو�تالى �ست كه به �نباS يكپا�چگى با ساير 
��نشگاهى   wپر�يس ها پاية   ?� خدما- 
�ست.  عالى   1��مو چا�چو?  يك   ����
محيط هايى   �� عمد9  به طو�   Sپو�تا �ين 
 � تو�يع   wسيستم ها  �� كه  مى شو�  مشاهد9 
يا   webct  ،Blackboard همچو�  مديريت، 
مى كنند  �ستفا�9  شكلى  به   Desire2Learn
 wپيش فر� بر� Sكه �ين سيستم ها يك پو�تا
تما7 ��نشجويا� باشند. بنابر�ين، خدما- �? 
پاية يكپا�چه، منابع �طلاعاتى كتابخانه �� �� 
تحويل   9��� مديريت  سيستم   ���� كانالى 

مى �هند، بد�� منظو� كه قا�� باشند منابع �� 
بر�سا\ پر�فايل هايى كه كا�بر�� ���ئه �هند. 
 w� كتابخانه wها Sپو�تا Eين نو� �نمونه هايى �
 13wهالو� سلطنتى  ��نشگا9   �� مى تو��   ��
 ،(New Book Rss/SCT Luminis  Sپو�تا)
Metasearch service/)14مريلند ��نشگا9 
(My library/ 15نشگا9 ��چستر�� � (webct

(course Reserve Reading list يافت.
 �� هم �كنو�  كه   Sپو�تا  Eنو سومين 
كه  �ست  پو�تالي  مى ���،  به كا�  كتابخانه ها 
�سا\ كا�1 يك سيستم �بركا�1 �ست كه 
 wپايگا9 ها �� wيا��بر�w جستجو �� تعد�� 
كتابخانه � �بز��هاw نمايه سا�w �� يك �ما� 
�� ��حد) مو�� �ستفا�9 قر�� مى گير�. �ين  ��)
سيستم ها، �يژگى هاw پو�تاS ها �� همچو� 
Qخير9 سا�w كا�1 ها با �علا� خو�كا� منابع 
منابع   ��  wسفا�1 پذير  wسياهه ها جديد، 
منابع   w�سفا�1 سا �لكتر�نيكى،  مجلا-   �
بر�سا\ پر�فايل هاw كا�بر�� � يكپا�چگى با 
ساير محيط هاw پو�تاS گونه، �� خو� ���ند. 
� �ين نوE پو�تاS ها �� مى تو�� �� � w� نمونه
 ،17(zportal) 16نشگا9 �يالت لو���� wكتابخانه ها
 �  (Encompass)18\كانز� �يالت  ��نشگا9 

��نشگا9 مريلند(Metalib)19 يافت.
  wها ���فن   Fعمد  Eنو  �� �مپسى20    
كه   «P-Portal» مى كند:  شناسايى   �� پو�تالى 
7 . North Carolina State University

8 . Eric Lease Morgan’s My Library Software

9 . Open- source

10.  http://dewey.library.nd.edu/mylibrary

11 . http://scout.wisc.edu/projects/SPT

12 . http://phpwebsite.appstate.edu

13 . Royal Holloway University

14 . University of Maryland

15 . University of Rochester

16 . Iowa State University

17 . www.fdisolutions.com/fdi/products/zportal4.html

18 . Kansas State University

19 . www.exlibris-usa.com/metalib

20.  Dempsey
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�� سطح  محتويا-  به   يكپا�چه � �سترسى 
��بط كا�بر فر�هم مى سا�� � «M-Portal» كه 
�طلاعا- �� �� سطح برنامه نويسى، يكپا�چه 

.(5) ��مى سا
مى �هند  �مكا�  كا�بر��  به  P-Portalها، 
 wمجموعه ها به  شد9   9���  wپيوندها تا 
پر�ستفا�9  �طلاعاتى  منابع   ��  wكا�1 پذير
 wسايت ها ?� � wستنا�� wهمچو� نمايه ها
نمايند.  wستكا��  � سا�ما� �هى   �� ناشر�� 
�طلاعاتى  منابع  �ست  ممكن  همچنين،  �� ها 
���ئة  � طريق � �يگر �� �� سطح ��بط كا�بر 
  RSS- Readersنمايش مناسب مثل wبز��ها�
� PDF viewers (بر�w منابع خبرw � فرمت 

PDF) يكپا�چه نمايند.
P-Portal ها، بخشى �� با� ���� بر ��1 
كا�بر �� �� طريق ���ئة مكانى بر�w سا�ما� �هى 
منابع �طلاعاتى مهم، سبك � �سا� مى كنند. 
كتابد��  يا  كا�بر  توسط  �ست  ممكن  منابع، 
باشند،  شد9  گزينش   � شد9  قلمد��  سو�مند 
�ما يكپا�چگى �� سطح ��بط، �نجا7 مى گير�. 
P-Portal، نخستين گا7 مقاله يابى �� �� طريق 

منبع  يك   w���يا�  � گزينش  با�  كاهش 
عين   �� مى كند.  تسهيل  مناسب،  �طلاعاتى 
فر�يند   wگا7 ها ساير  بايد   �هنو كا�بر   ،Sحا
همچو� يا�گيرw ��بط هاw كا�بر چندگانه � 
خدما-  يا  صحيح  �طلاعاتى  منبع  شناسايى 
���ئه شد9 توسط كتابخانه بر�w يافتن مقاله �� 
� يك � wمشهو� Sيابى � مر�� نمايد. مثا��
P-Portal، پو�تاMylibrary S 21 �� ��نشگا9 
�يالت كا��ليناw شمالى �ست. P-Portal �ين 
 ��  P-Service به   ����  �  Eشر� نقطه  يك 
فر�هم مي كند كه «P» �لالت مي كند بر مر�7 � 
���ئة �طلاعا- �� ��بطة كا�بر �ست. به عبا�- 
�يگر خدماتي كه �� ��بط كا�بر ���ئه مي شو�،  

P-Service ناميد9 مي شو� (5: 13).
 P-Portal بالا Qكر شد،  هما� طو� كه �� 
� P-service �� مهيا � �ستفا�9   � Eنقطة شر�
 مي كند. بنابر�ين مي تو�� گفت كه پايگا9 ها
 wفهرست ها نمايه نامه ها،   � چكيد9 نامه ها 
 P-Portal به عنو��  �? سايت ها  كتابخانه ها، 

هستند.
 wستر\ پذير� طريق   �� M-Portalها 

21.  http://dewey.library.nd.edu/mylibrary/

P-service

P-service

P-serviceM-service

M-Portal

P-Portal

P-Portal P-Portal

P-Portal � M-Portal بط��
شكل3.  
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سطح   �� �طلاعا-  به  �نباشته   � يكپا�چه 
 �� كا�بر  چندگامى  فر�يند  كل  برنامه نويسى، 
تسهيل مى كنند. ��بط هاw سطح برنامه نويسى 
�قتى  حتى   �� كا�بر��   wفعاليت ها  wگا7 ها
گا7 ها شامل چندين سيستم مى شوند، خو�كا� 
 مى سا�ند. M-Portalها، �سترسي به بسيا�
�M-Serviceها �� فر�هم مي كند كه «M» بر �
ماشين � ��سطه (Mediation) �لالت ����. �� 
�ين نوE پو�تاS، منابعي قابل �ستر\ هستند 
كه �� ��بط ماشين ظاهر مي شوند � عمليا- 
�� توسط  برنامه صو�-  مي گير�، نه �نسا�. 
   P-Portal��  �� خو�  ��خو�ست  كا�بر�� 
 �� �طلاعا-  نيز  هما� جا   ��  � كر�9   mمطر
��يافت مي كنند. �ما بر� �ين كه منابع مو��نظر 
خو� �� بيابند، �� ��بط كا�بر، سؤ�S خو� �� 
مطرm مي كنند � �� �ين مرحله به بعد �ظيفة 
 ��  �� �طلاعاتي  منابع  كه  �ست    M-Portal
 �منابع �طلاعاتي مختلف پيد� كند � سپس �
طريق P-Portal  منابع مرتبط �� ���ئه �هد. �� 
جمله  � سا�9 مي تو�� گفت كه M-Portal به 
 عنو�� يك �لاS يا ��سطه عمل مي كند. يك 
� يكپا�چگي � �لاS يا ��سطه سطح عميق تر

�� �يجا� مي كند (5: 13).
قابليت تك جستجو يا �بركا�1 به منابع 
فر�يند  معموS ترين   � ��يج ترين  چندگانه، 
 ���� �كنو�  هم  كه  �ست   wكا�بر سطح 
معما�M-Portal wهاw كتابخانه �w، خو�كا� 
كا�بر   wبط ها��  wيا�گير  wجا به  مى شو�. 
پيچيد9 � چندگانه، �� محيط �بركا�1،كا�بر 
مى تو�ند يك جستجو �� يك با� ���� كند تا 
فر�يند كا�1 �� ميا� چندين منابع �طلاعاتى 
 wبر� �سترسى،   Eنو �ين  پذير�.  صو�- 

كا�بر�نى �شناست كه به تكنيك هاw جستجو 
�� �?، همچو� گوگل، مأنو\ هستند. �� 
�ين صو�- تعد�� ��بط هايى كه كا�بر بايد با 
سنگين  با�   � يافته  كاهش  شو�،  �شنا  �� ها 

.���طلاE يابى سنتى �� سبك مى سا
�بر كا�1 با توجه به �شو��w �� طر�حى 
 �  wسو�مند هزينه-  لحا�  به  M-Portalها 
فنى  �يرساختا�  �ست.  �هميت  حائز  ثبا-، 
 w�يكپا�چه سا  wبر�  �مو��نيا �يربنايى 
كه  �ست   �� مستلز7  ��حد،  فعاليت  يك 
� طريق ��بط سطح � منابع �طلاعاتى  چندين 
جستجو  مو��   � �ستر\ پذير  برنامه نويسى، 
 � توسعه  كتابخانه،  هر   wبر� گير�.  قر�� 
�سترسى  منظو�  به  برنامه  يك  نگهد�شت 
مقد��  �طلاعاتى،  منابع  كا�گز����  تما7  به 
نيست. بر�w �سيد� به موفقيت، كتابخانه ها � 
كا�گز���� منابع �طلاعاتى بايد �ستاند���هايى 
�� تد�ين كنند كه سيستم هايى �� كه بايد �� 
مشخص  شوند،  يكپا�چه   ،w� پايه سطح  �ين 
سا�ما�   �� كه   Z 39,50  ستاند���� نمايند. 
تد�ين   (NISO) �طلاعاتى   wستاند��ها� ملى 
 wها wمعما�  ��  wبسيا�  wبر� �ست،  شد9 
 ،w� كتابخانه wها Sبركا�1 موجو� �� پو�تا�
مشتريا�   wبر� پر�تكلى   ��.���� محو�يت 
فر�هم مى سا�� تا با كا�گز���� ��تبا� برقر�� 
 � Sمشتريا�  پو�تا �نمايند. �� �ينجا، منظو� �
منظو� �� كا�گز����، كا�گز�� منابع �طلاعاتى 

�ست.
كا�گز��  هر  توسط  كه   Z39,50 كا�گز�� 
تأمين مى شو�، يك خدمت  �طلاعاتى،  منابع 
 1�� يك  با  كه  �ست  برنامه نويسى  سطح 
هر  توسط  پيش بينى  قابل   � �ستاند��� 
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به محتويا-،  قانونى  با �سترسى   w� كتابخانه
 w� 9مناظر كه  �� حالى  �ست،  قابل �سترسي 
 Uخا wجع به جزئيا- �ثربخشى جنبه ها��
يك  كه  نيست  شكى   ،���� �جو�   Z 39,50
معما�w مبتنى بر خدما- سطح برنامه نويسى 
�ستاند��� بر�w �هنمو� كتابخانه ها به سمت 

�يند9، ضر��w خو�هد بو�.
سطحى  يكپا�چگى   �� كه  �ست   7�لا
 P-Portal يكپا�چگى  پيوستا�   wنتها�  ��
برنامه نويسى  سطح  يكپا�چگى  سمت  به 
گا7   ،M-Portal  wها wمعما�  �� موجو� 
بر��شته شو�. بر�w تحقق �ين �مر، ضر��- 
سطح  خدما-  �ين  ���ئة  منظو�  به  كه   ����
فنى   wيرساختا�ها� سنتى،  برنامه نويسى 
�يربنايى ما با� مفهو7 سا�w شوند. �ين تغيير 
فعاليت هايى   � كا�بر��   ��� شامل  مفهومى 
خدما-  شناسايى   � تكميل   wبر� كه  �ست 
نخستين  مى �هند.  �نجا7  برنامه نويسى  سطح 
هم   �� كا�بر��   wفعاليت ها  ��� چالش، 
 � ما  فعلى   wسيستم ها چا�چو?   �� بير�� 
با�سا�ما� �هى يا با�طر�حى سيستم هاw ما به 
منظو� �ينكه پشتيبانى �� فعاليت كا�بر�� �ست. 
چالش بعدw مو�فقت با �ستاند���هاست بد�� 
منظو� كه پيشرفت، پايد�� � ��9 �ند��w، هزينه- 
سو�مند باشد، چگونه �ين مسئوليت بز�گ �� 
�غا� كنيم؟ ��� تقاضاهاw متغير كا�بر�� � 
عناصر سا�ندF يك معما�w جديد �� محيط 
فنى كنونى ما كه �� �� سيستم ها حوS ���9 ها 
(مثل فهرست، نمايه هاw كا�گز���� � ناشر��) 
يا خدما- (مثل �مانت بين كتابخانه �w، �مانت 

� مرجع) سا�ما� مى يابند، يك چالش خو�هد 
بو�. يك ��يكر�، طر�حى معما�w هاw چند 
لايه �ست كه شامل يك لاية يكپا�چگى هستند 
برنامه نويسى  سطح  خدما-  لايه،  �ين  كه 
مثل   wكا�بر سطح   wكا�بر�ها  wبر�  ��
خدما-،  �ين   .��مى سا تأمين   ،Sپو�تا يك 
�طلاعا- �� �� سيستم هاw موجو�، �ستخر�� 
���ئه مى �هند   �� ساخته � سا�گا� كنند9 هايى 
كه بر�w �يجا� كا�بر�هاw جديد مو�� �ستفا�9 

قر�� مى گيرند (9).

پو�تا� ها�  قابليت ها�   � كا�كر	ها 
كتابخانه ��

�يجا�   kهد �ين  با   كتابخانه �  پو�تاS ها
بتو�نند گر�1  كا�بر�� �ينترنت  كه  مى شوند 
خو� �� �� �ينترنت �� طريق يك مدخل مد�� 
 9���� �ما�  هر   � نمو�9   ��غا ساخت يافته   �
 �با  ��غا نقطة  به  مشكلى  هيچ  بد��  كنند 
يك  مي تو��   ��  كتابخانه �   Sپو�تا گر�ند. 
�ينترنتي  �طلاعا-   � خدما-  ���ئة  سايت 

��نست كه بر چها� پاية �صلي �ستو�� �ست:
  1) سفا�1 پذير22 � �نطبا} پذير

2) �ختصاصي كر��23 
3) يكپا�چگي24 � متمركز كر�� 
4) پشتيباني �نجمن ها �ينترنتي 

 ،Sپـو�تـا مفـاهيـم  مهـم تريـن   �� يكـي 
محتو�ست. محتو� �� مي تو�� �� حالت كلي هر 
 ،HTML/XML سنا�� �شيء �لكتر�نيكي، �عم �
 تصا�ير، صد� � فهرست كتابخانه ها، پايگا9 ها
�طلاعاتي � هر چيز كه به صو�- �لكتر�نيكي 
22 . Customization

23 . Personalization

24 . Integration



(8
ز 7

ايي
7 (پ

5 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

100

 Sئه شد9 باشد، ��نست. �عمالي �� كه پو�تا���
 محتو� �نجا7 مي �هد، مي تو�� به پنج گر�9 ��

كلي تقسيم بند كر�:
 ���1) يكپا�چه كر	=/ متمركز كر	=: جمع 
�طلاعا- � خدما- �� منابع متعد� � تو�يع 
معني ���.   � توجه  قابل  طريقي  به  شد9 
 كا�بر�� نهايي مي تو�نند �� طريق پو�تاS ها
كتابخانه � ، منابع �طلاعاتي مو��نيا�شا� �� كه 
�� پايگا9 ها �طلاعاتي، مجلا- �لكتر�نيكي، 
فهرست ها پيوسته � منابع �يجيتالي �جو� 

����، يافته  � �نتخا? نمايند.
2) �ختصاصي كر	=/ شخصي سا�� كر	=:  
فر�يند �ست كه �� طرk پو�تاS بر� نمايش 
�نا�   نيا�ها �سا\  بر  كا�بر��  به  �طلاعا- 
 Fمند �جو� �بر�����جر� مي شو�. �ين مقوله نيا
�طلاعا-  مو��   �� �طلاعاتي  (يعني  محتو� 
كد�7  هر  نقش  كه  �ست  سايت)   �� موجو� 
� كا�بر�� ��، به علا�F حقو} �سترسي �� ها �

مشخص مي كند.
3) پيشنها	 � معرفي كر	= محتو�: هنگامي 
مو��   �� كه  �طلاعاتي   �� نر7 �فز��،  يك  كه 
شما مي ��ند، بر� پيشنها� كر�� �طلاعا- � 
يا خدما- جديد �ستفا�9 مي كند، �� �� يك 
سيستم پيشنها� مي ناميم. پو�تاS مي تو�ند بر 
�سا\ علاقمند ها يك كا�بر � يا �طلاعاتي 
كه �� مو�� �� مي ��ند، مطالب مناسب �� �� 
حتي  مي تو�ند  مهم  �ين  �هد.  قر��   �� �ختيا� 
� طريق �نباS كر�� موضوعا- مو�� علاقة �

كا�بر صو�- گير�.
4) گلچين كر	= � خلاصه كر	= مطالب: 
به صو�- خو�كا�، مطالب  پو�تاS مي تو�ند 

�� خلاصه نمو�9، �� �ختيا� كا�بر قر�� �هد. 
مقاله  يك   كليد  ��ژ9 ها  Sمثا عنو��  به 
�ستفا�9  مو��   ��  جستجو  بر� مي تو�ند 

قر�� گير�.
همة  بر��   cمشتر كا�بر�  ��بط  ���ئة   (5
 �نجايي كه همة پايگا9 ها �منابع �طلاعاتي:  �
�طلاعاتي كه �� طريق �ينترنت قابل �ستر\ 
هستند، ���� ��بط كا�بر خاU خو� هستند 
عد7  باعث  خو�  كا�برها  ��بط  �ين   Eتنو كه 
�سترسي به منابع مي شو� � �نگيزF جستجو �� 
 كاهش مي �هد. بنابر�ين يكي �� قابلبيت ها
پو�تاS ها كتابخانه �، �يجا� يك ��بط كا�بر 
به   7�لا �لبته  �ست.  منابع  همة   بر� مشتر� 
��بط  �ين  مي تو�ند   كا�بر هر  كه  Qكر�ست 

 كند (4).�كا�بر مشتر� �� شخصي سا
 �� يكي  تك جستجو25 :  �مكا=  �يجا	   (6
فر�هم   ،كتابخانه �  پو�تاS ها  كا�كر�ها
 جستجو يا  تك جستجو  �مكا�  كر�� 
��حد  � هم �ما� �� منابع �طلاعاتي موجو� 
 � منابع  مي تو�نند  كا�بر��  �ست.  �ينترنت   ��
پايگا9 ها مو��نظر خو� �� �نتخا? � سپس 
 � پايگا9 ها  تما7   �� جستجو  �ستو�  يك  با 

منابع مو��نظر جستجو نمايند.
7) �تبه بند� �بط: با توجه به �ين كه منابع 
مي شو�  شناسايي  پو�تاS ها  توسط   �يا�
كا�بر   بر� مشكلاتي  باعث  خو�  �ين   �
 مي شو�، بنابر�ين يكي �� قابليت هايي كه بر�
شد9  گرفته  ��نظر   كتابخانه �  پو�تاS ها
با  با�يابي شد9 مطابق  منابع   �ست، �تبه بند

ميز�� �بط �� با نيا�ها كا�بر�� �ست (2).
 8) پيوند به نتايج: يكي �يگر �� قابليت ها
25. Federated searching
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به  �ستنا�ها   �� پيوند   ،كتابخانه �  پو�تاS ها
متن كامل �� پايگا9 ها �طلاعاتي  �ست (6).

9) �يجا	 �منيت: پر�فايل ها كابر�� �� �ين 
�منيت بالايي برخو���� خو�هند   �سيستم ها �

بو�.

تغيير به سمت معما�. ها. خدمتگر�
كه  خدمتگر�   wها wمعما� سمت  به  تغيير 
سطح  خدما-   �� سنتى  لاية   Fتأمين كنند
 �� خا��  صنايع   �� هستند  برنامه نويسى 
�ير�  متد��S مى شو�،   ،�كتابخانه ها، ��� به ��
�يرساختا�هاw فنى  1��� ها سعى ���ند ��
موجو� خو� �� حفظ نمايند. �� حالى كه به 
 �� خدماتشا�  متغير،   wها�نيا تحقق  منظو� 
مو�� هدk گذ��w � ساختا�بندw مجد� قر�� 

مى �هند (9).
 � ملى   Fپر�ژ چندين  كتابخانه ها،   ��
بين �لمللى به منظو� تعيين � معرفى خدما- 
 mطر مهم،   Sمثا يك  �ست.  �قد�7  �ست   ��
�بركا�NISO 1 �ست كه طيف �ستاند���ها 
�سترسى   wبر� كه  ��1 هايى  بهترين   �
سطح   �� گوناگو�  منابع  به  تك جستجو 
 � بر�سى  مو��   �� بو�  خو�هد   7�لا كا�بر�، 
تفحص قر�� مى �هد. �گرچه خدما- �بركا�1 
 wيژگى ها� �� wمبتنى بر كتابخانه عيناً، بسيا�
پاية خو� �� تكر��   ?� wجستجو wهمتاها
� همانندسا�w مى كنند، �� ها �� يك محيط 
�طلاعاتى پيچيد9 تر قر�� ���ند. مباحث مرتبط 
��حد  حمايت  فقد��   � محتو�  مجو� �هى  با 
 ،(Z 39,50 (مثـل   �بـا  wستانـد���هـا�  wبر�
محيط �شو��w �� بر�w توسعه � نگهد�شت 

.������بط هاw تك جستجو پديد مى 

 � �ستاند���ها   ،NISO �بركا�1   mطر
خو�هد  تد�ين   �� مد���  فعلى   w1 ها��
كر� كه �ين �ستاند���ها � ��1 ها، خدماتى 
�� كه قر�� �ست طر�حى شوند، قا�� خو�هند 
ساخت �� نيا�هاw كا�گز���� منابع �طلاعاتى، 

كتابخانه ها � كا�بر�نشا�، پشتيبانى نمايد.

نتيجه گير�
 ��  مشتر مد�� ��يكر�  �ينكه  به  توجه  با 
 ��يكر�ها ساير  جايگزين  خدما-،  ���ئة 
 خدماتي شد9 �ست، �? سايت ها كتابخانه �
نيز بر� بر����� نيا�ها �طلاعاتي �فر�� بايد 
 �� جهت �سيد� به �ين ��يكر� �� تكنولوژ
پو�تاS �ستفا�9 نمايند. هما� گونه كه �� مطالب 
منابع  به  �فر��  �سترسي   بر� شد  Qكر  بالا 
�طلاعاتي، موتو�ها كا�1  � �? سايت ها 
 � نيستند  نيا�ها   پاسخ گو كافي   F��ند� به 
بايد �� �? سايت ها به سو معما� خدمتگر� 
 �� مي تو��   معما� �ين   �� كه  كر�  حركت 
 Sستفا�9 نمو�. يك پو�تا� Sپو�تا تكنولوژ
همانند يك ��سطه � كتابد�� عمل مي كند � 
نقش ��بط بين منبع � كا�بر �� به عهد9 ����. 
ضر��- ���� كه كتابخانه ها با �ين سيستم  ها 
بتو�نند هرچه بهتر � بيش تر �سترسي به منابع 
� طريق � �� �� �? سايت ها خو�  �ينترنتي 

پو�تاS فر�هم نمايند.
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