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ليلا قنبر�1


چكيد
هد& �% �جر�� �ين پژ�هش، تعيين جايگا
 ��قعي ��شيوها� �يد���- شنيد��� �� فر�يند 
برنامه سا%� �ست. �� �ين پژ�هش �% ��4 پيمايشي ـ تحليلي �ستفا�
 شد
 �ست � جامعة 
پژ�هش، 93 نفر �% برنامه سا%�: سيما (كا�گر��نا: � تهيه كنندگا:) �ست. يافته ها� پژ�هش 
نشا: مي �هد، �كثر برنامه سا%�: سيما معتقدند كه ��شيوها محلي بر�� �نبا� كر�: منابع نيستند؛ 
نقش مهمي �� حفظ � نگهد���، ���ئة خدماG، � �نتقاJ �طلاعاG به �يندگا: ���ند؛ غني 
بو�: ��شيوها �� پشتيباني �% فر�يند برنامه سا%� (كاهش هزينه، %ما: � �يجا� ���مش فكر�) 
مؤثر �ست؛ منابع ��شيو� �� ��تقاء كمّي � كيفي، �لگوبر���� � خلق �يد
 با بهر
 بر���� �% 
منابع ��شيو� نقش مهمي ���ند؛ � ���ئة خدماG مناسب ��شيوها مي تو�ند تأثير مطلوبي بر 
فر�يند برنامه سا%� ��شته باشد. خدماG مو�� �نتظا� برنامه سا%�: �% ��شيوها به ترتيب �هميت 
عبا�تند �%: 1. �يجا� پايگا
 �طلاعاتي جامع 2. نمايه سا%� منابع ��شيو� 3. خلاصه بر���� 
�� حين با%بيني 4. تحويل يك نسخه �% �سيد ��شيو به تهيه كنندگا: 5. تهية فيلم شناخت 
به  برنامه سا%�:  �كثر  ��شيوها.   � برنامه سا%�:  بين   cمشتر  Gجلسا برگز���   .6 موضوعي 
معتقدند  برنامه سا%�   Jصو� به  تسلطشا:   � �نا:  پيشنها�  متخصص،  ��شيويست ها�  تأثير 
��نسته �ند.  مؤثر  برنامه سا%�  �مر   ��  �� با%شنو�يي   � كپي  با%بيني،  بخش  چو:  �مكاناتي   �
��شيوها،  ساير  منابع  به  �سترسي   iعد :%� عبا�تند  �هميت  ترتيب  به  برنامه سا%�:   Gمشكلا
سا%ما: �هي نامناسب منابع، نبو� منابع متناسب با نيا% برنامه سا%�:، �شنا نبو�: ��شيويست ها 

با مر�حل برنامه سا%� � كمبو� �مكاناG �� ��شيوها. 

كليد��ژ
 ها
�ير�:، مو��  برنامه سا%�، صد� � سيما� جمهو�� �سلامى  ��شيوها� �يد��� - شنيد���، 

�يد���-  شنيد���

نقش ��شيوها� سيما� ��خلى مستقر �� تهر�: �� فر�يند برنامه سا%�

1. كا�شنا� ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني سا�ما
 صد��سيما
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مقدمه
تلويزيو
 همانند ساير �سانه ها� گر�هي، 
%� جامعه نقش � كا�كر%ها� مختلفي %��% � 
با توجه به ���/ ها � فرهنگ هر جامعه،  به 
به كا� گرفته مي شو%.تجلي �   
طر2 گوناگو
 
تبلو� �ين مو��% �� %� محتو�� پيا7 � قالب 3
طيف  بر��  كه  محتو�يي  نمو%؛  مشاهد<  بايد 
�سيعي �� مخاطبا
، حامل پيا7 ها� مستقيم � 
 ،D��%� �% غيرمستقيم �ست � �� طريق تأثير
شناخت، نگر/ � �فتا� 3نا
 عمل مي كند � 
جامعه،  نگر/   � تفكر  نو�  بر  مؤثر  عاملي 
شكل گير� � شناساند
 فرهنگ � ���/ ها� 

3
 شناخته مي شو% (3: 309).
%� يك مجموعه � يا سا�ما
، فعاليت ها� 
مختلفي با �يژگي ها� منحصربه فر%، شر�يط � 
 Yبايد �نجا7 شو% تا يك محصو Zمتفا� Zملز�ما
تلويزيوني به شكل يك كالا� فرهنگي توليد 
� %�نهايت پخش گر%%. توليد � پخش برنامة 
تلويزيوني فر�يند� �ست �ما
 بر � پرهزينه كه 
�� طريق نير�ها� متخصص � با بهر< گير� �� 

تجهيز�Z گوناگو
 ميسر مي شو%.
جريا
 توليد برنامه، �� مرحلة تأييد طر_ 
برگز���  ��ليه، تصويب مضمو
 � محتو� � 
جلساZ  بر��3% فني � مالي تا هنگا7 پخش 
�� 3نتن،  بسترها� كيفي � كمّي متعد%� �� 

طي مي كند(5: 93).
عرصة   �% برنامه سا��  كه  �ست  ��شن 
��%يو يا تلويزيو
، همو��< %� �يژگي برجسته 
 
برنامه سا�� همو��<،  هزينه.   �  
�ما  :%��%
بر3نند تا �ين %� عامل �� به حد�قل برسانند. 
يكي �� نها%هايي كه %� �ين ��ستا به كاهش 
 
�ما
 � هزينه كمك مي كند �3شيوها� سا�ما
 �� متشكل  �3شيوها  �ين  �     سيماست.  صد� 

نو��ها� صوتي  �نو��   �� غني  مجموعه هايي 
تصوير�، فيلم ها، صد�ها � تصا�ير  هستند. 
�3شيوها با حفاظت مناسب �� �ين مجموعه ها 
به منظو�   
برنامه سا�� به  برنامه ها  ���ئة  با   �
نقش  3نها،   �� �لگوگير�  يا   � مجد%   e%ستفا�
مهمي %� ��تقاء كيفي � كمّي  توليد برنامه ها� 

تلويزيوني �يفا مي كنند.

بيا: مسئله     
همو��<  شنيد���   - %يد���  �3شيوها�   
�� جهت حفظ � نگهد��� مو�% توجه قر�� 
گرفته �ست � متأسفانه تصو� عاميانه بر �ين 
 
بو%< كه �3شيو، محلي �ست جهت �نبا� كر%
جهت  �ست  �نبا�%���  ��3شيويست،  منابع 
حفظ � نگهد��� �� 3نها. �ما به  ��ستي �ظيفة 
�3شيوها تنها  حفظ � نگهد��� منابع �ست؟ 
3يا مي تو�
 3نها �� %� قلمر� مر�كز �طلاعاتي 
منابع  �3شيوها�  ��قعي  جايگا<  %�%؟  قر�� 
%يد��� شنيد��� %� كجا قر�� گرفته �ست؟ 
 Zيگرخدما% بايد   ،Yسؤ� �ين  به  پاسخ  بر�� 
نيز   �� شنيد���  %يد���  منابع  �3شيوها� 
 eند��� Zمو�% بر�سي قر��%�%. �� جمله خدما
�3شيوها، ���ئة برنامه ها به تهيه كنندگا
 مختلف 
�ين   Y%  �% كه  مي باشد   
سا�ما برنامه ها� 

فعاليت، %� مو�% مهم گنجاند< شد< �ست:   
 
1. ���ئة برنامه ها� �3شيو� به برنامه سا��
به منظو� �لگوگير� �� 3نها، جهت ��تقاء سطح 
 �% 
كيفي � كمّي برنامه ها � �ستفا%e مجد% 3
برنامه ها كه %� �ين صو�Z، �3شيو نقش مهمي 
�مر  به   
بخشيد سرعت   � هزينه  كاهش   �%
توليد �يفا مي كند � %� �ين ��ستا هم تهيه كنند< 

� هم سا�ما
 �n نفع خو�هند بو%.
توسط  شد<  توليد  برنامه ها�  با�بيني   .2
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 �% با  �3شيو  مو�%  �ين   �% كه  �3شيويست ها 
%��3
 �مـا
 برنامه هـا� تكـر��� � با ���ئة 
�ما
 �صلـي برنامه، موجب صرفه جويـي %� 

هـزينه بر�� سرمايه گذ�� �صلي مي گر%%.   

تعريف عملياتي �جز�� مسئله
��شيو: منظو� �� �3شيوها� سيما� %�خلي 
مستقر %� تهر�
، �3شيوها� شبكه ها� يك، %�، 

سه، چها�، تهر�
، خبر � شبكة 3مو�/ �ست.
فر�ينـد برنـامه سـا%�: منظـو� �� فر�ينـد 
برنامه سا��، هما
  فر�يند توليد برنامه �ست 
مرحلة  تا  برنامـه  
 طـر_ %�% مـرحلة   �� كه 
تحويـل نـو�� به �3شيو، بر�� صد�� تسوية 

حساs مالي �� شامل مي شو%.   
با  كه  �ست  فر%�  تهيه كنند<،   :
تهيه كنند
شناخت �� �سانه � جامعه � بهر< بر%��� مناسب 
برنامه ها�  �نو��  بتو�ند  منابع   �  Zمكانا�  ��
تلويزيوني �� %� كلية مر�حل ساخت، با توجه 
به موقعيت � �ضعيت �جتماعي �� مرحلة فكر 

تا پخش، تد��D � �%��< كند (6: 81).
كا�گر��:: فر%� �ست كه ضمن شناخت 
�صوY %��ماتيك، تو�نايي بهر< گير� �� عو�مل 
 Zبه صو�  �� برنامه  يك  ساخت   
گوناگو
فني، هنر� � مانند 3
 %�شته باشد. �� �هبر يا 

گر%�نندe كا� هنر� � فني �ست (6: 183).
تصـا�ير  يا   
شـد بايگانـي  نما�هـا� 
��شيـو�: �3شيـوها� %يـد��� - شنيد���، 
مجموعه �� بسيا� مفصل �� فيلم ها� قديمي 
� جديد �� %� �ختيا� %��ند كه مي تو�
 بخشي 
تلويزيوني  برنامه ها�  توليد   �%  �� 3نها   ��
فيلم ها  �ين  %���قع،   .%�% قر��  �ستفا%<  مو�% 
موضو� هاw بسيا�� �� پوشش مي %هند؛ مثل 
نمايي �� مكا
 ها� مختلف فيلم ها� خبر�، 

 Zفيلم هايي �� شخصيت ها� جهاني، تمهيد�
� جلو< ها� �يژe فيلمبر%��� شد<، تصا�ير� 

.(318 :7) 
�� فر�يندها� صنعتي � مانند 3

پرسش ها� �ساسي
نقش  به  نسبت   
برنامه سـا�� %يـدگا<   .1

�3شيوها چيست؟
 �% 
2. غنـي كـر%
 �3شيوهـا تا چه ميـز�

فر�يند برنامه سا�� مؤثر �ست ؟
توليد   �% �3شيو�  برنامه ها�  نقش   .3
برنامه ها� تلويزيوني تا چه ميز�
 �ست؟                    
چه  تا  �3شيوها  توسط   Zخدما ���ئة   .4

ميز�
 %� فر�يند برنامه سا�� تأثير %��%؟
 �� 
5. مهم تريـن �نتظـا��Z برنامـه سـا��

�3شيوهـا چيست؟
فـر�ينـد   �% �3شيـويست هـا  نـقـش   .6

برنامه سا�� تا چه ميز�
 �ست؟
 �%  Zمـكـانـا�  �  Zتجهيـز� كمبـو%   .7
برنامه سا��  ��ند   �%  
ميز� چه  تا  �3شيوها 

مؤثر �ست؟
 �%  
برنامه سا��  Zمشكلا مهم ترين   .8

�ستفا%< �� �3شيوها چيست؟

فرضيه ها
1. نقش �3شيويست ها %� فر�يند برنامه سا�� 

%� حد �يا%� �ست.
توليد   �% موثر�  نقش  �3شيوها   .2

برنامه ها� سيما %��ند.

�هد�& پژ�هش
جايگا<  تعيين  پژ�هش  �ين   �� هد| 
��قعي � نقش خدماZ �3شيوها� %يد���- 
شنيد��� %� فر�يند توليد � برنامه سا�� �ست، 
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�ير� �3شيوها نقش مؤثر� %� كاهش هزينه، 
�ما
 � هد� �فتن �نرژ� نير�� �نساني %��ند 
 � 
� %� ���ئة �لگوها� برنامه ها به تهيه كنندگا

كا�گر%�نا
 نقش مهمي �يفا مي كنند.

فايدo پژ�هش 
�ين پژ�هش مي تو�ند سا�ما
 صد� � سيما 
حاصل،  نتايج  تحليل   � تجزيه  بر�سا�   ��
بهتر  چه  هر  برنامه �يز�   � سا�ما
 %هي   �%
 � تسريع  جهت  به  سيما  �3شيو  ��حدها� 
تسهيل � صرفه جويي %� �ما
 � تعامل بين 
برنامه سا��
 � �3شيويست- كتابد���
، يا�� 
�ساند � نيز %� كنا� هد| �صلي، �ين پژ�هش 
 �  
كتابد���  - �3شيويست  بر��  مي تو�ند 

برنامه سا��
 سيما مفيد � مؤثر شو%.

پيشينة پژ�هش
با  خو%  پژ�هش   �% �سماعيلى(1382)، 
 ��  
برنامه سا��  e%ستفا�  
ميز� «بر�سي   
عنو�
منابع موسيقي موجو% %� �3شيوها� معا�نت 
جمهو��  سيما�   � صد�   
سا�ما  �% صد� 
�سلامي �ير�
» با �ستفا%< �� %� ��/ پيمايشى 
 
� تحليل محتو�يى ميز�
 �ستفا%e برنامه سا��
 w�3شيوها  �% موجو%  موسيقى  منابع   ��
 
معا�نت صد� � همچنين ميانگين مدZ �ما
��%يو  مختلف   wشبكه ها  �� موسيقى  پخش 
�ين   w3ما� جامعة  �ست.  كر%<  بر�سي   ��
 w�3شيوها  
كا�كنا  �  
برنامه سا�� پژ�هش، 

موسيقى معا�نت صد� مى باشد (1).
 /�� با  پژ�هشي   �%  ،(1381) �عتما%� 
پيمايشى � ��يكر% تحليلى �ضعيت �3شيوها� 
 � ،Zصد� �� �� نظر مجموعه سا�� � تجهيز�
نحوe �ستفا%< كا�بر�
 �� �3شيوها �� بر�سي كر%< 

�ست. نتايج حاصله نشانگر �ضايتمند� نسبت 
�ضايت   � �3شيويست ها  مناسب  برخو�%  به 
نسبي نسبت به تنو� موضوعي � 3گاهى �سانى 
نسبت به تا�< هاw �3شيو �ست. �� همچنين به 
عد7 �ضايتمند� كا�بر�
 %� به ����ساني منابع 
 Zموسيقي، كمبو% تجهيز� wطلاعاتى �3شيوها�
 
بر�w با�شنو�يى � با�يابى منابع توسط كا�بر�
� يكسا
 نبو%
 قو�نين مربو� به �ستفا%< منابع 
پژ�هش،  �3شيوهاw مو�%  غيرقابل پخش %� 

�شا�< كر%< �ست (2). 
سخايي (1378)، %� پژ�هش خو%، كيفيت 
 7�% شبكة   w�3شيوها �طلا� �سانى   Zخدما
 
تهيه كنندگا نگر/   �� �ستفا%<  با   �� سيما 
���يابي كر%< �ست. يافته ها نشا
 مى %هد كه 
 Zكا� �3شيوها � مقر�� Zساعا �� 
تهيه كنندگا
 �� 
�ضايت كامل %��ند. همچنين تهيه كنندگا
موجو%،  منابع   
بو% ���3مد  �طلاعاتى،  تنو� 
منابع  به  %ستيابى  برگه %�
 ها،   ،Zتجهيز�
به  نيا�، 3شنايى � تسلط �3شيويست ها  مو�% 
 Zمجموعه، سرعت � %قت %� فر�يند خدما
3يين نامة   ��  
تهيه كنندگا ساختن  3گا<   �
%لايلى   � %��ند  �ضايت   w%حد� تا  �مانت 
 wنيا�ها  
نشد بر%��3<   �%  
تهيه كنندگا كه 
3مو�/  شامل  مى كنند   
بيا  
�طلاعاتى شا
 wبرقر�� تو�نايى   ،
برگه %�  �� �ستفا%<   /��
��تبا� � �ستفا%< �� كامپيوتر مى شو% (4).     

نظرw (1376)، %� پژ�هش خو% �� ��/ 
پژ�هش پيمايشى �� نو� توصيفى �ستفا%< كر%< 
 
� جامعة 3ما�w �ين پژ�هش، �ستفا%< كنندگا
 Y�� شبكه   wشنيد��  -wيد��%  w�3شيوها
 
بو%< �ست. هد| �ين پژ�هش بر�سى ميز�
�� �3شيوهاw شبكة   
�ستفا%< كنندگا �ضايت 
 :  �� عبا�تند  نتايج  مهم ترين  �ست.  بو%<   Y��
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�كثر مر�جعا
 نيا�هايشا
 توسط منابع موجو% 
�فر�%  بيشتر  مى گر%%.  برطر|  �3شيوها   �%
جامعة نمونه %� مجمو� �� كا�كنا
 �3شيوها 
� تعد�% 3نها جهت �سيدگى به �يشا
 �ضايت 
 Zنـد. %�صـد كمـى �� �فـر�% �� تجهيـز���%
�ستفا%< مى كنند. �كثر مر�جعا
 جهت با�يابى 
منابع مو�% نيا� �� برگه %�
 �ستفا%< مى كنند � 
�فر�%w كه �� برگه %�
 �ستفا%< نمى كنند علت 
�� عد7 شناخت كافى نسبت به برگه %�
 nكر 
 Zنمو%< �ند. �كثر �فر�% جامعة نمونه �� مقر��

�مانت �ضايت كامل %��ند (8).
                                            

 ��4 پژ�هش
��/ به كا� �فته %� �ين پژ�هش �� نو� 
پيمايشي تحليلي �ست. بر�� 3�مو
 فرضيه ها 
��3�مو
 t- �ستيو%نت � فريدمن �ستفا%< شد< 

�ست.

جامعة �ما��
نفر   93  �� حاضر  پژ�هش  3ما��  جامعة 

��  تهيه كنندگا
 � كا�گر%�نا
 مر�جعه كنند< به 
�3شيوها� سيما� %�خلي (شبكة يك، %�، سه، 
چها�، تهر�
، خبر � 3مو�/) تشكيل مي %هد.

Gگر����� �طلاعا oشيو
با  پژ�هش  �ين   �%  Zطلاعا� گر���3% 
�ستفا%< �� پرسش نامه صو�Z گرفته �ست. %� 
�ين تحقيق ���يي پرسش نامه به ��/ ���يي 
��هنما،  �ستا%   Zنظر�  �� �ستفا%<  با  صو�� 
�ستا% مشا��، كا�شناسا
 %� �مر برنامه سا�� � 

تهيه كنندگا
 تلويزيوني سنجيد< شد< �ست. 
بعد �� گر%���3 �طلاعاZ �� طريق جمع ���3 

  SPSS پرسش نامه ها، %�%< ها به كمك نر7 �فز��
مو�% تجزيه � تحليل قر�� گرفت.   

تجزيه � تحليل يافته ها
%� پاسخ به ��لين سؤ�Y پژ�هش %� «مو�%  
%يدگا<  برنامه سا��
 نسبت به نقش �3شيوها»، 
نظر برنامه سا��
 %� مو�% �ين كه 3يا �3شيوها 
صرفـاً محلـى بـر�w �نبـا� � نگهـد��w منابع 

نمو	�� 1. 	يدگا� برنامه سا�� 	� مو�	 ��شيوها
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نقش �3شيوها %� �نتقاY فرهنگ به 3يندگا
         �3شيوها صرفاً محلي بر�� �نبا�

خير           بلي

4/3

95/7
81/7

3/18



(8
7 �

بها
) 7

3 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

206

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

�ني
ر��

د ف
�ص

%

1/12/26/5

54/8

35/5

خيلي �يا% �يا%متوسطكمخيلي كم

��نمو	�� 2. تويع فر�#�ني كمك ��شيوها� غني به �ضايت خاطر  برنامه سا

��نمو	�� 3. تويع فر�#�ني نقش ��شيوها 	� كاهش هزينه # ما� ساخت برنامه ها � 	يد برنامه سا

هستند � نقش �3شيوها %� �نتقاY فرهنگ به 
3يندگا
 مو�% بر�سى قر�� گرفت. 

 
برنامه سا�� كه  مي %هد   
نشا  1 نمو%�� 
 
%يدگا< مثبتى نسبت به �3شيوها %�شته � بيا
%�شته �ند كه �3شيوها نقش بسز�يى %� نمايش 
گذشته � �نتقاY به 3يندگا
 %��ند � تنها 4 %�صد 

پاسخ %هندگا
 مخالف �ين نظر�Z هستند. 
مبني  پژ�هش   Yسؤ� %�مين  به  پاسخ   �%
 
ميز� چه  تا  �3شيوها   
كر% «غني  �ين كه  بر 
%� فر�يند برنامه سا�� تأثير %��%؟»، 91 %�صد 
 �%  �� �3شيوها   
بو% غني  تأثير   
برنامه سا��

 
تأمين نيا� برنامه سا��
، 67 %�صد غني بو%
�3شيوها %� كاهش هزينه ساخت برنامه، � 60  
%�صد تأثير غني بو%
 �3شيوها �� %� كاهش 
�ما
 ساخت برنامه %� حد �يا%� %�نسته �ند 
� معتقدند با توجه به �ين كه �جو% �3شيوها� 
غني تأثير �يا%� بر �مر برنامه سا�� %��%، غني 
ساختن �3شيوها �� �هميت فر���ني برخو�%�� 
�ست. بر�سا� نتايج به %ست 3مد< نز%يك به 
85 %�صد برنامه سا��
 معتقدند كه غني سا�� 
تعامل  نيا�مند  �يا%�  بسيا�  حد  تا  �3شيوها 
 
برنامه سا��  � شبكه ها  �3شيو  بين  مناسب 
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25/8

خيلي �يا% متوسطكمخيلي كمبد�
 پاسخ

18/3

41/9

26/930/1

4/3 8/6
00 1/1 1/1

�يا%
  كاهش �ما
 ساخت برنامه                   كاهش هزينه ساخت برنامه 
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برنامه سا�� %�صد   90 همچنين   � �ست 
تا  غني  �3شيوها�  %�شته �ند كه �جو%  �ظها� 
حد �يا%� به ��3مش فكر� � �ضايت خاطر 

3نها كمك مي كند.
مبني  پژ�هش،  سو7   Yسؤ� به  پاسخ   �%  
بر �ين كه «نقش برنامه ها� �3شيو� %� توليد 
 4 �ست؟»،  حد  چه  تا  تلويزيوني  برنامه ها� 
شامل  �3شيوها  منابع  نقش   �� مختلف  جنبة 
كمّي  ��تقاء   �% �3شيو�  برنامه ها�  نقش 
�لگوبر%���  برنامه ها،  كيفـي  همچنيـن   �
 � �يـد<  خلـق   � �3شيـو�  برنامه هـا�   ��
منابع   �� بهر< بر%���  با  جديد  خلاقيت ها� 
�3شيو� مو�% سنجش قر�� گرفت. بر�سا� 
 ،
برنامه سا�� 3مد<، 56 %�صد  به %ست  نتايج 
 � برنامه ها  كمّي  ��تقاء   �%  �� �3شيوها  نقش 
حد�% 44 %�صد �� �فر�% نقش �3شيوها �� %� 
��تقاء كيفي برنامه ها مؤثر %�نسته �ند. �� %يدگا< 
برنامه ها�   �� �لگوبر%���  �فر�%  %�صد   31
�3شيو� %� ساخت برنامه ها مؤثر �ست � 43 
%�صد برنامه سا��
 معتقدند كه بهر< بر%��� �� 
منابع �3شيو� %� خلق �يد< ها� جديد مؤثر 

�ست.  
مبني  پژ�هش  چها�7   Yسؤ� به  پاسخ   �%
تا  �3شيوها  توسط   Zخدما «���ئة  �ين كه  بر 
چه ميز�
 %� فر�يند برنامه سا�� تأثير %��%؟» 
جنبه هاw مختلف �� تأثير ���ئة خدماZ توسط 
با�بيني   � ���يابي   �% %قت  شامل  �3شيوها، 
 � با�بيني،  %� حين  برنامه ها، خلاصه بر%��� 
سنجش  مو�%  موضوعي  شناخت  فيلم  تهية 
قر�� گرفت. بر�سا� نتايج به %ست 3مد<، 87 
با�بيني   � ���يابي  تأثير   ،
برنامه سا�� %�صد 
%قيق برنامه �� %� ��ند كيفي 3نها، 89 %�صد 
خلاصه بر%��� %� حين با�بيني � 80 %�صد 

 �� موضوعي  شناخت  فيلم  تهية   
برنامه سا��
%� �مر برنامه سا�� مؤثر قلمد�% كر%< �ند.

%� پاسخ به سؤ�Y پنجم پژ�هش مبني بر 
 ��  
برنامه سا�� �نتظا�  مو�%   Zخدما» �ين كه 
يك  تحويل   
برنامه سا�� چيست؟»  �3شيوها 
نسخه �� �سيد �3شيو، خلاصه بر%��� %� حين 
با�بيني برنامه ها، نمايه سا�� منابع، تهية فيلم 
�طلاعاتي  پايگا<  �يجا%  موضوعي،  شناخت 
بين   Dمشتر  Zجلسا برگز���   � جامع 
خو�ستا�   �� �3شيوها   � برنامه سا�  گر�< ها� 
بو%ند. %� جد�Y 1 �تبه بندw خدماZ، ���ئه 

شد< �ست. 
%� پاسخ به ششمين سؤ�Y پژ�هش مبني 
فر�يند   �% �3شيويست ها  «نقش  �ين كه  بر 
جنبة   �% �ست؟»،   
ميز� چه  تا  برنامه سا�� 
شامل  �3شيويست ها  �جو%  تأثير   �� مختلف 
پيشنها%   �  
برنامه سا�� �طلاعاتي  نيا�  تأمين 
برنامة  يك   �� �ستفا%<   �% �3شيويست ها 
قر��  سنجش  مو�%   
برنامه سا�� به   �خا
 �% �3شيويست ها  «نقش  فرضية   � گرفت 
فر�يند برنامه سا�� %� حد �يا%� �ست» بر�� 
 
پاسخ تحليلي به �ين سؤ�Y مطر_ � �� 3�مو
شد  �ستفا%<   
3  
3�مو% بر��  �ستيو%نت   -t
فرضيه  �ين  3مد<،  به %ست  نتايج  بر�سا�   �
به  شد.  تأييد  %�صد   95  
�طمينا سطح   �%
 �% �3شيويست ها  نقش   
ميز� كه  معنا  �ين 
�ست.92  �يا%�  حد   �% برنامه سا��  فر�يند 
�جو%  كه  %��ند  �عتقا%   
برنامه سا�� %�صد 
چشمگير�  تأثير  متخصص  �3شيويست ها� 
 �  %��%  
3نا �طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين   �%
 �% �3شيويست ها  پيشنها%  3نها  %�صد   75
برنامة خا� �� %� كمك به  �ستفا%< �� يك 

برنامه سا��
، مؤثر  %�نسته �ند.  
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%� بر�سي مشكلاتي كه %� حاY حاضر %� 
مي خو�%،  به چشم  �3شيويست ها  نقش  مو�% 
كمبو%  كه  معتقدند   
برنامه سا�� %�صد   81
نير�� مجرs � متخصص %� �3شيوها باعث 
پاسخ گويي نامناسب به نيا� برنامه سا��
 شد< 
كه  %�شته �ند  �ظها�  3نها  %�صد   56  � �ست 
 
�3شيويست ها، به طو� سليقه �� با برنامه سا��
 
همكا�� مي كنند � 87 %�صد 3نها 3شنا نبو%
 �%  �� برنامه سا��  مر�حل  با  �3شيويست ها 
تأمين نامطلوs نيا� برنامه سا��
 مؤثر قلمد�% 

كر%< �ند.
�ين كه  بر  مبني  هفتم   Yسؤ� به  پاسخ   �%
تا  �3شيوها   �%  Zمكانا�  �  Zتجهيز� «كمبو% 

چه ميز�
 %� ��ند برنامه سا�� تأثير %��%؟»، 
تأييد  %�صد   95 حاصله،  نتايج  به  توجه  با 
شامل   Zمكانا� كمبو%  تأثير   
ميز� كه  شد 
%ستگا< با�بيني، %ستگا< كپي بر%��� � %ستگا< 
با�شنو�يي %� �مر برنامه سا�� %� حد �يا%� 
�ست. بر�سا� نتايج به %ست 3مد<، 85 %�صد 
 �%  Zمكانا� كمبو%  معتقدند   
برنامه سا��
 ،
با�بيني � مانند 3 �3شيوها �� جمله باكس 

باعث �فز�يش �ما
 برنامه سا�� مي شو%.
%� پاسخ به هشتمين سؤ�Y پژ�هش، مبني 
 ،
بر ميز�
 مشكلاZ موجو% �� %يد برنامه سا��
 
سعي شد تا به بر�سي مشكلاZ برنامه سا��
با طر_ 11 سؤ�Y مختلف پر%�خته شو% كه %� 

��جد#5 1.  نتايج �مو� فريدمن 	� مو�	 �تبه بند� خدما, مو�	 �نتظا� برنامه سا

�تبهميانگين �تبه هاميانگين �متيا%�GخدماG مو�� �نتظا�
4/213/334تحويل يك نسخه �� �سيد �3شيو

4/283/493خلاصه بر%��� %� حين با�بيني برنامه ها

4/524/122نمايه سا�� منابع
4/143/085تهية فيلم شناخت موضوعي
�4/654/411يجا% پايگا< �طلاعاتي جامع

3/802/586برگز��� جلساZ مشترD بين گر�< ها� برنامه سا� � �3شيوها
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مو�فقم حد�%� مو�فقمتا حد�%� مخالفممخالفمبد�
 پاسخ

28

5/4 5/4 4/3

نمو	�� 4. تويع فر�#�ني �فز�يش ما� برنامه سا� به 	ليل كمبو	 �مكانا, 	� ��شيوها
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جد�Y 2 به 3
 �شا�< شد< �ست:  

جد#25. �تبه بند� مشكلا, برنامه سا�� 	� �ستفا	� � ��شيوها

 ميانگينمشكلاG برنامه سا%�:
�تبه�تبه ها

عدi توجه به نظر برنامه سا%�: �� غني سا%� 
��شيوها

5/299

6/943نبو� منابع متناسب با نيا% برنامه سا%�:

6/766شفا& نبو�: قو�نين �� سطوr �سترسي

7/152سا%ما: �هي نامناسب منابع

نير�� مجـرs � متخصـص ��  كمبـو� 
��شيوها

6/387

�شنـا نبـو�: ��شيويست هـا بـا مـر�حل 
برنامه سا%�

6/934

 عدi �جو� تعامل مناسب بين ��شيوها �
گر�
 ها� برنامه سا%

5/648

6/925كمبو� �مكاناG �� ��شيوها

ساير منابـع  به  �ستـرسي  �مكـا:   iعـد 
��شيوها

7/451

 بـرخـو�� سليقـه �� ��شيـويست هـا بـا
برنامه  سا%�:

4/1710

�سيد  ��  
شد تأييد  %ما:  نبو�:   �قيق 
��شيوها

2/3711

 
برنامه سا��  Zمشكلا مهم ترين  شناخت 
%� �ستفا%< �� �3شيوها � تلا/ %� جهت �فع 
برنامه ها�  ��ند  بهبو%   �% بسز�يي  تأثير  3نها 

سيما خو�هد %�شت.    
علا�< بر مشكلاZ فو2 كه %� پرسش نامه 
مشخص شد< بو%ند، برنامه سا��
 به مشكلاتي 

كه %� �ير ���ئه مي شو%، �شا�< نمو%< �ند:
�3شيوهـا�   
مسئولا همكـا��  عـد7    –

سا�ما
 با برنامه سا��
؛
 Zبه صو� �3شيو   Zخدما �مو�  –  �نجا7 

��بطه �� � �يجا% %لسر%� %� بين برنامه سا��
؛
–  عد7 �طلا� �ساني كامل � جامع به %ليل 

عد7 %� �ختيا� %�%
 �طلاعاZ به برنامه سا��
؛
–  مر�حل طولاني � ناكا�3مد �%��� بر�� 

�ستفا%< �� منابع �3شيو�؛
–  محد�%يت كپي �� برنامه ها؛

–  سوء�ستفـا%< �� منـابع �3شيـو توسـط 
��بطه ها� موجو%؛

 
–  عـد7 هماهنگي تهيه كنندگا
 با مسئولا
�3شيو؛

–  عـد7 ���ئة منابع تصوير� با كيفيت بالا 
� ���ئة منابع با كيفيت پايين؛

–  محد�%يت %� �ما
 �ستفا%< �� نو��ها.
مبني  پژ�هش  فرضية   
3�مو �نجا7   �%
توليد   �% مؤثر�  نقش  «�3شيوها  �ين كه  بر 
برنامه ها� سيما %��ند»، �� 3�مو
 t- �ستيو%نت 
�ستفا%< شد كه بر�سا� نتايج به %ست 3مد<، 
�ين فرضيه %� سطح �طمينا
 95 %�صد تأييد 
�ين معنا كه نقش �3شيوها %� توليد  به  شد، 
مي باشد.  بالايي  حد   �% سيما  برنامه ها� 
معتقدند   
برنامه سا�� %�صد   78 به طو�كلي، 
كه �3شيوها نقش �يا%� %� فر�يند برنامه سا�� 

%��ند.

نتيجه گير� � پيشنها�
يافته هاw پژ�هش نشا
 مى %هد كه %يدگا< 
برنامه سا��
 نسبت به نقش �3شيوها، هم %� 
نمايش   �% هم   �  
3يندگا به  فرهنگ   Yنتقا�
گذشته، مثبت �ست � �جو% �3شيوها� غني، 
تأثير �يا%� بر �مر برنامه سا�� %��%. لذ� غني 
ساختن �3شيوها بسيا� مهم  � تا حد �يا%� 
 � �3شيو شبكه ها  بين  مناسب  تعامل  نيا�مند 
به %ست  نتايج  بر�سا�  �ست.   
برنامه سا��
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3مد<، نقش برنامه ها� �3شيو� %���تقاء كمّى 
� كيفي برنامه ها � �لگوبر%��� �� برنامه ها� 
 � �ست  مؤثر  برنامه ها  ساخت   �% �3شيو� 
مناسب توسط �3شيوها علا�<   Zئة خدما���
�3شيوها   ��  
برنامه سا�� �ضايت  كسب  بر 
 
برنامه سا��  � �3شيو  بين  تعامل  موجب  
3مد<  به %ست  نتايج  بر�سا�  مى شو%.  نيز  
خدماZ مو�% �نتظا� برنامه سا��
 �� �3شيوها 
گوناگوني  ��لويت ها�   ��  � بو%<   Zمتفا�
�3شيوها  كه   
3 به  توجه  با  �ست.  برخو�%�� 
برنامه سا��  �مينة   �% مختلفي  كا�كر%ها� 
 
برنامه سا�� �طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين   �
 �  
برنامه سا�� نيا�  مهم ترين  شناخت  %��ند، 

جد#35. مقايسة ميز�� #جو	 مشكلا, برنامه سا�� شبكه ها� مختلف سيما 	� �ستفا	� � ��شيوها

مشكلاG برنامه سا%�:
ميانگين �جو� مشكلاG �� شبكه ها

شبكة �مو%4شبكة تهر�:شبكة خبرشبكة 4شبكة 3شبكة 2شبكة 1
 عد7 �مكا
 %سترسي به منابع ساير

�33/823/293/53/673/333/793/25شيوها

 3شنا نبو%
 �3شيويست ها با مر�حل
3/643/433/23/783/563/373/5برنامه سا��


3/643/433/63/563/333/423/38نبو% منابع متناسب با نيا� برنامه سا��
3/553/293/63/443/783/473/63سا�ما
 %هي نامناسب  منابع

عد7 �جو% تعامل مناسب بين �3شيوها 
�3/452/293/23/223/113/262/75 گر�< ها� برنامه سا�

3/363/433/83/563/333/683كمبو% �مكاناZ %��3شيوها
 كمبو% نير�� مجرs � متخصص

3/362/863/23/443/443/213/63%�  �3شيوها
 شفا| نبو%
 قو�نين %� سطو_

3/273/433/733/783/423/38%سترسي

 �% 
برنامه سـا�� نظر  به  توجـه  عـد7 
32/683/62/673/222/953غني سا�� �3شيوها

 برخو�% سليقه �� �3شيويست ها با

32/291/92/563/222/632/88برنامه سا��

 %قيق نبو%
 �ما
 تأييد شد< %� �سيد
�31/731/431/91/78222/13شيوها

 �% بسز�يي  تأثير  3نها  �فع  جهت   �% تلا/ 
%�شت.  خو�هد  سيما  برنامه ها�  ��ند  بهبو% 
همچنين، نتايج  نشا
 مى %هد كه ميز�
 �جو% 
 
برنامه سا�� %يد   �� 3نها  �هميت   �  Zمشكلا
 Zمي باشد � هر كد�7 ��  �ين مشكلا Zمتفا�
 Zبه سهم خو% %� فر�يند برنامه سا�� تأثير�
بايد  �3شيوها،  كه  �ست  گذ�شته   wچشمگير
با همكا�w گر�< هاw برنامه سا� %�صد% �فع  

�ين مشكلاZ بر3يند.
 ،
پيشنها%ها� ���ئه شد< توسط برنامه سا��
كه مي تو�ند %� برنامه �يز� � بهبو% فعاليت ها 

مؤثر باشد، %� �ير nكر مي شو%:
توسعة �مكاناZ جديد � �يجا% فضا�   -
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مناسب بر�� �3شيوها؛
�مكا
 مونيتو�ينگ قو� %� �3شيو؛  -

كپي   � با�بيني  باكس   
%�%  ��ختصا  -
بر�� �ستفا%< برنامه سا��
 %� �3شيو؛

تخصصي شد
 �مو� �3شيو شامل نير��   -
�نساني، منابع �3شيو� � ���ئة خدماZ؛

شامل  �3شيو  خو%كا�  سيستم  �يجا%   -
سخت �فز�� � نر7 �فز�� مربوطه؛ 

-  شفا| سا�� مقر��Z �ستفا%< �� �3شيوها؛
جمع ���3 � %سته بند� تصا�ير �قايع   -

مهمي چو
 �نقلاs، %هة فجر، جنگ � …؛
تهية فيلم شناخت موضوعي �� تمامي   -

منابع موجو% %� �3شيوها؛
لحا�   �� مستند  برنامه ها�  طبقه بند�   -

تصوير � موضو�؛
حل مشكل محد�%يت كپي �� برنامه ها   -
 ���%� ناكا�3مد  مر�حل   �� بعضي  حذ|   �

بر�� �ستفا%< �� منابع �3شيو�؛ 
3 �شيوها�   
مسئولا بيشتر  همكا��   -

سا�ما
 با برنامه سا��
؛
به  ���ئة 3مو�/ ها� لا�7 � تخصصي   -

كا�كنا
 �3شيوها؛
نز%يك  ��تبا�  بر��   w� مينه� �يجا%   -

عو�مل توليد با �3شيو؛ 
صـر| �قت بيشتـر بـر�� �فـع  نيـا�   -

برنامه سا��
؛
 
�جتناs �� برخو�% سليقه �w با مر�جعا  -

� برنامه سا��
؛
�طلا� �ساني كامل � جامع � %� �ختيا�   -

قر�� %�%
 �طلاعاZ به برنامه سا��
؛
تفكيـك برنـامة گر�< هـا � تخصـصي   -

كر%
 برنامه ها بر�سا� موضو�؛
طبقه بند� نو��ها �� لحا� كيفي � كمّي؛  -

با�، حا�� گلچين  قفسة  �3شيو  �يجا%   -
تصوير.

%� �نتها، با توجه به تجزيه � تحليل يافته ها، 
پيشنها%هايي بدين شر_ ���ئه مي شو%:

�يجا% بانك �طلاعاتي چند�سانه �� %�   -
 Zبه صو� گر�<  هر   Zطلاعا� ���ئة   � �3شيو 
3
 گر�< با كلمة عبو�  
پيوسته به برنامه سا��

� شفا| سا�� %� سطح %سترسي؛
�تصاY �3شيوها� مختلف سا�ما
 با شبكه   -
به يكديگر، تسهيل �مانت بين �3شيوها � تسهيل 

%� %سترسي به �3شيوها� مختلف سا�ما
؛
�يجـا% بخـش �ختصـاصـي �3شيـو %�   -

سايت شبكه ها � ���ئة تا�< ها� �3شيو؛
حضـو�  با  منظـم  خط مشـي  تد�يـن   -

�3شيويست ها� مجرs � برنامه سا��
؛
�صلا_ %يدگا< مديريت شبكه � مديريت   -
گر�< ها� برنامه سا� %�خصو� ��حد �3شيو؛

�مو�  كه  �مينه  �ين   �% فرهنگ سا��   -
�3شيو � برنامه سا�� %� ��ستا� هم هستد نه 

مو��� يكديگر؛
 
���ئة كنفر�نس هايي با حضو� كا�شناسا  -
تبا%Y نظر  گر�< ها،   
برنامه سا��  � �3شيو� 
 
بيا  ،
برنامه سا��  wپيشنها%ها به  توجه   �
ضر��Z غني سا�� �3شيوها � فر�خو�
 بر�� 

تحويل تصا�ير ��/2 برنامه ها به �3شيو؛
برگز��� كلا� ها � تو�ها� 3مو�شي �   -
پژ�هشي بر�� بالا بر%
 مها�Z �3شيويست ها 

� 3شنا كر%
 3نها با �ستاند��ها� ���؛
 Yحا  �% كشو�ها�  �3شيو   �� با�%يد   -
 Y3نها �عما eتد�ين نهايي %�با� � s2.  ��/ به مجموعه تصا�ير فر�هم 3مد< � �ير�يش نشد< �� موضو� گفته مي شو% كه هنو� �نتخا

نگر%يد< �ست.
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توسعه � پيشرفته؛
3شنـا كـر%
 �3شيويست هـا بـا ��نـد   -

برنامه سا�� با برگز��� كا�گا< ها� عملي؛
حـذ| نگـا< �مـو�لي به منابـع �3شيـو   -
� جايگـزيـن كـر%
 نگـا< خدمـاZ %هـي به 

برنامه سا��
؛
 
عضويت %� سا�ما
 ها� بين �لمللي چو  -
فيا| 1 3 � فياZ 2 4 � شركت %� همايش ها� 

مربو� به 3نها.

 
 پيشنها�هايى بر�� پژ�هش ها� �يند
- تهيـة قو�نيـن مد�
 بـا توجـه به نيـا� 

برنامه سا��
 بر�� �3شيوها
- تهية %ستنامه � �صطلا_ نامة جامع بر�� 

سا�ما
 %هي منابع �3شيو�
 w�3شيوهـا wنجـا7 �يـن پژ�هـش بـر�� -

سيماw بر�
 مر�w � مر�كز
-  �يجا% �نجمن هاw �ختصاصى بر�w �فع  

مشكلاZ �3شيوها %� همة �مينه ها
 w�3شيويست ها %� �3شيوها Zمشكلا -


سا�ما
  w�خير< ساn wطر�حى بانك �طلاعاتى بر� -

 w�3شيو w برنامه ها

منابع 
 e%ستفا� 
�سماعيلي، محمدجو�%. «بر�سي ميز�  .1
�3شيوها�   �% موجو%  موسيقي  ��منابع   
برنامه سا��
معا�نت  صد� %� سا�ما
 صد� � سيما� جمهو�� 

كتابد���  ��شد  كا�شناسي  پايا
 نامة   .«
�ير� �سلامي 
علو7  ��حد  �سلامي،   %��3 %�نشگا<  �طلا� �ساني،   �

.1382 ،Zتحقيقا
�ضايت   
ميز� «سنجش   .
مژگا �عتما%�،   .2
صد�  معا�نت  �3شيو  موسيقي  مجموعه   
كا�بر�
 � كتابد���  ��شد  كا�شناسي  پايا
 نامة  (��%يو)». 
علو7  ��حد  �سلامي،   %��3 %�نشگا<  �طلا� �ساني، 

.1381 ،Zتحقيقا
�يژ
 نامة  توليد».   � «پژ�هش  فريد<.  تنكابني،   .3
نخستين همايش پژ�هش صد� � سيما، (1379): 309.

سخايي، محسن . «كا��يي خدماZ �طلا� �ساني   .4
 
�3شيوها� شبكة %�7 سيما� جمهو�� �سلامي �ير�
%� �فع نيا�ها� تهيه كنندگا
 برنامه ها� تلويزيوني». 
پايا
 نامة  كا�شناسي ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني،  

.1378 ،Yشما 
%�نشگا< 3��% �سلامي، ��حد تهر�
قاسمي، �بو�لحسن. «نظا�Z � ���يابي %� فر�يند   .5

برنامه سا��». پژ�هش �سنجش، 28 (1380): 93.
 Gمفاخر، �هر�. ���مد� بر مفاهيم � �صطلاحا  .6
 �  Zتحقيقا معا�نت   :
تهر� سيما.  برنامه سا%� 

برنامه �يز�، 1384.
ميلرسـو
، جـر�لد. توليـد � كا�گر��نـي ��   .7
تلويزيو:. ترجمة غلامرضا طباطبايي. تهر�
: سمت، 

.1381
�ضـايـت   
ميـز� «بر�سـي  نـد�.  نظـر�،   .8
%يد���-  شنيد���  �3شيوها�   ��  
�ستفا%< كنندگا
شبكة ��Y سيما�  جمهو�� �سلامي �ير�
». پايا
 نامة 
 eكا�شناسي ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني، %�نشكد

.1376،

 شناسي � علو7 تربيتي، %�نشگا< تهر����
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Fiaf1 .3 = فد��سيو
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Fiat2 .4 = فد��سيو
 بين �لمللي ��%يو - تلويزيو




