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مقدمه
 �	 سـا� �1665.، يـعـنـي 	مـانـي كـه
��لين  عنو��  به   Journal des Scavanas
� نشريا� �نشرية علمي منتشر شد (2)،  همو�

�كتر هير حياتي1
علي حميد�2

 معيا�ها� �نتخا! � ��يابي نشريا� �لكتر�نيك
�� كتابخانه ها� ��نشگا* ها� ��لتي � مؤسسا� پژ�هشي �ير�$

چكيد*
 نشريا� به عنو�$ منابع ��8مد ��نش، همو��* نقش مهمي �� ��تباطا� علمي ��شته �ند. �ستقبا- 
 �ين نشريا� � �ستفا�= ���فز�$ � 8نها �� كتابخانه ها� ��نشگاهي � مؤسسا� پژ�هشي، �
تد�ين برنامة مد�ني بر�� �نتخا! � ��يابي �ين �سته � مو�� �� ضر��� مي سا�. با توجه 
به تفا�� ها� موجو� ميا$ نشريا� چاپي � �لكتر�نيك، تفا�� هايي �� �مر �نتخا! � ��يابي 
�ين �سته � منابع به �جو� 8مد* �ست. بر�� �نجاE �ين بر�سي، هشت سؤ�- به عنو�$ سؤ�لا� 
تحقيق طرK شد. بر�� پاسخگويي به سؤ�لا� مذكو�، � ��I تحقيق پيمايشي �ستفا�* شد. 
��I گر��8�� ���* ها نيز پرسشنامه �ست. با مطالعة 8ثا� مختلف �� �ين مينه، معيا�ها مو�� 
شناسايي قر�� گرفت �  مشخص شد كه �� مبحث مقولا� �نتخا!، �هميت مقولا� به ترتيب 
عبا�تند �: مجو �سترسي،  محتو�، ���ئه، كا�8يي، بايگاني، نظرخو�هي � كا�بر�$ كتابخانه، 
يابي �� فني. �� بخش  نياها�  �لكتر�نيك، �  �نتخا! نشريا� چاپي �   Xها� مشتر�معيا
نشريا� �لكتر�نيك ترتيب مقولا� بر �ساY �هميت عبا�تند �: مجو �سترسي، �سترسي، � 
معيا�ها� كلي ��يابي نشريا� (چاپي � �لكتر�نيك). با توجه به پژ�هش �نجاE شد*، سياهه �� 
مينة �نتخا! � ��يابي نشريا� �لكتر�نيك �ستخر�\  شد كه مي تو�$  �� Kها� مطر�معيا �

 8$ �� �مر مجموعه سا� نشريا� �لكتر�نيك �ستفا�* كر�.�

كليد��ژ* ها
�نشريا� �لكتر�نيك، معيا�ها� �نتخا!، معيا�ها� ��يابي، مجموعه سا

'�شته �ند،  علمي  �تباطا� �  �' مهمي  نقش 
به طو�7 كه گفته مي شو' علو� بد�� �جو' 
نشريا� علمي، به شكلي كه مي شناسيم، قابل 
�هميت  بر�7  كه  'لايلي   .(2) نيستند   �تصو

 zhayati@rose.shirazu.ac.ir 	شير� ��ساني '�نشگا A7 � �طلا� 1. �ستا'يا� كتابد�
Alihamidi56@gmail.com 	شهيد چمر�� �هو� ��ساني '�نشگا  A7 � �طلا� 2.  '�نشجو7 'كتر�7 كتابد�
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�ست؛   Aمتنو  � مختلف   ،�شد بيا�  نشريا� 
Nنها نظر پر�يس3 (1963)  �ما شايد مهم ترين 
باشد. �7 معتقد �ست محققا� بر�7 ��	Nمد 
بو'� مطالعه مي كنند 	ير� '�نش ضبط شد� هر 
حا�   .(10) مي شو'  بر�بر   �' سا�   20-15
منبع  علمي  نشريا�  �ينكه  گرفتن  �نظر ' با 
مختلفي  عنا�ين  هستند،  �طلاعا�  �نتقا'7 
 7���'  '�مو چو�   � مي 'هند،  پوشش   ��
محتو�  كيفيت  مي كنند  سعي  مي گيرند   �قر�
 �'��N  7�� 'ليل  مي تو��  كنند،  �عايت   ��
 ��يافت. علا�' ��محققا� به مطالعة نشريا� 
�فز�يش  باعث  كه  مسئله �7  فو]،  مطالب  بر 
كتابخانه ها7   �' به خصو[  نشريا�،  نقش 
سا� ها7   �' كه  �ست  �ين   ،�شد '�نشگاهي 
با  نشريا�،  قيمت  �فز�يش   1970  �  1960
كاهش   ،��تو نر`  �فر�يش   	� بيشتر  سرعتي 
 ��شتر�a ها7 فر'7 �� به همر�� '�شته �ست. '
�ثر �ين جريا�، ناشر�� بر�7 حفظ '�Nمدها7 
�� �فز�يش '�'ند كه  aخو'، هزينه ها7 �شتر�
�ين مسئله نيز به نوبة خو' موجب شد ميز�� 
�شتر�a ها7 فر'7 بيش �	 پيش كاهش يابد. 
مجد'�ً ناشر�� �قد�� به �فز�يش بيشتر هزينه ها 
نتيجه،   �' يافت.  �'�مه  چرخه   �ين   � كر'ند 
محققا� بيشتر �	 قبل به كتابخانه � به خصو[ 

�'ند (10).�N 7��كتابخانه ها7 '�نشگاهي 
سبب  �ينترنت   �ظهو  �  7�فنا�  fگستر
حالت  به  كاغذ7  قالب   	� نشريه  �سانة  شد 
�لكتر�نيك تبديل شو' � �ين تبديل با توجه 
�ستقبا�  با  �بر'�شت، ' كه  مزيت هايي  به 
كه  به گونه �7  شد.  مو�جه  '�نشگاهي  جامعة 
«نيا	ها7  '�شت:  بيا�   1997  �' كييرنا�4 

�ستا'��، با شكل �لكتر�نيك نشريا�، بهتر �	 
� مي شو'» (7). مز�يا7 '��Nنها برN شكل چاپي
�لكتر�نيك، عبا�تند  بر�7 نشريا�   �بيا� شد
�	: �جو' پيوندها7 '��ني، �جو' پيوندها7 
بير�ني، حفظ فضا، ��تقا7 سرعت ��تباطا�، 
 � همزما�،  'ستيابي  بو'�،  چند�سانه �7 
سهولت جست �جو (1: 105-119؛ 3: 376-

398؛ 9).
بنابر Nنچه گفته شد، مي تو�� چنين نتيجه 
گرفت كه نشريا� �لكتر�نيك '���7 نقش � 
�هميتي بر�بر با نشريا� چاپي '� كتابخانه ها7 
بايد   ���كتابد�  � بو'  خو�هند  '�نشگاهي 
 �حضو پيشو�	  به  Nنها،  مسائل  شناسايي  با 

نشريا� �لكتر�نيك '� كتابخانه  ها بر�ند.
تصو� غالب �ين �ست كه نشريا� چاپي 
كمي   aمشتر  pنقا �لكتر�نيك  نشريا�  با 
تحقيقا�  طريق   	� كه  ��قعيتي  �لي  �ند؛ �'
 7�بسيا كه  �ست  �ين   ،�شد  �Nشكا مختلف 
�	 مسائل مربوp به نشريا� چاپي كه قبلاً با 
Nنها، به خصو[ '� كتابخانه ها7 '�نشگاهي، 
�لكتر�نيك  نشريا�   '�مو  �' بو'يم  مو�جه 
بدين ترتيب،    .(10 8؛  (1؛   '��' مصد�]  نيز 
كتابد���� بايد با توجه به مسائلي كه پير�مو� 
نشريا�  مسائل   ،'��' �جو'  چاپي  نشريا� 

�لكتر�نيك �� نيز شناسايي كنند.

هدc پژ�هش
�هد�في كه '� �ين پژ�هش 'نبا� مي شوند 

عبا�تند �	:
خصوصيا�   � �يژگي ها  شناخت   .1

نشريا� �لكتر�نيك،
3. Price 4. Kiernan
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2.مشخص ساختن معيا�ها7 �نتخاt �ين 
'سته �	 منابع بر�7 كتابخانه ها7 '�نشگاهي،

�	يابي � به   pمربو مسائل  شناخت   .3
نشريا�، � 

4. ��لويت بند7 معيا�ها7 شناخته شد� با 
�	يابي � � tفر�' مسئو� �نتخا� 	نظرخو�هي �

نشريا� �لكتر�نيك.

 بيا$ مسئله
تسهيل   �' �لكتر�نيك  نشريا�   f	��
�تباطا� علمي بر كسي پوشيد� نيست؛ �لي �
بر�7  مشخص  ��هكا�ها7   � معيا�ها  نبو' 
محد�'يت  به  توجه  Nنها  �	يابي �  �  tنتخا�
بو'جه � نير�7 �نساني '� كتابخانه ها، باعث 
�فتن بخش �عظمي �	  �عد� هماهنگي � هد
�ين منابع مي شو'؛ بنابر�ين لا	� �ست '� �ين 

	مينه پژ�هشي صو�� گير'.

 �هميت پژ�هش
نظر7 كوتا� به كا�كر' كتابخانه '� محيط 

�تباطا� � �'�نشگا� ، نقش � �هميت نشريا� '
علمي � �فز�يش نسبت نشريا� �لكتر�نيك به 
 7� �نشريا� چاپي، نويد حركت به سوN 7يند
�� مي 'هد كه '� �N نشريا� �لكتر�نيك نقش 

عمد� �7 �يفا خو�هند كر'.
 � ��حد  هزينة  �فز�يش  �صد '  1  �نمو'�
نشريا�   � تك نگاشت ها  هزينه ها7  ساير 
تك نگاشت ها7    � نشريا�  ميز��  نيز   �
� كتـابخـانـه هـا7 مر�كز ' �خـريـد��7 شـد
 	� تحـقيقاتـي،  كتـابخانه هـا7  �نجمن  عضو 
مي 'هد.  نشا�   ��  2002 سا�  تا   1986 سا� 
نمو'��  2 بيانگر سير صعو'7 هزينة نشريا� 
�لكتر�نيك �	 سا� 1995 تا سا� 2000 �ست. 
هزينة  ميانگين  ساليانة  �فز�يش  نيز   3  �نمو'�
منابع �لكتر�نيك � كل هزينه ها7 ساير منابع 
عضو  مر�كز  كتابخانه ها7   �'  �� كتابخانه �7 
�نجمن كتابخانه ها7 تحقيقاتي نشا� مي 'هد. 
هر سه نمو'�� نشا� 'هندv �ين ��قعيت هستند 
كه '� كتابخانه ها7 '�نشگاهي نيا	 مبرمي به 
عملكر' صحيح نسبت به نشريا� �لكتر�نيك 

نمو��� 1. هزينه ها� كتابخانه ها� �نجمن كتابخانه ها� تحقيقاتي بين سا� ها� 2002-1986 (4)
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.'��جو' '�
� بو'جة ' ���لكتر�نيك  �گر  سهم منابع 
كتابخانه حد�' 20 '�صد '� نظر بگيريم(4) 
� �ين صو�� با توجه به �فز�يش �قبا� عمومي '
 	� �كا�بر�� كتابخانه ها7 '�نشگاهي به  �ستفا'
نشريا� �لكتر�نيك (5)؛  همچنين پيچيدگي 
 7��N'گر  �  f�سفا  ،tنتخا� فر�يند  بيشتر 
چاپي  نشريا�  به  نسبت  نشريا� �لكتر�نيك 

(6)؛ � نيز با توجه به محد�'يت ها7 بو'جة 
��هكا�ها7 صحيحي  �ست  كتابخانه ها، لا	� 
� �شتر�a �ين نوA منابع منظو� شو' تا بتو�� '
ممكن   ��صو بهترين  به   �� موجو'  بو'جة 
مگر  نمي پذير'   ��كا� صو �ين  كر'.  هزينه 
با توجه به خصوصيا� � �يژگي ها7  �ينكه 
تما�  شناخت  با   � �لكتر�نيك  نشريا� 
جنبه ها�N 7 معيا�ها7 خاصي بر�7 گزينش 

(4) 1955 �نمو��� 2. هزينة كل نشريا% �لكتر!نيك �� سا� ها� پس �

نمو��� 3. نسبت �فز�يش هزينه ها� منابع �لكتر!نيك به هزينه ها� منابع غير �لكتر!نيك (4)
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نشريا� مشخص شو'.
�ست؛ چو�  قضيه   	� نيمي  تنها  �ين  �لبته 
� شد، لا	� �ست �قبلاً هم �شا هما� طو� كه 
 � aشتر�� v�� مو�' نشريا� پس �	 �تما� '�'
 ���	يابي هايي صو� ،aما� تجديد �شتر�	 �'
�ضايت  ،'�گير' تا ميز�� �ستفا'�، هزينة هر مو
مشخص  خدما�   � مجموعه،   	� مر�جعا� 
�نتخاt ها7  صحت  يا  طريق  بدين  شو'. 
صو�� گرفته تأييد مي شو' � يا به �ين نتيجه 
مي �سيم كه �نتخاt ها صحيح نبو'�  �ست، كه 
� �ين حالت بايد تجديد نظر صو�� پذير'. '
�	يابي � بر�7  كه  نكته  �ين  نظر گرفتن   �' با 
معيني   f�� �لكتر�نيك  نشريا�  مجموعة 
هر  بر�7   f�� بهترين  تعيين   ،'�ند� �جو' 

� �ست.�'�موقعيت �	 �هميت بالايي برخو

پيشينة پژ�هش
تاكنو� تحقيقا� 	يا'7 '� مو�' نشريا� 
'ليل  كه  نگرفته  �ست   ��صو �لكتر�نيك 
 	� 'سته  �ين   �كوتا عمر  مي تو��   �� �مر  �ين 
��'ليزكو5،  مثل  �فر�'7  '�نست.  نشريا� 
تحقيقاتي  'يگر��،   � كينگ7  مونتگومر67، 
 ��با�v نشريا� �لكتر�نيك �نجا� '�'� �ند. ''
 � هزينه  مسئلة   �' به  عمدتاً  تحقيقا�،  �ين 
 ��يژگي ها7 نشريا� �لكتر�نيك پر'�خته  شد

 �ست. نتيجة �ين تحقيقا� نشا�  مي 'هد:
1. بر�7 تعيين هزينة نشريا� �لكتر�نيك، 
بايد علا�� بر هزينة �شتر�a، هزينه ها7 'يگر7 
فهرستنويسي،  مانند  گرفت  نظر   �' نيز   ��
چاپي)،  نشريا�   '�مو  �')  7�قفسه گذ�

با  مرتبط  مرجع  خدما�   � منابع،  با	بيني 
نشريا�. �لبته '� �كثر تحقيقا� صو�� گرفته، 
كه  فضايي   � به ساختما�   pمربو هزينه ها7 
نشريا� (به خصو[ نشريا� چاپي) �شغا� 
مي كنند '� نظر گرفته نشد� �ست. برخلا| 
�لكتر�نيك،  نشريا�  هزينة  ��ليه،   ���تصو
 .'�تفا�� چند�ني با هزينة نشريا� چاپي ند�

'ليل �ين �مر مي تو�ند نكا� 	ير  باشد:
كمتر  كا�كنا�  به  �لكتر�نيك  نشريا�   ·

�لي با مها�� ها7 بيشتر7 نيا	 '��ند،
فضا  نظر   	� �لكتر�نيك  نشريا�   ·

�ند،�' �صرفه جويي عمد� �7 به همر�
· نشريا� �لكتر�نيك محتا{ سيستم ها � 
	يرساخت ها7 �طلاعاتي هستند '� حالي كه 
�ين �مر '� مو�' نشريا� چاپي �صلاًً مطر~ 

نيست.
�لبته پيش بيني مي شو' با توجه به پيشرفت 
كاهش  �لكتر�نيك  نشريا�  هزينة   ،7�فنا�

بيشتر7 پيد� كند.
� بيا� �يژگي ها7 نشريا� �لكتر�نيك ' .2
نشا�   ��نجا�  شد تحقيقا�  Nنها،  مز�يا7   �
خدما�   � �لكتر�نيك  نشريا�  كه  مي 'هد 
عنو��،  هر  بر�7  كمتر  قيمتِ  به 'ليل   �N
مكاني،   � 	ماني  محد�'يت  كر'�  برطر| 
با صرفه تر  فيزيكي  فضا7   �' صرفه جويي   �
مي تو�نند  بنابر�ين  هستند؛  چاپي  نشريا�   	�
خدما� بهتر7 به كا�بر�� كتابخانه ���ئه كنند. 
نشريا�  مجموعه ها7  طريق   	� كه  منافعي 
مي شو'  فر�هم  كا�بر��  بر�7  �لكتر�نيك 
عبا�تند �	: �نعطا| '� 'سترسي؛ صرفه جويي 

5. Odlyzko

6. Montgomery

7. King
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به 'ست   � مكا�  يابي،  جست �جو،  	ما�   �'
�'� مقالا�؛ '� �ختيا� گذ�شتن جنبه ها7 �N
جديد؛ � تعد' مجلا� مو�' �ستفا'�. �	 سو7 
با توجه به �ين نكته كه مجموعه ها7  'يگر، 
بر�7   7�بسيا منافع  �لكتر�نيك  نشريا� 
�ند، �' �كتابخانه ها، ناشر��، � سا	ما� ها7 ما'

�نتظا� مي ��' به سرعت توسعه يابند. 
نكته �7 كه �	 �ين تحقيقا� مي تو�� نتيجه 
گرفت �ين �ست كه با توجه به جديد بو'� 
كتابخانه ها   �' �لكتر�نيك  نشريا�  مسئلة 
�ير��)،  '�نشگاهي  كتابخانه ها7  (به خصو[ 
به  نشر  فعلي  حركت  كه  مسئله  �ين  نيز   �
�ست  لا	�  مي باشد،  �لكتر�نيك  نشر  سو7 
مجموعه سا	7 �ين 'سته �	 نشريا� با 'قت � 
تعمق بيشتر7 صو�� پذير'. بنابر�ين '� �ين 
�	يابي � � tها7 �نتخا�تحقيق تلاf شد معيا
 �' �نشريا� �لكتر�نيك، كه گامي تعيين كنند
 '�مو هستند،  �طلاعاتي  منابع   7��N فر�هم

شناسايي قر�� گيرند.

سؤ�لا� پژ�هش
1. معيا�ها7 �نتخاt نشريا� �لكتر�نيك 
 �' Nنها   	�  ��ستفا' ��لويت   � چيست 
كتابخانه ها7 '�نشگاهي � مؤسسا� پژ�هشي 

'�لتي به چه ترتيب �ست؟
2. معيا�ها7 ��	يابي نشريا� �لكتر�نيك 
 �' Nنها   	�  ��ستفا' ��لويت   � كد�� �ند 
كتابخانه ها7 '�نشگاهي � مؤسسا� پژ�هشي 

'�لتي به چه ترتيب مي باشد؟ 
�	يابي �  �  tنتخا�  �' نظريه  كد��   .3
نشـريـا� �لكتـر�نيـك '� كتـابخـانـه هـا7 
 '�'�نشگاهي � مؤسسا� پژ�هشي '�لتي مو

�ستفا'� قر�� مي گير'؟

��I پژ�هش
پيمايشي  طريق  به  كه  پژ�هش  �ين   �'
صو��  گرفت، �بتد� با توجه به متو� موجو' 
	مينة   �' صاحب نظر  �فر�'  عقايد   � ��ء N  �
 � بر�سي  به  �لكتر�نيك،   � چاپي  نشريا� 
�لكتر�نيك  نشريا�  خصوصيا�  شناخت 
يافته  مطالب  به  توجه  با  سپس   � پر'�خته 
نشريا�  �	يابي �  �  tنتخا� معيا�ها7   ،�شد
بر�سا� معيا�ها7  �لكتر�نيك مشخص شد. 
كه  پرسشنامه �7 طر�حي   شد    ،�مشخص شد
�	يابي �  �  tنتخا� مسئو�  �فر�'   ��ختيا  �'
'�نشگاهي  كتابخانه ها7  �لكتر�نيك  نشريا� 
بر  كه  گرفت   �قر� پژ�هشي  مؤسسا�   �
�ين  سؤ�لا�  به   �� شد'�' پاسخ ها7  �سا� 
پرسشنامه، ميانگين نمر�� �ختصا[ يافته به 
مشخص   	� پس   � شد  مشخص  مقوله  هر 
يكديگر،  به  نسبت  مقولا�  ��لويت  ساختن 
ميانگين نمر�� �ختصا[ يافته به معيا�ها7 
 '�مو  � نيز مشخص شد  �	يابي �  �  tنتخا�

تجزيه � تحليل قر�� گرفت.

 جامعة تحقيق
�ين  جامعة  بو'�  محد�'  به  توجه  با 
پژ�هش � �مكا� �ستفا'� �	 نظر�� كل جامعه، 
� �ين پژ�هش �	 نمونه گير7 �ستفا'� نشد � '
بنابر�ين جامعة مو�' پژ�هش '� �ين تحقيق 
عبا�� �ست �	: مدير�� كتابخانه ها7 مركز7 
 � '�لتي  پژ�هشي  مؤسسا�   � '�نشگا� ها 
�لكتر�نيك  نشريا�  سفا�شا�  مسئولا�  يا 
تمامي  كه  Nنجا   	� �لبته  كتابخانه ها.  �ين   �'
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كتابخانه ها7 '�نشگاهي � مؤسسا� پژ�هشي 
'�لتي نشريا� �لكتر�نيك �� مشترa نيستند، 
�بتد� �	 طريق تما� با مر�جع �سمي فهرست 
پژ�هشي  مؤسسا�   � كتابخانه ها  �سامي 
�لكتر�نيك مشخص  نشريا�   aشتر��  7���'
� سپس، �قد�� به ��سا� پرسشنامه بر�N 7نا� 
جامعة  بر�7  �سالي � پرسشنامه ها7  كل  شد. 
تحقيق 65 عد' بو' كه �	 �ين تعد�'، 50  عد' 
'يگر،    ��عبا به  � شد. '�' عو'�   � تكميل 
 ،��صد �	 پرسشنامه ها7 ��سا� شد' 76/92

تكميل شد.

 �بز�� جمع �8�� ���* ها
پژ�هش،  �ين   �' � ها '�'  7��N'گر  ��بز�
تنظيم  پژ�هشگر  توسط  كه  �ست  پرسشنامه 
�بتد�  به �ين صو�� بو' كه   � شد. ترتيب كا
�قد�� به تحليل سندN 7ثا� موجو' شد � سپس 
پرسشنامه �7  قالب   �'  �شد يافته  معيا�ها7 
 �قر� پژ�هش  جامعة   ��ختيا  �'  � طر�حي 
گرفت.  '� مقابل هر سؤ��، گزينه ها7 0 تا 
مي تو�نستند  پاسخگويا�   � �  شد '�'  �قر�  9
 tنتخا� ��بر�سا� نظر خو'، يكي �	 گزينه ها 
 �'�'  ،9 تا   0 گزينه ها7   tنتخا� 'ليل  كنند. 
�مكا� �نتخاt بهتر � 'قيق تر به پاسخگويا� 

 �ست.
 بر�7 تعيين ���يي صو�7 پرسشنامه، �	 
	مينة   �' صاحب نظر   �  �Nگا �فر�'  نظريا� 
تغيير�� لا	�   �  ��ستفا' �لكتر�نيك  نشريا� 
 	� پرسشنامه  پايايي  تعيين  بر�7  شد.  �عما� 
ترتيب  �ين  به  �ستفا'� شد.  با	N	مو�8   f��
كه �بتد� 30 پرسشنامه بر�7 30 نفر �	 �عضا7 

گذشت   	� پس  شد.  �سا� � پژ�هش  جامعة 
پاسخگويا�  همين  بر�7  مجد'�ً  هفته،   �'
پرسشنامه ��سا� شد كه تعد�' 29 نفر(96/66 
�صد) پرسشنامه �� تكميل � ��سا� كر'ند. '
 	� نيز  پرسشنامه  پايايي  ميز��  تعيين  بر�7 
شد.   ��ستفا' پيرسو�»9  «همبستگي  ضريب 
 �مجموA پاسخ ها7 سر7 ��� � سر7 '�� '
نمونة 29 نفر7 با هم مقايسه �  عد' 0/96 
بالا  �طمينا�  ضريب  با  بنابر�ين  شد.  حاصل 
پايايي   7���' پرسشنامه  كه  گفت  مي تو�� 

مي باشد.
�مو< ضريب همبستگي پيرسو<B .1�!جد

تجزيه � تحليل ���* ها
 �نر� �فز�  	� بر�7 تجزيه � تحليل '�'� ها، 

Nما�Excel  �  SPSS 7  �ستفا'� شد.

بحث � نتيجه گير�
بر�7 مشخص شد� مستقل بو'� مقولا� 
 7���	 هم، �	 N	مو� تحليل ���يانس N)نو��( 
ميانگين نمر�� �ختصا[ يافته به سؤ�لا� هر 

متغير 2متغير 1
ضريب همبستگي پيرسو�  

    متغير 1
7�سطح معنا'�

تعد�'

1

.
29

 0/96**

0/00
29

ضريب همبستگي پيرسو� 
     متغير 2

7�سطح معنا'�
تعد�'

 0/96**

0/00
29

1

0
29

8. Retest 9. Pearson Correlation
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مقوله �ستفا'� گر'يد. نتيجة �ين N	مو� تفا�� 
�� بين مقولا� نشا� مي 'هد. بر�7  7�معني '�
تعيين ��لويت �ين مقولا� نسبت به يكديگر، 
 �نمو'� كه  شد   ��ستفا' شفه10  N	مو�   	�
مقولا�  تفا��   7�معني '�  vنشا� 'هند  4

مختلف �نتخاt با يكديگر �ست. 

 ،�به 'ست Nمد نمر��  ميانگين  به  توجه  با 
هما� طو� كه '� نمو'�� 4 نيز مشاهد� مي  شو'، 
بر�سا� N	مو� شفه مقولا� بخش �نتخاt به 

ترتيب ��لويت 	ير مرتب مي شوند:
1. مجو	 'سترسي (7/56)،

2. محتو� (7/28)،

Eبه �نتخا Fنو!� �!� ميانگين نمر�% مقولا% مربوB >مو�B جد!� 2.  نتايج

ميانگين ��جه 8���جمع مجذ����
مجذ����

تفاضل 
جمعيت

سطح معنا����

ميا� مقولا�

� هر مقوله'

جمع

67/37

617/79

685/18

7

389

396

9/62

1/58

6/600/00

نمو��� 4.  ترتيب �!لويت مقولا% �نتخاE بر �ساL ميانگين نمر�% �ختصاI يافته

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

و
مج

 
سى

ستر
�

تو�
مح ��ئه
�

يى
ا��

ك

انى
ايگ

ب

hا
ا�ه

معي
 

Xر
مشت

هى
خو�

ظر
 ن

ر�$
كا�ب

 �

نى
h ف

ها
نيا

�مو< شفه �!� B نمو���5. نتايج
Eنتخا� O!مقولا% گر

8
7
6
5
4
3
2
1

1 2 3 4 5 6 7 8

10. Sheffe
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3. ���ئه (7/15)،
4. كا�Nيي (7/04)،
5. بايگاني (6/57)،

 � چاپي  نشريا�   aمشتر معيا�ها7   .6
�لكتر�نيك (6/56)،

7. نظرخو�هي �	 كا�بر�� كتابخانه (6/47)، 
 �

8. نيا	ها7 فني (6/24).
كه   �هما� طو نيز  �	يابي � بخش   �'
Nنو��  N	مو�  نتيجة  مي 'هد،  نشا�   2 جد�� 
مقولا�  ميا�  تفا��   7�معني '�  vنشا� 'هند

مطر~ '� 	مينة ��	يابي �ست.

��لويت �ختصا[ يافته به مقولا� ��	يابي، 
بر�سا� N	مو� شفه به ترتيب 	ير �ست:
،(7/75) '�'�1.  شر�يط مربوp به قر�

2. 'سترسي (7/48)، � 
3. معيا�ها7 كلي ��	يابي (6/36).

پاسخگويا�  كه  نكته  �ين  به  توجه  با 
كنند،   tنتخا�  ��  9 تا   0 �عد�'  مي تو�نستند 
مقر� شد كلية معيا�هايي كه ميانگين نمر�� 
Nنها بيشتر �	 عد' 4/5 به 'ست Nيد، به عنو�� 
نشريا�  �	يابي �  �  tنتخا� معيا�ها7 
ميانگين  بر�سي  با  شوند.  مطر~  �لكتر�نيك 
نمر�� �ختصا[ يافته به سؤ�لا� پرسشنامه ها، 
مشخص شد كه هيچ يك �	 معيا�ها7 معرفي 
 4/5  	� كمتر   7� �نمر ميانگين  حائز   ،�شد
مطر~  معيا�ها7  كلية  بنابر�ين   � نشد� �ست 
�	يابي �  �  tنتخا�  �' پرسشنامه،   �'  �شد
�	 سو7 'يگر،  �ستفا'�  قر�� مي گيرند.   '�مو
Nيا معيا� 'يگر7  �ين سؤ�� پرسشنامه كه  به 
به نظر پاسخگو مي �سد يا خير،  هيچ يك �	 

پاسخگويا� جو�بي ند�'ند.

�مو< Bنو!� �!� ميانگين نمر�% مقولا% مربوF به ���يابيB جد!� 3. نتايج

��جة جمع مجذ����
���8

ميانگين 
مجذ����

تفاضل 
جمعيت

سطح معنا����

ميا� مقولا�

� هر مقوله'

جمع

45/84

204/02

249/87

2

146

148

22/92

1/39

16/400/00

 Lيابي بر �سا�نمو��� 6. �!لويت مقولا% مربوF به ��
ميانگين ها� �ختصاI يافته

9
8
7
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5
4
3
2
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n به
ربو

ط م
شر�ي

 
���
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�يابي�� O!مو< شفه �!� مقولا% گر�B نمو��� 7.  نتايج

11
10
9

9 10 11
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��لويت معيا�ها� �نتخا!
يافته  �ختصا[  نمر��  ميانگين  بر�سا� 
به   tنتخا� معيا�ها7  پاسخگويا�،  سو7   	�
 }�ترتيب 	ير ��لويت بند7 شد� �ند. (عد' مند
� بر�بر هر معيا�، ميانگين نمر�� �ختصا[ '
� شد� به �ين معيا� توسط جامعة پژ�هش '�'

�ست).
1. مطابقت با نيا	هاN 7مو	شي � پژ�هشي 

مؤسسه (8/32)،
بر�7   IP تعريف  �مكا�  شد�   �منظو  .2

'سترسي (8/24)،
3. قابليت شبكه �7 شد� � تعد�' 'سترسي 

همزما� (8/18)،
4.�مكا� جست �جو7 چكيد� ها � تما� متن 

،(8/14)
بر�7  علمي  هيئت  �عضا7  توصية   .5

،(8/0) aشتر��
��	Nمد بو'� محتو�7 نشريه (با توجه  .6

به نيم عمر موضوعا�) (7/96)،
7. �عتبا� نشريه (7/94)،

 ��� صو' �شيو N به  'سترسي  �مكا�   .8
به  نشريه   7���گذ� يا   �  aشتر�� شد�  تما� 

ناشر يا كا�گز�� 'يگر (7/78)،
9. بسامد ��	Nمدسا	7 (7/82)،

عقد   	� قبل  N	مايشي   v��' �جو'   .10
،(7/76) aشتر�� Aشر� � '�'�قر�

،(7/68) tتوصية كميته ها7 �نتخا  .11
� �مـكـانـا� جـسـت �جـو ' Aتـنو  .12

،(7/68)
 �عد� محد�'يت 'سترسي يا �ستفا'  .13

،(7/65) 	��به 	ما� خاصي �	 شبانه 
�مكا� جست �جو '� سطو~ مختلف   .14

،(7/64)
 A7 هـا7 متنو��مـكـا� قيـمـت گـذ�  .15

،(7/64)
مكا�  به  'سترسي  محد�'يت  عد�   .16

،(7/61)�N 	� �خا[ � �ستفا'
تعد�' كا�بر�� همزما� (7/54)،  .17

 7��جو' تسهيلا� Nگاهي �ساني جا  .18
به   ���	Nمدشد مطالب  �ساني  Aطلا� بر�7 

كا�بر�� (7/46)،
كامل بو'� '� مقايسه با معا'� چاپي   .19

،(7/44)
�مكانا�  با  مقالا�  قالب  تناسب   .20

چاپ (7/42)،
،(7/38) �قابليت مر�  .21

تنظيم نتايج جست �جو (7/34)،  .22
��بـط كـا�بـر   	�  ��ستفـا' سهـولـت   .23

،(7/34)
�مـكـا� تـركيـب جسـت �جـوهـا7   .24

قبلي(7/32)،
تـوصيـة '�نشـجـويـا� تحصيـلا�   .25

تكميلي (7/2)،
پايگا� ها   �' چكيد�  شد�   � نمايه   .26
چكيد� نويسي   � نمايه سا	7  معتبر  منابع   �

(چاپي � �لكتر�نيك) (7/18)،
� صفحـه ' �سـهـولت گشـت � گـذ�  .27

،(7/1)
شخصي  پر�ند� ها7  �يجا'  �مكا�   .28

بر�7 نگهد��7 سو�بق جست �جو (7/08)،
�مكا� گز��f گير7 (7/04)،  .29

 �' موجو'  منابع  ساير  با  همپوشاني   .30
كتابخانه (7/04)،

��ئة پيا� ها7 خطا7 مناسب � بهنگا� �  .31
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،(7/02)
 �Nشنايي با ��بط كا�بر11 مو�' �ستفا'  .32

،(7/02)
 (Truncation) 7	سا �33.  �مكانا� كوتا

،(6/96)
�مكانا� كمكي12 به صو�� پيوسته �   .34

چاپي (6/82)،
،(6/82) ��� بو'� چكيد�'  .35

 ���عبا  �خو'كا تبديل  �مكا�   .36
 �جسـت �جـو بـه �صـطـلاحا� كنتـر� شـد

،(6/78)
كا�بر��   � كا�كنا�   f	موN به  نيا	   .37

،(6/77)
�يشـه سـا	137  �مـكـانـا�  �جـو'   .38

،(6/77)
به  �ستنا'��  نسبت  يا  تأثير  ضريب    .39

مقالا� �N نشريه (6/74)،
ثبا� منبع (شامل ثبا� 	يرساخت ها،   .40

صفحا� � ...) (6/7)،
تنگناها7  به  توجه  با  بو'جه  ميز��   .41

موجو' '� سا	ما� (6/7)،
 7�42.  �جو' جنبه ها7 خا[ مثل برقر�
قسمت   �' به خصو[  مختلف  پيوندها7 

كتابنامه (6/69)،
�جو' �صطلاحنامة پيوسته (6/67)،  .43

 � نصب  بر�7  فني  تخصص  سطح   .44
،(6/62) 7�نگهد�

،(6/62)  �شهر� ناشر يا كا�گز�  .45
بر�7  �ضافي  هزينة  پر'�خت  لز��   .46

'سترسي به بخشي �	 بايگاني (6/61)،

�ستنا'7   f�گز� �  نشرية ' �تبه   .47
،(6/6) (JCR) مجلا�

نظر   	� كا�بر��  كنتر�  به  نيا	   .48
كتابخانه  سو7   	� غيرمجا	  �ستفا'� ها7 

،(6/52)
صفحه  طر�حي   � �نگ  مناسبت   .49

،(6/34)
 ����ئة �طلاعا� كتابشناختي به صو�  .50

كامل (6/04)،
فضا7 'يسك سخت لا	� بر�7 ���ئة   .51

بهينة خدما� (5/58)،
سو7   	� مقالا�   tنتخا� معيا�ها7   .52

هيئت تحريريه (5/47)،
53. بايگاني كنند� (ناشر، كا�گز�� يا سا	ما� 

ثالث) (5/26)،
نيا	 به نر� �فز�� خا[ بر�7 بهر� گير7   .54

�	 محتو�7 نشريه (5/1)،
 aكنـا� بـر�7 �شـتـر��تـوصيـة كـا  .55

،(5/08)
 v�هر شما  �'  }�مند مقالا�  تعد�'   .56

نشريه (4/9)،
بر�7  خا[   �سخت �فز� به  نيا	   .57

بهر� گير7 �	 محتو�7 نشريه (4/77)،
 � كا�شناسي  '�نشجويا�  توصية   .58

 � ،(4/58) aني بر�7 �شتر��'�كا
 � سر'بير  �سامي  فهرست  �جو'   .59
بو'� سمت  مشخص  تحريريه ضمن  هيئت 

Nنها '� نشريه � شغل Nنها (4/59). 

11. User Interface

12. Help

13. Stemming
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��لويت معيا�ها� ��يابي
� بخش ��	يابي نيز كلية 24 عامل معرفي '
شد� مو�' �ستفا'� قر�� مي گيرند. �لبته لا	� به 
تذكر �ست كه با توجه به �جو' مشتركا� 	يا' 
�	يابي � � tنتخا� �� 	مينة مسائل مطر~ ''
كه   7'�مو�  	�  7�بسيا �لكتر�نيك،  نشريا� 
شد� �ند،  معرفي   tنتخا� معيا�ها7  به عنو�� 
 ��	يابي نيز مي تو�نند مطر~ باشند؛ �ما '� �'
�ين پژ�هش بر�7 جلوگير7 �	 تكر��7 شد� 
بحث، تلاf شد�  �ست معيا�ها7 مشابه تنها 
� بخش �نتخاt مطر~ شوند.  ترتيب ��لويت '

معيا�ها7 ��	يابي به شر~ 	ير �ست:
1.  سرعت 'سترسي (8/27)،

 �2.  �نطبا] بسامد ��	Nمدسا	7 با Nنچه '
قر��'�' بيا� شد�  �ست (8/0)،

،(7/94) �3.  ثبا� شر�يط ناشر يا كا�گز�
 �4.  پا7 بند7 به تعهد�� صو�� گرفته '

مجو	 'سترسي (7/94)،
 �ناشر � كا�گز� بو'� شر�يط  5. منصفانه 

،(7/92)
 '�'�6.  'ستر� پذير بو'� تا 	ما� عقد قر�

جديد (7/9)،
7. �نعطا| پذير بو'� '��v �ستفا'� ( محد�' 

نبو'� به سا� مالي خا[) (7/6)،
8.  طو� 	ماني �تصا� به شبكه (7/59)،

 � مالي   ���مقر  � قو�نين  با  �نطبا]    .9
،(7/54) ��7 سا	ما� � كشو�'�

ميز�� �ستفا'� (بر �سا� گز��f گير7   .10
� بر�سي ميز�� �ستنا'�� كا�بر��) (7/52)،

به علت  'سترسي  عد�  	ما�  مد�   .11
،(7/51) �مشكلا� ناشر يا كا�گز�
ثبا� ��بط  كا�بر (7/46)،  .12

،(7/45) �تعد�' مو��' با	يابي شد  .13
كا�Nمد بو'� �لگو�يتم جست �جو7   .14

،(7/4) �مو�' �ستفا'
تـعـد�' ��قـعـي كـا�بـر�� هـمـزما�   .15

،(7/14)
(تعد�'  خدماتي  تر�كنش ها7  تعد�'   .16

'فعا� مر�جعه به منبع) (6/96)،
مقـايسـه بـا فهـرسـت هـا7 معتـبـر   .17

،(6/62)
 �يا چاپ شد  7�با�گذ�  '�مو� تعد�'   .18

،(6/53)
تغييـر �تبـه '� گـز��f �ستـنـا'7   .19

مجلا� (6/51)،
 �' نشريه  به  نسبت  'يدگا� ها  تغيير   .20
 tنتخا� 	ما�  به  نسبت  بر�سي   � نقد  منابع 

،(6/31)
تغيير '� ضريب  تأثير (6/29)،  .21

يا   Aمـوضـو نيـم عمـر   �' تغييـر   .22
موضوعا� نشريه (6/02)،

مقايسـه بـا مـوجو'7 كتـابخانه ها7   .23
معتبر (5/96)، � 

مقالا�   tنتخا� معيا�ها7   �' تغيير   .24
�	 سو7 هيئت تحريريه (5/88).

 7���لبته بايد توجه '�شت كه ��لويت ها '�
�	f 	ماني � مكاني هستند؛ يعني �گر �ين �
 ��صو 'يگر7  مكا�  يا  	ما�   �' پژ�هش 
تغيير  معيا�ها  �ين  ��لويت  �حتمالاً  پذير'، 
خو�هد كر'. �ما نكته �7 كه بايد به �N توجه 
گذشته،  	ما� ها7   	� كه  �ست  �ين  '�شت 
هيچ گا� بر�7 �نتخاt منابع كتابخانه �7، بر�7 
يكساني  'ستو��لعمل   	� كتابخانه ها  تمامي 
عو�مل  'يگر،  بيا�  به  نمي شد� �ست.   ��ستفا'
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كتابخانه، سطح  كا�بر��  تعد�'  مانند  مختلفي 
كتابخانه،  هد|  بو'جه،  ميز��  تحصيلا�، 
 vتعيين كنند مي تو�نند  'يگر   Aمتنو  '�مو�  �
�ين ��لويت ها '� هر كتابخانة خا[ باشند. 
�ين  نتايج   	� مي تو��  كه   7� ��ستفا' بنابر�ين 
معيا�ها  �ين  كه  �ست  �ين  كر'  پژ�هش 
به صو�� يك سياهه مو�' �ستفا'� قر�� گير' 
��لويت مشخص شد�، ضمن  به  توجه  با   �
كتابخانه،  هر  خا[  شر�يط  گرفتن  نظر   �'
نشريا�  مناسب ترين   tنتخا� به  نسبت  
�طلاعاتي  نيا	ها7  تأمين  بر�7  �لكتر�نيك 
تسهيل  بر�7  كر'.  �قد��  كتابخانه  كا�بر�� 
نشرية  هر   '�مو  �' مي تو��   ،�كا �ين  �نجا� 
 �' موجو'  معيا�ها7  بر�سي  به  �لكتر�نيك 
به  (مقيا�   9 مقيا�   �'  � پر'�خت  سياهه 
 �� Nنها  تحقيق)   �ين  پرسشنامة   �' �فته   �كا
نمر� گذ��7 كر'. حا� �گر نمر�� �ختصا[ 
به  �لكتر�نيك،  نشرية   �معيا هر  به   �� شد'�'
ميانگين نمر�� '�'�  شد� به �ين معيا� نز'يك 
قابل  بالا  �طمينا�  با  نظر   '�مو نشرية  بو'، 
 ��نتخاt �ست � يا مثبت ��	يابي مي شو'. '
غير �ين صو��، فقط '� صو�تي كه نشرية 
به فر'7  منحصر  �يژگي ها7   7���' مو�'نظر 
بو'� يا �هميت خاصي '�شته باشد، مي تو�� با 
'قت � �حتياp 	يا' � '� نظر گرفتن تمامي 

جو�نب، �N نشريه �� �نتخاt كر'.

�ستفا�*  مو��   �مجموعه سا نظرية   
توسط مسئولا$ كتابخانه ها� ��نشگاهي 

� مؤسسا� پژ�هشي ��لتي
 بر�سي معيا�هايي كه �	 سو7 پاسخگويا� 
مو�' تأييد قر�� گرفته �ند، نشا� مي 'هد هيچ 

 � tنمي تو�� بر�7 �نتخا ���ستاند��' ��حد7 
�	يابي نشريا� �لكتر�نيك '� كلية كتابخانه ها �
بيا� 'يگر، مي  تو�� گفت كه  معرفي كر'. به 
كتابخانه ها7 مختلف  بر�سا� نيا	ها7 خاصي 
 '�كه '��ند، �	 معيا�ها7 موجو' بر حسب مو
بگوييم  مي تو�نيم  بنابر�ين  مي كنند.   ��ستفا'
نشريا�  ميا�  تفا�تي  هيچ  نظر  �ين   	� كه 
�جو'  كتابخانه  چاپي  منابع   � �لكتر�نيك 
ند��'، چر� كه '� هر '� مو�' شر�يط خا[ 
�	يـابـي �  � tها7 �نتخـا�هر كتابخانه، معيا
بر��N 7 كتابخانه �� مشخص مي كنند.  منابع 
علا�� بر �ين، �شتر�a پايگا� ها به ��f ها7 
 ��ستفا' �مكا�  �تحا'يه ها،  مانند  'سته جمعي، 

.'��N به �جو' نمي ���	 نظرية خاصي 

نتيجه گير�
بـه علـت  نشـا�  مـي 'هـد  تحقيـق  �يـن 
�لكتر�نيك  نشريا�  كه  خاصي  �يژگي ها7 
 � tها7 �نتخا��ند، لا	� �ست علا�� بر معيا�'
�	يابي كه كتابخانه ها بر�7 نشريا� چاپي به �
كا� مي برند،  معيا�ها7 'يگر7 نيز مو�' توجه 
مجموعة  بر�سا�   � گيرند   �قر� بر�سي   �
�	يابي نشريا� �  � tنتخا� �مر  �ين معيا�ها، 
�لكتر�نيك صو�� پذير' تا با منابع محد�' 
ميسر   7�� �بهر بيشترين  �مكا�  موجو'، 
نشريا�  كه  گفت  مي تو��  بنابر�ين،  شو'. 
�لكتر�نيك، نه تنها باعث كنا� گذ�شته شد� 
نشد� �ند،  مجموعه سا	7   �'  tنتخا� �صو� 

�� '�چند�� كر'� �ند. �N بلكه �هميت 
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