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9�	B� @)%  ��aI� ,	I�  ���   	�� )��Q� ��
����# w0��  1�<EB�  

)'�%7�� ��. 7��	IG � h!*%� �I��
��(  

 
'�()�*���: �(� ����� )*�#�*1 �+�, -#�)�� ���� �2  

 
1. !�"#�� �
$�  
2. �NW�NW ���* !�"#�� �����	 

*E-mail: eslami2020@yahoo.com 
,)�!+  
 ��O#�9�#� �$� �
� Z(� /� ����  �% &'�*��/�' ��   �"6'�� �� *��n>� �����6'  $�W6��  $��6�� $�� 

 ;�=J:�)IT (,�O�� �� ��$��+ (�% ()$ ��� (��%� 9�#� �$� 7�� /��� C=�� R%�  6���q��   �6�  v�6`� �
 *()» j%���$�39�#� �$� IT« &'� 9() .$�: ��� w"� �%�   *��-�OU�6� /� 9�6#� $�   *��6�IT  �$

��� �$���(� (� $��L 9��� (��.  
O� !&7��)��/�' Z�A) � 0� � �`��$��n�� 0� 2�����'  $�W6��  $�IT   (6)$ � 9�6#� �$�  �6P�$� !

� &#� E'��� ,(��8� *��% ��9�#� �$� IT �'��) ���   ���/�6' ;���(6L��   R6>
�IT  � Z�(6�� /� 6� 0
2���3 �� ()�� .'�'� y��� � �I�U 2���3� ��$� �� �% &'� 0IT  $�*��/�' �� �$����   �$�6�
9��A	'� *+ ��  �%�
� ���/�' ����= /�� �� ,(� V��`��  ;�
6'� � &)Leavitt & Scott ( \� &6'� 6��� 

�� � ��� � (��*��/�' �� ' �$�Q	D  ���q� �-� $� /�����8b��X� Q� �����'  $�W6�� �$� IT   YnK	6D�
\� *��n>� ,�>=���� $� ;������/�' ����= �q� ) Z�(�� !����� /�g��	7�' � N$�( �� �$� �% ()��� 0

R>
� *���= �� 2���3  ���IT /� *+ �� ��� �� ��) .  
'$�� �$�� �"���� ��*��/�' 2���3 0  ���/�'�#) � 0
D��    �6��>� � 9��6� �#��	6'�   �6�   �6� Q6�
 ��$ /� 9��A	'����>� ���� ������ ��� _�b	���9( (�� .9���  �������(�     � ����68'�3 /� 9��A	6'� �6�

���� ��(=� �� f9�#� �$� 9/�(�� ����  9()*��/�' �� ;�(�	D� /� *+  �6�   n?� �$�6� � z��b	6'� 6� � �
K���&'� �	��� $��L R .     ��6�� �6'$�� $�6-�� �6� ���`
� j���$�� R�K�� *��/+ /� 6�   ��6�� Y(6= �

 ZJ	7���"�  0�� $��*��/�' �� 9�#� *�n�� �� ���� �� �$� *+ ��q	DO>� E��I *��/+ /� !� 0���k'� 
���� I�� *��/+��O�$ &#� 0�(��� *��/+ /� � ;� ���/�' ����= �(��� &'� 9() 9��A	'� . �6	�� s

n?��K�� � ��R  ��*�8� �� (�� :9�#� �$� 9/�(�� ���� *��/�' 9() ����  �� *��n>� �%�����'  $�W6�� 
 $�IT OL /� R>
� ;���(L��*���' R ��� ����	'��- /� &7�'�IT ����	'� ���- /�'�  !*��/�6' &7�

'(�#�� ��� �(?����$�	7�' � ��(�� ��D�� ���� �/��+ !�(?�� �A� ��	7� x�>�� ;�$��Q � 6��� !
$��L��� �� 6� ' � ;�6=J:� ��/+ *�� Q	6D   ��6� ��6=J:�� �   9�$�+ R6>= �6� �$ �6G$�k
   (6��   �6� &O6D�

*��/�'  �����&'� 9��� <�� �q. 
  

,-�� �)��� ��.: Q	D�'! Q	D�' ���=J:� ��� �G$�k
�! ;�=J:� �$����! 9�#� �$�! �(����'� IT  ��
*��/�' �(?� ���$�	7�' *��/�'! '(�#�� ��(����� �(?�!  ��6D�� ���� �/�'(�>�����!  ,�6��%   ��6�

�� �:�O�$�/  
  

 
  

/%)0%  
!���  �'>* �� � �� ��V�F 
� f�� � ���� ���+�� �
�


'#A J	 �j
� � ���p mI� Q++@, ��� �VT�&  �
'�
�� 
�F ��>�� ��+M .    ��B� fB�� !$B>>A Q++@, 
Z� J	 �L

�� �M$�? �
$���� .>P;%+ !�B�� �Z+� Q   �%
'B#A �
�
_�* � �"���	 �@�', ��� �VT�& �M$��� �L �%�� .
� 

!��� �$& ����- !
�� X�� �<� �
� K ��� D?X h�&	�^� 
��@� S�� �� $&�� !��� � ', e	�W ? X�� �
� �-��T $+�
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32  

S+� �,  �	 ���p ���	��
� ��fA �, �� E��� ���M ]1[ .  
 ��F �� ��
� ��21   � !$B& ?�BR� $	$- ��V�F
'�k K

'BBA QBB���', �BBA �BB�'"��;%%Q )T. Khon(K 'BB�	 Q�<��BB,  
)A. Tafler (!��A !
�& ��"	� �    JB	 �B#T�b �% 
� $�

 �BB� �
'BB� f	�
�BB� ��BB���   K$BB	$- f	�
�BB� � ��BB+M

'y,�  K�M$�? !'+& K��V�F K�?��� �
��B>�  � ...  U�BT

�BB� !�BB;% �BB� 
 ��'BBT �
�L ]2�3[ . 
� �BB� ��	$BB�
���*  ��%  �
'By, ��BN�� $	�� f% ����?��    � �
�B;@� K�B%

�$>��=+� f+&�� �$	$- ��% .�A
� ��+�)P. Drucker ( !
�&
��    S	ZB� �B>+�? 
� ���%�ML �+��@� f�C+� ��F 
� �A $>A

!��� !��� �C�', ���� ��>A
�A �
�    �B��� !�BY>� 
 �
�
$	�;� .    � �BC+� ��BF 
� 
 �B^+k� Q+;% �� $��@� ��

S�� ��%
�A U'VT 
� $	�� f=	  ��d+%�� ��>A
�A � ��
)�#�� ��M
�A Knowledge Worker (�� D�Y� ]4[.  

 ? ��&
�A D�Y� 
� �A $>�C% ���CA ��d+%�� ��>A
�A
 B� � �
��>��     ��B*�W �
��B>� ? {dB#� 
'BW   !�^�B�

�BB� $BB>	�;�.��BB�
� �BB+T ��BB% ���?�BB� �BB% S+BB� �BB, Q	
�	����  ��
 
 �
�MIT �� !�
�L E;*  $B� . B� � �
'BW   �BA

���	?
 �T�� �����  �%W� �� � �%� 1987  �,1997  S+�
 ?30 %�	���� EA �
�M ��%  
� $	$-IT �� !�'� ]5[. 

 ��� 
�2004  �<N�484 �+<+   ���B@� �BA 
X� �
�40%   EBA
�	���� 
�M� ���?�� ��% �% ��L 
�	=#, 
 �=+E  �B�   $B%�

 ��IT )�Y,+
Z� D�� � ��*�W �?��� �Z (  U�BV�T
!$& !�� �� ]6[.   

�	���� !�;% �� �
�M    
� Q+">B� ��B%IT   
�BA ��

���?�� �% �� !��A �++l, Z+� .���A+�,'�%� Vd&�  �%
�A

�<+T 
 O	�� Q+�� ? �, f	��   �B� D�BY� �;	$F ��%  $B>%�   . 
�L �%  
����?�� �% �=N&       ��B=� ���
�BA �B� � !$B& �$B>�

!�� �BB����� K
�BB=� 
� �BB, $BB� !$BB���� K�BB% D�BB+� � �BB%  ��BB%
$�'& J	�& �"	$=	 �=+����=� . � ����>	 ? �%
�A D�Y�

!
 
�� )Teleworking (    �B� !��BA f%�B� 
 �I+R�  �BA
 ?�� ? ��*�W���?�� �% ��
 �,�� �	�+��l- ��%?�� � 

]7[.  ��
� K_+,�, Q	 ��IT  
����?�� �% �++l,���� �� 
!�
�L �'-� �� 
 �� .��	��
 K�%$> �%� %$���?���  �

&+!'   ��B% 
�B=;%� $- B	$ B>P;% K+��@� Q B+  _B��F 
� �
��%��M� 
�A� �
��� � S�� �@�', � �%� $-	_<z $ 

�� �'>* ��+
��>� �@�', �Y�  
� ��*�W���?�� �% �<,� 
�� �'& ]8[. NW+@� ��
 �� �%�  !?$B�  �B+M�   �'BN�� �

!��� �
� �+l, Z++� �� 	$�� .  
    � ���?�B� K�@>B� K��BV�F mI� 
� ���	? ��@��I�

!��A �@� ���  $� n'`'�IT � !��� $>>A �@��I� 
 �
�  �� 
)�� �	����
ZM 
 ���  !��BA  $B� .  !�B�� xA��
�B� �
� 

)Productivity Paradox(      QB	 ? xB� �BA �B� ���I�
BB� ��BB@��I��  �BB� !$BB�L �'BB-� .�BB>@	 �@BB�', IT  
�

���?�� �%!��� �	  
 �
���L !ZY@� 
'W ��	� Z�	 !�� S
 
� ����?�� �%     ��B&$� �B� 
� ���B	? �+psB, �"	� ���#� �
�� ]1[.  

��
� Q���M ��� 
� ��     � �,�B*�W ��BV�F ��B)� ��
t�>�- ����	 ��'� ��	����  �
�M���?�� �%  
�IT ��  !�;%

 K�@�', ��� 
� ��%
'#A 
� ���'Vd� ���� O��>� ���+;A
 �I�
 ? \�^& ��	'V, �j
IT !��� �   �'Y�BC- � �
�

!
 !��� ���A �>+#+� ��%  ���B� �
�	�  �
�BM  �
 �B%� IT K
'�� �Z-	� �%� �G�S% �%� ���?��� ��M	 �B� !$.   �B�

#%�G�� ��� �A	 
� �L �	K!$& �j
 ����� Q  a'� n'`'�
�
�� �
'� 
�  
�F�$� � !��� ���  ���� X�� !�B�� �
� 

���?�� �% �W ?	e $�	�	;<* ��  �	���B�  
�BM�   ��B%IT 

	 ��� !��.  

  
*% � �;�< /��&�FQ2�0�� /�  

 D�Y� ��� ���
�A��&  
����?��  �B% ?  �
��B>�  !��^�B� 
�� $>>A ]9[ .�
�� ��� ��� T+Z>A J� �� )McKinsey( 

BB� mIBB� 
� �BBA+Q BB<<;��  K�BB���M �
'BB�71  ? $BB�
�  
$�	��* ��� ���?�� �% 
�L'� $�$��@��  ��%�
��>�  psB,+ �
�Nq��  
�L�'B� 
��  �A�B&  �
� �B% ]8[. �L  �B%  �X$�B� 
�� $>>A  �A ���BCMIT   'B>* �B� �	 B=�   ��B@� ? �
��B>� 

���?�� �� ����?�� � ���� ��=<;* $�', 
   
� ��B�'VT
  $B#d� �'BN�� ��*�W �?��� ]10�11[.   !$B* �B�  � ?

��R�+��^& �I�
 Q� �+Z% Q	 �B>   ��B%IT  �
'B� �   ��B%  
����  ���?�B�  �B%  B;�� �+ $B>> . �B��   '�'B� K��Bq� )Solow (  

�>A ��	� �� 'M	$ :���A ��+
 �%�,' �� �',+    ZB- �B- �B;% f
 �$* � D�F
!��� �
� N�+ B>+f ]12[.  B	 �BA � )Carr(   $B��@�

 ��BBBp 
� �BBB�!�BBB�� �
� IT ?BBB	!�� 'BBBM	�  � !$BBB&  
��� ��=<;*�     �B� �
$B� �B� �	���B�  
�BM�  
�IT   �'BN��  

�+�� !��A $ ]13[.  
 ��	� � �
�� K��� Q	��" )Barua et al(K ��	 QC^<- Q

% �BB+� )Brynjolfsson and Hitt (BBb-�,�� � �	��BB" 



�� � ��F�� ���	 ����L�� -����� �  
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32  

)Chatterjee et al( �
�� 
��  ��% �� �'T	�� Q+�
 �Y+ $�$
 ��p �A!��� �
� IT  ? x� ��
����	���� 
�M�  �'T
;� ��#� 
�  ,$B� �=<� $%��  �'BW  �B�    
��B>� �B, $B#A� 

  �B�� � !$B& t�- ���?�� 
� E��A 
'W �� ��*�W	 �L �
�
'BB� 
�  ��BB%��BB�� x=@>BB� �'BB& ]14[. � �BB>� BB��  

)Meng and LI(  �;B#� ��  �	 �B> )Heshmati and Yang( 
�BB+  �����BB& $BB&
 
� cBB<�d� EBB�'* SBB�� �BB@��I� 
� Z

!��� �
� ���?��  ��%b+>� s,	 B+ ��BA $!   $B�  �BAIT   f�B�
E��F �-',� �&��� � ]15[.  

��� �% ��K 	W �A �
� �'-� ����* Q� ? �=	 ��*
 $+�', f�� E�'*  �L ? m+RB� !��^�� �
'� 
� � ��

�� !��� �A �&� 
���� �',  �>	Z"	�- �p 
� ���?�� �
�
���
� �BB� ��BB*�W �BB%	  �o�BB� � ��BB=� K��BB�? EBBq� �

S	Z� 	$�� ]16.[ �
���  ��%T+ K�!��� �
� ����	  BC�+ 
�
X���	 �� 
� ��
��  ��%���	� IT  ��
� �B��� 
��   ��B%

�BB��	� zBB+ �IT ]17�18 [ 'BBF ��BB=<;* ��  $BB� �BB,	 ��
���?�BB�  ��BB%�+ 
� ?��BB#IT   ���?�BB� �BB� �NBBC�  ��BB%

�	?��$>�C��"� �� !�';� ]19�20.[  
 �BB�BB	,�, QBB+ _ ��
�IT  
����?�BB� �BB% ��BB�+�R, K
!���CM U'VT 
� 
 � ps,+ ��IT �� ��&� ��N�� ��. 

��
�� 
� Q+��R� �%� �	��� �'T �$� � �%   ����?�B� ��%
c<�d� f�C+� �	��� �<;- ?    ��B� �B;=R� ��>N� �A �%


 �`�� wR�	� �� !��� �
'� 
 $>A 
���� $� !�� 
�F.  
��BB��� )Poister (    ? !��^�BB� �BBA �BB� !�� ��BB#�

f�C+� t'b
�b   EB+<R, 
� �$B+<A E��* K�%    eB�'� ��B%
!�BBB�� �
� �BBB� ]21[. �>BBB� �
?�	��BBBM
?�� � O� 

)Department of Trade and Industry( ��	���BB+ ��BB+ Z 
�
�
���  ��%�� �'T� @,++G,��� Q� ��'=&�	 ��� �;% 

)Prosperity for all( ���- !
�� 
�� �'b
�b K�$&�   �B� 

� �=^, ���+;�C�  ZB� 
'�>� ��	 S !�B�� �
�   � ��B�

�A�& �� !�� 
�F !��^�� �
'� �% ]22[. �%
��L !
�� 
�+���  
�BA )Bureau of Labor Statistics (  �B%
��L !
� �� 

��BBBV�F� )Bureau of Labor Statistics  (��L	� �BBB=BBB+ Z
� t'b
�b+f�C  �%�� 
� <R,+E  !�B�� ��% �
�    
�BA �B�

�� !��� ]23[.   
Q	�� )O`Brien( f% �
�� 
��  n'`'�!��� �
�  �IT 

? f�C+� ��"�    �;BCF gB��
 �B� �A �%   �"�BC�� � �B%  
E����� L� �%   �B� !��BA !��^�� �
� ZA�;, ]24[ .  �B	���

f�C+� <R, ��� �%+!��� E f�C+� �
�    ��B+<;* �BA �	�B% 
�L �% J	 
� D�M ���        �B% �L 
� �BA fB% �B� gN,�B� ��B%

���
� ��+��@� �-��T �� 
 �%  E	$N, �
�A �'VR� �	 �%
��  ���
� a'� �'VR� � �-��T �$@� �<��� 
� � $>A

�� �$@� �+��@� K�'& �� !$& ����M 
�A ��.  O�'� ��F�
��	�- 
� �'-'�  S%�A 
�A  \�� �	 � $��	   f�BC+� K�'&

�� !��� 
� �	�%�'N�� �� $�',    $B��	 �B�� �B+^+A � �
� 
]25[.  

 ��!��� M+�� � ���+�R, ?+ B#+QK   S%�GB�  �B`�� 
�
t'b
�b � ��"�+f�C       QB	 ���BA QB&�
 ��BN�� �B� �%

�M �A �� _<I� IT � �    �
� ����?�B� �BV>* J	 �'>*
���?�� �% f�C+� eI>� e��I� K�'&     D?X �B,�++l, �Bb �B%

 ���?�� ���>* �"	� 
� ����;*     ��$B� EB��@, �B, �'&
!��� � �'& 
�F�� O�'� EF$� �� �	 O��� $��	 S	Z� �
�. 

 ��	,�, Q+� K_u <B� �� �R, B+e  B	Q   !�'B�  �BA �B� :
��'"b ��  �',!��� ��
 �	���� 
�M�   ��B%IT � 
+ B#+ �>

� �
�N* �� ���A	 �@�', �� ���Z;% K�"IT l, �b++,��  
�
�� ���?�� c<�d� ��@�	 �B� �
'� $	 �B, ��  !�B�� �
�  �L

Z�	 S	 �$��  
  

��%D /�%�C� ,��� � �.� w.��F  

��L �@��-� �
�� �
'�� 	���?�� S%�G� Q  ��% Q=C�

� ?�BBB���&� �;� �BBBA	M$BBB>�  ��BBB%���BBB��  �
?�  
 �?����& � Q=C� $>�BC%K  �B�  $B&��.     �	�B� �B� D�B";%

!�"���   �B���� ��% B	 Q ���?�B�  �B%   fB%   S	ZB� �B�-  
�	
�BBBAK  !�BBB�� � �BBB#d��p   ? !��^�BBB� �BBB� �
�IT   
!�
�L �
  $BB��	���BB� �  �L �@BB�', ��BB� ���BB	? �
�BBM  

!�
�L E;* �� $�.  
<BB� c	�BBk�� ���?�BB�  ��BB%?�BB���&� Q=BBC�� 

�N*? �BBC,
: $BB�	�	BB�? �+��BB& Q� ) BB�? JBB<;,+ KQ
!���L ?���  �
�M�� �?+Q(�', �+ Q=C� $)�',+  Q=BC� $

��+
�Y�K �',+  B���� Q=BC� $�K   ?�B� !'BN��  �A
�B#�� K
 �BB- � $-�BBC� �T�BB�� !o��BB�  ��BB%�BB	!G(�  D�BBY�

��@�BB+�  ��BB%F'BB���)BB�+BB`
 ? ���� BB<��BB���� K�  �
�'�($� �	�	 B� �' Bj�- 
�  �;�T�B��   �B%�s, �+  ��BC

�����D�Y� � �	�" �k�	���?�� c� NF ? B+ �sB, E+  O��B>� Q
���� ��� �-� !o��� �%� K+" B+��  �B�	
'�s� � B	�   ��B%

������  ���X�� �  � ...  
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32  

!��  ��BB% �BB� h'BB���!�BB�� �
� !?$BB� �BB+M�  ? !$BB&
,�&
ZM�      Q=BC� ��BV�F �B��� 
� ��X�B� 
'W �� �A) ?

?	�*';Y��  ��%�@����d,
?� Q=C� ���( �', B+ �Bj
 � $ 
�� ��M i�d�� ���M	�� !$ .     �B� Q=BC� ��BV�F �B���

jL ���+�- ���� Q	�   !�BVN, n'`'�35    �B����� �'��BF
 {T�BB& D�� ���BBCY>�  ��BB%!?$BB� �BB+M� !�BB�� �
� 

���?��  ��% a'B�   
'BR� �'B� 
 ) B�?+  KQ=BC� KQ  
'B�
F'����s, K+��� O��>� Q� �� �	
'�s� �	�  ��%������ �(  �

{T�& ��� ��   ��B% �B;>%
  �4    !$B& ��B� {T�B& 
$� ���?��	�	������ � � 
	Z� }? g�'�� {T�&	 �B>��� 

�'=C� $�� �%� )? �NC�	�>��� �', B+    �$B@, �B� !$B& $
�'=C� $���(�? g�'�� {T�& K+�'=C� $�� �% Q� 

)�%$�� �$@, �NC��  �'=BC��     B�? �B� !$B& ��T�B�+ Q
�� �
'�!��^(�'=C� $�� �% g�'�� {T�& K�   �B% 
�

 ��;�T��)�'=C� $�� �$@, �NC��   ��;�T�B� �$@, ��
!$& �$� (�d, ��� {T�& � B	 _)  �%$B�� �NBC�� 

�'=C�� �d,	   �'=BC� $B�� �B� !$& _�  �'B-'�({   �B�
{T�& �
'�  ��%;A� A �+^� �>,+�� !�';� f .  

{T�& �� !��*  ��% Ka'�
'A�� ����  {T�B&  B% ��
�	�"� NF ?+ {T�& E !�B�� �
� � B+���    {T�B& K
�BA

!��� �
� ����	�  {T�B& K !�B�� �
� �+Z	 B=� ) !�B�� �
� 
!��  ��%�I�� �( {T�& K!��� �
� $�	�	� � ...�+ Z  �B�

�+ f�C!?$� �+M� !��� �
�  � !��A a�R�   f�>B� 
'BW ��
 �%6  !��!��� �
� ����  �%�� 
�     �B% �BA �B%
'R� D�;,
$A��� D� {T�&  ��%;A� �` �	;% _+ �	 �B` �	 _
�?�� ��  K$>&��!?$� �+M� �� $>A.  

��@� 
�>A 
�+�  ��%������  ��k�	^�  �� �A �
� �'-�
��+���?�� �<  ��%Q=C� ?����& �� D�Y� ��  �'&�A  
�

�+��@� ��N#+�  ��%� \$% �� �Y>�u�p �� $>&��. �+  f�BC
!?$� �+M� !��� �
� 
'����?�� !��^�� �   ��B%  � Q=BC�

?����&� ���� �% �L �% {T�& EV��� 
� 
  ��%A+ B^� 
) ��20 �V>* (   B;<* ��
 ? !��^�B� �B� � ����M ��� 
�� 

PDI !��� �
� ��@�+�  ��% 
 a'�� B+ Z !?$B�  �B� M B+��  �
���	���  �B�� �� 
 !$�L ��� �� �$*	 {T�B& �   ��B% B;A� 
A�,+    !�B;� �
'B� �B� � _ !�B�� �
�    D�B* ���B� EBA 
�� �;�	$.   

 
�	 KS%�G� Q!��  ��%l�� �� h'���+ � !�B�� �
�  ?
�, ��&
ZM+ �B� !$& ��   ��B�1382    �
'B� � i�d�B�

!��� 
���� �� ����M 
�F  �!��   ��B%   �B� �B� h'B���	 �
l��+�%� ? 
� �A	!$%�#� �  �B�  �'B&  B��  B��+  ���>B#��� �<

O;- 
�L�!��^�� � i�d�� K �� !$& .  
    

2�0�� ��.	�i
%  
1X =%$������  �T���	? �G,��� ��B*�W �
��>� 

���?�� �T���	? �G,��� ��  
2X= !�BB;% ��'BB;�  �$BBY� �%�
��T�BB� �BB����? � 

�%$>	�� �$Y� ��$>�� ��  �@�',IT  
3X =���C� O��>� �?��$>;�', ��';� D�',   �B�  �@B�',

IT  
4X =�� 
�A f�BC+� ��+M   B*�W ��B%  �Bb
��=	 �,�  �B�

 !�;% �@�',IT 
5X =��BB��A ��BBY	  ��?L ��BB	�- � ?�BB� �W�BBN,
 ��BB%

 !�;% �� ��*�W �@�',IT 
6X =!��� �
� 
  

1���	# 0���2  
���� /��	#:   

 !�B�� �'N�� �$�  ��
 ���?�B�  �B%   �?�B���& � Q=BC� �
����  �B�� �$� J	 �%D       ��
�B>� 
'BR� �B� �BN+A�, � $B>�

�� ��*�W $&��.  
  

	#/�� �<	# ��.:  
1Q+BB� BBB %$����BB�� �G,��BB�-  �
��BB>� �T�BB��	?

��BBB*�W �G,��BBB� �-  �T�BBB��	?���?�BBB� �BBB% �  
  !�B�� �B� �?����& � Q=C� �
� �L  �B%   h�BN,
 �B>@�  �
�

�
� �'-�.  
2 Q+� B �@�',IT   
��T�B� �$Y� �%�
��T�� !�;% ��

 ��%$>	�� �$Y� ��$>�� � ����?�����?�� �% � Q=C� �
��&���� �?�� !��� �� �% �
� �L �%  h�N,
�>@�  �'-� �
�
�
�.  

3 ��';� D�', Q+� B �@�',IT  �B�    O��B>� �?�B�$>;�',
 ���BBC����?�BB� �BB%���BB� �?�BB���& � Q=BBC� �  �BB%� 

!��� �
� �L �%  h�N,
�>@� �
� �'-� �
�.  
4 Q+� B�� 
�Af�C+� ��+M  ��B%     �B� �Bb
��=	 �,�B*�W

	? ? !��^���T���   ��B*�W �
��>� ��% ���?�B�  �B% �
  ���B� �?�B���& � Q=C�   !�B�� � �B% �
� �L  �B%   h�BN,


�>@� �
� �'-� �
�.  
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32  

5����A ��Y	 Q+� B      ��
�L f%�B� � ?�B� �W�BN,
 ��B%
�� ��*�W �?L ��	�-  !�;% �@�',IT ���?�� �% Q=C� �

���� �?����& �  �%�  !�B�� �
� �L  �B%   h�BN,
 �B>@� � �

�
� �'-�.  

  
w.��F �%�I6% @)%  

	
��� !��� 
�>A 
� S%�G� Q� f�C+� �	��� ?    ��B@� �B%
 ��'�^� �$�!$& H�� �	'� )Leavitt (  
 �$� �'>* ��

�'�^�� �R,+�� !��A !��^�� e .��R�+
'�#� Q�   EBq�
$,� )Watad  (�+ Z �$�'� B	�     ��Bp �	�B��>& D�B">% 


 ����?��IT Sd� 
�    �B���� ��B% B��    �B� !��B� 
�BA . 
�
 $,� �@��I�IT ��       !$B& �B��W �B��T� ? �<=B& �'>*

      ���?�BB� JBB	 
� t'BB<I� ��BB++l, �'BBV� �BB�-
D'�^�  !$& �?���� .   ? !��^�B� �B� �'T e+�R, 
� ��
 �$�a'�  ? !��^�� ��pIT � 
 � � ����?�� ���>* E=&

���� D$A �% �-��T  �$>��� !�';� ]26[.  
 K
��T�� !$��+M��
� ���?�� J	 ���>*�
��>� K��� K

c	�k� /�� g+R� � \$% ���M ]27�28 [ ���?�� ���>*

!$& c	�@, �	? 
� $�:  
 -  � 
�BB+�T �;BB�
 �	'BB^, !$BB��+M��
� 
��T�BB�

    
� �B+��@� E=B& � H�BW � K�W�N,
 ��%'"� K�+�'yC�
�?
 K�%
�Y>% �>@	 ���?�� ET�  EN;B� � �%  �	�B%   �BA

�+��@� �+;% � �'V��  ��#� ��>A
�A ��� 
 ���?�� ��%
�� �� K$%� $&��.  

 - �
��>�   ��
 KSB�� �B�$� ? �� �
�N*   � �B%
c	�k� E+;=, 
� !��^�� �
'� ��%
Z�.  

 -     !$BB��+M�� 
� � $>�BBC% ���?�BB� O��BB>� ��BB�
�$>;�', �Z+"� K�% �$�@, � $���� K�% �L �%   �B� �NC�

�� ���?�� �M��.  
 - �+��@� ? $>,
�N* c	�k� �%�   $B	�� �A �Vd#�

$�'& D�Y� �L \$% e�R, ��- ���?�� ���.  
 -    � ���BBV�F K�*�BB;�- EBB�'* E��BB& g+BBR�

   �B+��@� �BA �B� �">%��      �+psB, �BR, 
 ���?�B� ��B%  
�� 
�F $>%� . E��& Q+>P;% g+R����?�� �%   ��BC�u� �

 � S�� �+@`� !�;% �� �"	��
��>� �� �'& ]29.[  

  
  
  

  
  

!G 1: f�C+� !$& H�� ��";% �$� ?�� ��% ]8 K26 K27  �28[  
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    � �B	'� ����?�B� �B��>* �$� ��@� ? �=	 
� �++l,
  �'B& �B"	� ��@� 
� ��++l, �� �Y>� �� Q=;� ��=� .

 ��F� K��q� ���IT �� ���?�� �
�  �'&) �V>* �
��B>� (
 Bk� 
� �,�++l, �� Q=;�    ? D$BA �B% � 
��T�B� Kc	�

� �"	� ���>*� �
��+� �'-� .  EB����� �"�C�� �� wR� Q	
f�C+� �	��� 
� f�C+� }Z-  �%�� 
�M?�� Z+� $&��.  

�$� ? !��^�� �� S%�G� Q	 �� X�� ��'�^� ��%  ��N��
    ���BCM �B� D?�B� ����?�� ��++l, �	���>&IT   �B�-

!��� � �-��T ���A �>+#+� �
� �L  �B%  �B�  $B&��.   QB	
�
S%�G� 
��� K���
  ��%gN,�� �� ��#�  K$%����?�� �% �	
�	���� �� ���Z;% �A 
� �
�M IT  E;=� ����?�� ��++l,

 �$BBY� �%�
��T�BB� K�%$BB>	�� �$BBY� �BB�$>�� �EBB+NF ?
 �
�BBB+�T OBBB	?', K��BBB>A
�A �?�BBB�$>;�', K���?�BBB�

f+;V, ����A ��Y	 K��+M   ?�B� �W�BN,
 ��%   ��B=� ��BY	 K
 f�BC+� �� ������   �,�B*�W ��B%    � �Bb
��=	 ����
�BA

%$����BB�� �G,��BB�- �T�BB��	? IT  �G,��BB� �BB�- 
������� �%
�A ��'��� 
 ���?�� �T���	?  
�F �'T ��%

!�� !��� �'T ��	��;% �� �NC� $�  �
�S+� �,��&� � $�.  
  

2�0�� ?��  
   BB� ? �^+BB�', KS%�GBB� QBB	 D�BBY� ��
 �BB�
�� n'

�"�CN;% �� $&�� .��� ;=,+�� E B+�R, �� B+  K�B����A ? e
�� K�X���	�� K�$>�C� K�% ���� ��	 �B�%�"� 	 B����>�  �... 

 �B� !$& !��^�� .     �B� h'B��� �$B* � D�BF !�B�� �
� 
���?�BB�  ��BB%?�BB���& � Q=BBC�� K�����BB�  �$>�BBC� ?

���&
ZM� �,+�'� !$& �+�< <� ���?��� �?+� Q   Q=BC�
 i�d����M	!$ ��    !�� �B� h'B��� SBd� 
� �A   ��B%

` ', S%�G�+$& !�� m.  
 ���>B#��� ? !��^�� ��K !��   ��B%� B+�$�  S%�GB�  ?

��';�  ��%
��L�  
�L��BM�   �B� !$B&.    �X'B� _B<z
  S%�GB� � O��B>� ? ���>#���  �B%�    i�d�B� ���B#� ? �

�^�L �'�?L�  ��B� ���A  �B��  B�
���  ">%�B;%�  B��
�� 
�����>#� ��M !��^��	 �B� !$.      
ZB� D�B� ? !��^�B� �B�

SPSS ��	��	   
$B�� �A ���M 
�F �N��R� �
'� ���>#���
 �� ���� �L9240/0  �B�  $B&��. �L ?     �B^�L 
$B�� �BA �B-� 

� !$& �N��R�+ ? S7/0 ��  $B&��  �B�    
 ���>B#��� �'B,

�� ��	��	 �C�� t'<I�.   

� /�34� ��IG�� 1�<EB� ����  
1�7 (/�%�< �� m������ ���� '�%7D  

Q	 ? �'-� ��
�� ��- �'�?L/ \��T �'-� D$*
�>@� !��� Q+� 
�  �
����?�� �%   
� �?�B���& � Q=BC� �

 ���^�� mI� e��I,)�%�;%( IT  �� ��B@�  �B��"Y>� �L  �B% 
$	��M !��^���� !. 

2�7 (h%)�	# '�%7D  
�N,
 ��- �'�?L Q	 $>� �  ���?�B� �B��"Y>� ��@�� ? 

$@� �%�;% �Z+� �L �% ��  �@�',IT �� !$& !��^��. 
3�7 (h%	�x�� ��
*a;. t�	� '�%7D  

 Q+BB� h�BBN,
 �ZBB+� �BB�
�� �BB�- S%�GBB� QBB	 
�
 E��C� ��%�+l��)�%�;% �Z+�  �@�',IT  �� ���"Y>� ��@�

���?�BB�� ( !�BB�� �ZBB+� �  �
����?�BB� �BB% � Q=BBC� �
?����& �'�?L ? �  �"�BCN;% _	�`   !��^�B� Q��+�B�

�� !$	��M ]30[.  
 

/�%�C � /��;� /��;� ?�� � ���%D �	�(  
  K���N+�B#� Q+���@� K���
 E��& S%�G� Q	 �
��L �@��-

 Sd� ����>&
�A � �X'yC� ��*�W �
��>����?�� �% �
 �?����& � Q=C�28 
'#A ���� ��    n'B;Y� 
� �BA

�$@, �L �% ��,	��N 140 �� �^� $&��.  ��� �$@, Q++@, ���
 �'��� ? �
��L ��';�!$& !��^�� ��$R� �@��- ]31[  �A

�� 
�+ �Y     ?�B+� �
'B� �B�';� �$B@, EF$�92    Q+B+@, �B^�
$	��M.  

920/5(0/5)1/96139(0/06)
0/50/5140(1/96)
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PPZNd

PPNZ
n







 

�A �	�- 
�:  
N =�@��- EA �$@,  

2

2

Z = !
��L �$@,Z  mI� 
� ��>+;W95 $�
�  

P =�+`�� �
 �	 ��Np ��;��  
d =��	�� E��F D�� n'� ��IT �$@,  

 K���>B#��� D?X �$@, �#M�� ? ��>+;W ���   �$B@,
110  �BB^�BB� ����BBV, ��
 ? !��^�BB� �BB� � �BB�';� �'BB>*

  ��B� ���>B#��� � t�d�� �L  �B%   ��B�
 $B&    Q+B� ? �BA
���>#���  K!$& !�� ��'* ��%96 #��� ��� _��>� ���>
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   ��
 �B� �	�B�� EB+<R, � $& !�� {+d#, E+<R, �L  �B% 
���M D�Y�. 

  
/
#�� 2�0�� ��.  
����	    EB	� SBd� �� 
� S%�G� Q	 D�Y� ? E��� ��%

���M 
�F ��
�� �
'� :  
 

,	I� ���	�  ���'�%7��  ��.   �� �7���	IG � h!�*% �
 W�
y% A�J�.�	;.� ��%7�� /���4�F ������  �� /����� 

����#� 1�<EB�  
���  \��T �'-� D$* �	 �'-� ��
���>@�   Q+B� 
�

!���  �
����?�� �%   �B�� ? �����B� �?����& � Q=C� �
 ���^�� H'I� �%�;%���?�� ���"Y>� ��@�� ��  �@�',IT 

K  $�����?�� �%a'� �   �ZB+� ��� ? �A��  �B%�;%  ��B@�
���?�� ���"Y>�� ��  �@�',IT  �� 
� g�'�� Kc+@` !��M

��NW �'F �  E+<R, �'�?L ? !��^�� �� x�� � $�$& �$>�
�'-� ��
�� �� ���I=	 x��	
�/  B*   \��BT �'B-� D$

�>@�  Q	 Q+� 
����?�� �% !��� �Z+� �� �-', �� �
� �L  �B% 
$& ��T���.  !
�;& ��$-)1(  ��
�� Q	 ? E��� �	���
�� ��#� 
 $%�.  

��;% $- �A 
'W ��)1 (�� ��#�  ���^, K$%��>@�  �
�
!��� Q+�  �
����?�� �%    H'IB� 
� �?�B���& � Q=BC� �

 cBB<�d����?�BB� �BB��"Y>� ��BB@� �BB%�;%� �BB� �@BB�', IT 
)%$������ �G,��� -  �T���	?IT �G,����� -  �T���	?

 K���?�BB��@BB�',IT   � �%$BB>	L���$Y� �BB�$>���� !�BB;%
�%�
��T�BB�  �@BB�', K�$BBY�IT % �BB� �?�BB�$>;�', !�BB;  
 K���C� O��>��� 
�Af�C+� ��+M    �B� �Bb
��=	 �,�*�W ��%

�T���	? ? !��^��  ��%IT ����A ��Y	 �  � ?�� �W�N,
 ��%
    !�BBB;% �BBB� ��BBB*�W �?L ��BBB	�- ��'BBB;� f%�BBB�  

 �@�',IT (   ��B>+;W mIB� 
�99   �
� �'B-� $B�
� .  �B�
  �BBB"	� �
�BBBN*���?�BBB� �BBB%   ���BBB^�� H'IBBB� �BBB�  

%�;%�   a'B� ��B@�     �@B�', �B� �A�B�IT  !�B�� �
� K  �
�
�� �,��^�� $>&�� .  

  
  
  

 @�)C1: !��� �C	��� ��� ���I=	 x��	
� E+<R, �'�?L ? E��� �	���  �
����?��  �B%   ���B� �?�B���& � Q=BC� �    H'IB� 
� �B%
 c<�d� �%�;%���?�� ���"Y>� ��@�� �� �@�', IT 

Sig. F  Meun squaresdf Sum of 
squares1�#�	��� ���%7�� ����� 

  127/0 2255/0Between Group %$������ �G,���-   �T�B��	?IT   �B�
�	? �G,���- ���?�� �T��  000/0 289/12 00103/025259/0Within Group 

  019/027514/0Total 

  1325/02265/0 Between Group  �%�;%  �@B�',IT   B�$>�� �B�  �$BY� �
���?�� �$Y� �%�
��T�� � �%$>	L�� 

000/0 26/13 001/025246/0 Within Group 

  019/027511/0 Total 

  123/02246/0 Between Group  �@�',IT    O��B>� �?�B�$>;�', �� !�;%
���C� 

002/0 25/12 01004/025251/0 Within Group 

  0184/027497/0 Total 

  1255/02251/0 Between Group �� 
�Af�C+� ��+M �b
��=	 ��*�W ��% 
�BB� �T�BB��	? ? !��^�BB�  �
��BB>� ��BB%

��*�W 
000/0 203/12 102/025253/0 Within Group 

  01666/027504/0 Total 

  113/02226/0 Between Group ����A ��Y	      f%�B� � ?�B� �W�BN,
 ��B%
?L ��	�- ��';�    !�B;% �B� ��B*�W �

 �@�',IT 
006/0448/40254/025635/0 Within Group 

  032/0 27861/0 Total
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 @�)C2: �N,
 �$>� ��@�  ���"Y>�����?��  ���?�� �% �@�', �� �%�;% ��� ? �?����& � Q=C� �IT 
/a�� h�����% ��  ��������%7�� 

15/4  
96/3  
4/2  
25/2  
14/2 

��+M
�A��f�C+��b
��=	 �,�*�W ��% 
�?��$>;�',  O��>����C�  

����� %�� �G,���- �T���	?IT �� �G,���- �T���	? ���?��  
��Y	 ����A ��*�W �?L ��	�- ��
�L f%�� � ?�� �W�N,
 ��%  

�$Y� �%�
��T�� � �%$>	�� �$Y� ��$>��
��T�� ����?�� 
                 !
��L L ��%Q�$	�� �'�?

28  
662/20  
4  
000/0 

�$@, 
�� ��A  

��?L �-
�  
mI��>@�!$& �
�L�� �
� 

  
  

/a�� �)�� '�%7�� �. '�3�% 	Y� 7� �7��	IG � h!*% �
 �.�	;.i�����%7�� 1�	� M7>  ������# /����� 1�<EB�  

���?�� ���"Y>� ��@�� ���?�� �% �?����& � Q=C� �
 �� �%�;% �Z+� ��� ?  �@B�',IT K    �'B�?L ? !��^�B� �B�

�N,
 �
'� Q�$	��   $B>���M 
�BF �$>� .  ��$B-)2  (  �	�B��
�� ��#� 
 E��� $%�.  

��;%  ��$- �A 
'W)2 (�� ��#�  mI� K$%��>@�  �
�
Q+"��+� ����� ��
�� ��� !$& �
�L�� �N,
 ��%   ��B@� �

 �� �%�;% � a�NI� �Z+� ��� ? ����?�� ���"Y>� B�', �@
IT  �� ����0001/0 ��  ���^, �'-� !$>%� ��#� Q	 �A

a'� ���"Y>� ��@� �%�;% �Z+� 
�  �� �A��  �@B�',IT  
�
 ��>+;W mI�99  $�
���.  

Q	 ? �� �
 �^M �', :f�C+�  �b
��=	 �,�*�W ��%
�BBN,
 Q+"��BB+� �BB�  �15/4  � �%$BB>	�� �$BBY� �BB�$>�� �

��+� �� �$Y� �%�
��T���N,
 Q+"  �14/2  �
� _+,�, ��
S+�  �B, � Q	 fBA  �B,     �@B�', �B� �B%�;% �ZB+� Q	IT  
�

���?�� �% �?����& � Q=C� �$>�C%.  
  

� ���	��J�/  ,	�I�      ��� ���%7��� ������ ��.�	;. � ���
/����IT )1���	# '�%7D (  

 _	�` �'�?L ? !��^�� �� S%�G� ��+`�� Sd� Q	 
�
"�CN;%� �+����� �
'� Q�� 
�F ��
 ��+M . E��� �	���

 ��$- 
� ��
�� Q	 ?)3( �� !$& !�� ��#� .  

  
  

@�)C 3: !��� �"�CN;% _	�`  �
����?�� �%�� �?����& � Q=C� �  �Z+���@� a�NI� P>�"�� ��� IT  
���% oJ� �� ���

 '���;B�95)��� 
�%D ��)0%�,

'�%7D(Z) 
��
*a;. t�	� ���%7�� ����� ,	I���� 

�>@� �� 
� 963/2 57/0 
�����%�� �G,���-   �T�B��	?IT     B �G,��B� �B�

���?�� �T���	?  

�>@� �� 
� 7/2 52/0 
�@�',IT  B� �     � ���?�B� �$BY� �%�
��T�B� !�B;%

�� �$Y� ��$>���%$>	 
�>@��� 
� 066/359/0 �@�', ��';� D',IT ���C� O��>� �?��$>;�', �� 

�>@� �� 
� 22/3 62/0 
��
�Af�C+� ��+M  ? !��^�� �� �b
��=	 �,�*�W ��%

�T���	?  ��%IT  

�>@� �� 
� 21/2 44/0 
����A ��Y	 � ��*�W �?L ��	�- � ?�� �W�N,
 ��% �

 �@�', !�;%IT  
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��BB;% ��$BB- �BBA 
'BBW )3( �BB� ��BB#�  _	�BB` K$BB%�
!��� Q+� !$& �N��R� �"�CN;% �+� � �
 �Z%�;%� ��@� 

 ���"Y>� ����?�����?�� �%���� �?����& � Q=C� �   �B%
 � f+��C��>@�  
��� . Q	$��>@�  �BA    �"�BCN;% _	�B`

!��� Q+�  �� �
� !?$�%$������   �T���	? B �G,���IT 
 �� ���� ���?�� �T���	? B �G,��� �57/0 �@�', �� KIT 

� �$>�� � �$Y� �%�
��T�� !�;%�� �$Y� �� ���� �%$>	
 ��52/0 K 'B,�   �@B�', ��'B;� DIT     O��B>� �?�B�$>;�', �B�

 �� ���� ���C�59/0 �� K�� 
�Af�C+� ��+M    �,�B*�W ��B%
�T���	? ? !��^�� �� �b
��=	  ��%IT  �� ����62/0   �B� �

����A ��Y	 � ��*�W �?L ��	�- � ?�� ��% � �@�', !�;%
IT  �� ����44/0 �� A     mIB� 
� _	�B` QB	 �B";% �

 ��>+;W95  $�
��>@�  
�>�C%$ . �ZB+� S	Z� �� Q	���>� 
%�;%�  EB;=�   ��B%  �B��"Y>� ����?�B�   �B�  �@B�',IT  
�

���?�� �%!��� �Z+� �?����& � Q=C� � �
� �L  �B%   ZB+�
�� ����	 S	Z� .�"	� �
�N* ��   �ZB+� �b�% B%�;%� 

S+� �,K!�'� !���  �
� f%�� !�'� X��.  
  

 @)% ��	� ���I�&�F �0�6�� ��aI�,	I� �� ���  )��Q�
 w0� 	�����#� 1�<EB�  

 �	��� �� �-', ���� ��� !$�L ZY, ?	<R, � � B+!�� E   ��B%
�BB+�$�!�BB�� �'BBN�� �$BB� K �
� ���?�BB� �BB% � Q=BBC� �

������ �?����&     ��B*�W �
��B>� SB�� �� $+As, ��  �B�
 E=& �
'�)2( �>,+�� !$& f.   

  
/4�
� �	�(  

!��� 
� ��*�W �
��>� S��  �
����?�� �%  ���+�R, 
�
�$@���  �B�� � �� ����M 
�F ��
�� �
'�	  � ���B^�� �

)F�>�� �)@��  �B� !$�L ��� �� .  !�B�� xA��
�B�  �
�
IT*'`'� K� �� �A ��� N,++��� Q	�  ��B�+�R,   H�BI�

$&�� ! .�
���   �B%   BA �B� !�� ��B#� �IT   �B)@� 
�
���?�� �% !��� ��C�',   �BT�� 
� ��� $%� S	Z� 
 �
�

!��� �"	� !�'N� 
� �� .�	���� K�"	� �
�N* ��  
� �
�M
IT  !�BBBB�� �,
'BBBB� 
�   �BBBBA !�� S	ZBBBB� 
 �
�  

    !�'B� !�B;% ����?�B� ��@� �"	� 
� �,�++l, �� �L �@�',
�� .  

  
  

  
  

 !G2: ��� �'N�� ����>#+� �$�!  �
����?�� �%�?����& � Q=C� � S�� �� $+As, �� IT  
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	�BB%�+l�� S%�GBB� QBB	 
�� )l,BB++ ��BB@� 
� D?X ��
���?�� ���"Y>��  �@�', �� ���Z;%IT( 
� �A S%�G�  ��%

�+#+��^� �
'� �� Q�      EB;=� �'B>* �B� � JB, J, �
�@�', IT � �'� !$& ����M ��� 
� I�
� �L �%  ��!��� �
� 

��
�� �
'� $��'� ����M 
�F ��� t'b
�b � _��F 
�	 �
�+f�C  �%   ���?�B� �B��>* !$B& H�� �$� �� '� B	 � 
�

���?�� �%  ���B� �?�B���& � Q=C� �   �B% B�
���   !$B&
��. �� ��#� E��� �	���  �A $%�%$������  �G,��B�- 

 �T�BBB��	?IT �G,��BBB� �BBB�-  K���?�BBB� �T�BBB��	?
  ���BBC� O��BB>� �?�BB�$>;�',    �@BB�', �BB� ��BB�Z;%IT K

      �%$B>	�� �$BY� �B�$>�� � ���?�B� �$BY� �%�
��T��
  �@B�', �� _��>��IT  ? !�^�B� KIT   ��B��A ��BY	 
�   ��B%

��*�W �?L ��	�- ��
�L f%�� � ?�� �W�N,
 �  !�TX��
�� 
�Af�C+� ��+M  �@�', �� ���Z;% �b
��=	 �,�*�W ��%
IT !��� �'N�� _-'�  �
����?�� �% �?����& � Q=C� �
�� �'&.  

  
1���I�&�F  

     eB+�R, QB	 ? EB��� �	�B�� � ��+�� �@��I� �� �-', ��
��     mIB� 
� EBFX 
 �B	? ����>#+� �', ���?�B�  �B% �

��A H�I� �?����& � Q=C�:  
1 
� B�� 
�A �@� ��*�W �
��>� ��+M'&   $B	� �B� �

��C	�"� ���?�� �� �;�C+�K ,�++l, �� _��>�� �  
� �BA �
�
��>� )��*�W �
��>� (�� ��Y	  K�'& 
� D?X ��++l,

����?�� ��@� �	�� L E;* ��	$    ��A
�BA �B^� �� !��* �,
f�C+�K  �'N��!���  �
�'& e�R� f%� .  
2 �� B�@�',  ��*�W �
��>�
� ���?�� �%  �@�   �'B&

  �G,��B� Q+B� ���A
�A D�YC� � J	G,��� �
�M?��- 
�T���	?      �G,��B� �B� ��B*�W �
��B>�-   �T�B��	?

�I�� �, ���M ��Y	 ���?�� c@`  ��% �
��B>�   ����?�B� �
���M O^,�� . ��%$������  
��^�'�  ��%�	?�
� �
��`:  

 ��;<F B	
��>�����?�� ��;<F �� �=K  
�#� gT B    �B#� gBT �B� ��*�W �
��>� ��%   ��B%

���?��K  
 �$BB>;�', BBB   �W �
��BB>� U�BBT ��BB%  �BB� ��BB*

�"�C	�& ���?�� Z	�;�� ��%K  
���?�� �
� 
��T�� �� ��*�W �
��>� �
�;@� BK  

�
��� B �
��� �� ��*�W �
��>� ��% ���?�� ��%�.  
3   ��B*�W �
��B>� �A �,���=� � �%
Z� �� �-', �� B

�� 
�F ���?�� 
�+�T 
�  �@� $%�'&  ����?�B� 
��T�� �
$@, E	� H�& �� ���?�����M E	 :  

 B S%�A ��� H'I�  �B	X   ����?�B� ��B% K ���?�B�  �B% 
 mIC�!$& � �+���  ZA�;, D$* ��;*'&�.  

 H�& B  c	�k�    _B��>�� ��B�     �
��B>� ��+B)��� �B�
�
�BB+�T� !$BB& ��"�?�BB� ��BB*�W f+;BBV,  Q+BB� ��BB+M

�A �'& O	?', �<=& �� ��>A
�A   �B� �^+A �
��� �+�uC�
���M �'R� ��>A
�A �'T.  

�$V, c	�k� Q=;� $� �, B  ��M
��� �����   �'B&
DZ+��=� �� �,
��� c	�k� D�Y� �  ��%IT    �
'B� 
'BR�

��	�� .  
4- �� ���>#+�  
� ���M���?�� �% f�C+�  �,�*�W ��%

���M ��Y	 E	� H�& �� �b
��=	 :  
 ���A�>� B f�C+� ��%  ,�B*�W�   K�,�B+<;*   $B�	�	��  �

 J	G,���)TPSKMIS K ESS ( �� ,
'��  D��� ��I>� � $>�K  
!�"	�� E+=#, B ~��#� �,�*�W ��%K   

   � ��BB*�W �
��BB>� �@BB�', ����BB��+� �BB+@N, BBB
f�C+�  O��- H�W J	 ? �,�*�W ��%ITK  

�d� }Z- � ���>* �$+b B     � �
ZB� D�B� K�
ZB�
 E=& �� �
Z�Zl� Z� f% � J+��M
. 

5-  �@�', �� ���Z;%IT  
����?��K  ���C� O��>� ��

  �$BB>;�', ? Sd��BBp � 
�BBA !��^�BB� �BB�- ��BB% IT 

�	���� Q���A Q;` �, �'& �
�M � ?+�Z  �B�����   ��B%
 ? !��^�BB� �	�BB�', K�<BB��� ��BB++l, �BB��� 
� ���BB;��

�
��>� $-	� $+Z  f%�� �'B& . �B�     �B	? ��B++l, ��B;*
�� ���>#+� '&�:  

   
�BM�p g+BR� ��BY	 B    Q+B� �B��W�� ��	�B��p � �
   �+�uBC� ��BC� ��)� �A �
'W �� ��>A
�A � �	�	$�

 f%�� ���?�� ��)* 
� ���";% � ~��#�K�'&  
    � c	�Bk� �B��� D�BY� ��- ��A
�#� ��)� ��Y	 B

���� g+R� �� _��>� �	'M    �@B�',� $B	$- ��% �
��B>� 
���?�� !��^�� �
'�K  

���?�� ��)� ��Y	 B�  B� EF$� ��  � r
�B@, K���
��>A
�A �+��
 !$�
�L Q+	�� E	�C�K  

      D�$B� ��+M��B	 ��B� D?X ��B��=� ��
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)!$��+M��	 ���?�� ��Y	(K  
�>+#+� g+R� ��Y	 B     �ZB+"� � �<lB& �	�B`
 !$>>A

��>A
�AK  
     c	�Bk� D�BY� E+BC���� �BA �<=& �� �
$F O	?', B

�'& E+�C, ��>A
�A ~��#� � ���� .  
6- +��� ���>#  �� _��>�� �A ���M�� 
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��B>� ��+M
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 ��% 
) EBBq�WWW, MAN, WAN, LAN (  �?L ���BBN, �BB�-

Q+� ��*�W � ��� ��%$�� ���?���   !��^�B� 'B&  �B, �
E+�C, ����?�� ��+M��	 e	�W Q	$� &$!  ��
 ��Y	 ? �

� � �,�*�W    ��B*�W �B� �B����� ? ��� �$��� D��R
�'& ��+M'<- �'T c	�k� D�Y� ��-.  
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