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حقوق مصرف 
قسمت اول: مقدمها＾ بر حقوق مصرفكننده 

مترجم: مجيد اديب 
مقدم↔ مترجم 

ح→→قوق م→→صرف، ي→→ك∂ از م→همترين موضوعات∂ است كه در زندگ∂ ه→م↔ اف→راد، در ه→ر س→ن و س→نخ، ت→أثير 
دارد. زي→→→را ه→→→م↔ م→→→ا م→→→صرفكننده ه→→ستيم و ه→→ر روز از ف→→رآوردهها＾ م→→ختلف∂ اس→→تفاده م→→∂كنيم ك→→ه زن→→دگ∂ 
ب→→دون آن، ق→→ابل ت→→صور ن→→يست. از م→→وادغ→→ذاي→→∂ گ→→رفته ت→→ا ك→الاها＾ صنعت∂، همگ∂ ن→قش بسيار م→هم∂ در 
رون→د زندگ∂ ما دارند. اين فرآوردهها توليدكنندگان∂ دارند كه حقوق مصرف، يعن∂ نظام حقوق∂ حاكم بر 
مصرف، وظايف∂ برا＾ آنها تعيين كرده است. اين وظايف، برحسب نوع كالا يا خدمات، تفاوت م∂كند. 
در ك→→شورها＾ ت→→وسعهيافته، ه→→مراه ب→→ا پ→→يشرفت ص→→نعت و ف→→نآور＾، ح→→قوق م→→صرف ن→→يز ب→→سيار پ→→يشرفته 
است. در فران→سه، م→جموعه قوان→ين م→صرف، ه→مانند ق→انون م→دن∂، قانون جزا و قانون تجارت، پرحجم و 
م→→→→هم است. در اي→→→→ران، ق→→→انون ح→→→مايت از ح→→→قوق م→→→صرفكنندگان، در ۱۳۸۸/۷/۱Ｑ ب→→→ه ت→→→صويب م→→→جلس 

شورا＾ اسلام∂ رسيد. 
ب→→ا ت→→وجه ب→→ه اه→ميت موضوع، ب→خش م→قدمات∂ از ك→تاب «ح→قوق مصرف»، اثر دو ت→ن از اس→تادان ب→رجست↔ 

اين رشته،۱ از زبان فرانسه ترجمه شده است كه در چند شماره، درج خواهد شد. 
م→→صرفكنندگان، ب→را＾ ت→أمين ك→الا ي→ا خ→دمات، ب→ه اش→خاص ح→قيق∂ ي→ا ح→قوق∂ م→راج→عه م→∂كنند 
ك→ه ح→رف↔ آن→ها، ف→روش ك→الا ي→ا ارائه خدمات است. اما رابط↔ ميان پيشهور و مصرفكننده نامتعادل 
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است. ق→→→ابليتها＾ پ→يشهور، اط→→لاعات∂ ك→ه در اخ→تيار دارد و غ→الباҐ ت→وان→اي∂ م→→ال∂ او، ب→ه او اي→ن ام→كان 
را م→→∂دهد ك→→ه اراد↓ خ→→ود را ب→→ر م→→صرفكننده، ت→→حميل ك→→ند. اي→→ن ب→→همعنا＾ آن ن→→يست ك→→ه پ→→يشهوران 
ن→ابكار ف→رض ش→وند و ه→دفشان اي→ن است ك→ه از م→وقعيت خ→ود، س→وءاس→تفاده ك→نند بلكه منظور اين 
است ك→→→→→→ه آن→→→→→→ها ب→→→→→→رحسب ط→→→→→→بيعت ك→→→→→ارشان، در م→→→→→وقعيت ب→→→→→رتر＾ ق→→→→→رار دارن→→→→→د و ب→→→→→يم آن م→→→→→∂رود ك→→→→→ه 
م→→→→صرفكنندگان، از اي→→→→ن وض→→→→عيت آس→→→→يب ب→→→بينند. اي→→→ن ع→→→دم ت→→→→عادل، ه→→→ميشه وج→→→ود داش→→→ته است. در 
ح→→→→→→→قوق رم و در ح→→→→→→→قوق ق→→→→→→→ديم ف→→→→→→→ران→→→→→→→سه، م→→→→→→→قررات م→→→→→→→→تعدد＾ ب→→→→→→→را＾ ح→→→→→→→مايت از خ→→→→→→→ريداران در ب→→→→→→→راب→→→→→→ر 
ف→→→→→→→→→→→ريبكار＾ها وج→→→→→→→→→→ود داش→→→→→→→→→→ته است ([ زم→→→→→→→→→→ان∂ ك→→→→→→→→→→ه ] ه→→→→→→→→→→→نوز در آن دوران، ب→→→→→→→→→→ه آن→→→→→→→→→→ها م→→→→→→→→→→صرفكننده 

نم∂گفتند).  
ب→ر اث→ر ت→وسع↔ اق→تصاد بازار در قرن نوزدهم و بيستم، اين نگرش را پديد آورد كه مصرفكننده، 
پ→→ادشاه ش→→ده است. زي→→را اص→→ولاҐ رق→→ابت آزاد م→→وجب اف→→زايش ع→→رض↔ ك→الاها، ب→الا رف→تن ك→يفيت آن→ها و 

كاهش قيمت آنها م∂شود. 
ه→→→→→مزمان اص→→→→→ل اس→→→→→تقلال اراده، م→→→→→بنا＾ ن→→→→ظام ح→→→→قوق∂ م→→→→∂شود. ف→→→→رض ب→→→→ر اي→→→→ن است ك→→→→ه ه→→→→→م↔ 
ط→→رفها＾ ق→→رارداد، آگ→→اه و ع→→اقل ه→ستند. ه→ر ك→س∂ ب→ه ه→→نگام ان→عقاد ق→رارداد ب→→ايد ب→→هفكر م→→نافع خ→ود 
ب→→→→اشد. ب→→→→→همحض اي→→→→نكه ش→→→→خص، وارد ق→→→رارداد ش→→→د، م→→→تعهد م→→→→∂شود. «ع→→→دالت در ق→→→رارداد، ض→→→رور＾ 

است». 
ب→→→→نابراي→→→→ن، ض→→→→→رورت∂ اح→→→→ساس ن→→→→م∂شد ك→→→→ه ب→→→→هغير از م→→→→قررات راج→→→ع ب→→→ه م→→→→جازات ف→→→→ريبكار＾ها＾ 
ش→ناختهشده، ح→مايت ديگر＾ از طرفها＾ قرارداد بهعمل آيد. با وجود اين، از اواخر قرن نوزدهم، 
م→زدبگيران، ب→يشتر م→→ورد ح→مايت ق→رار گ→رفتند. زي→را در آن زم→ان روشنشده بود كه آنها قربان∂ نظام 
 ،۱۹⅛Ω ↔→→→→→→→→اق→→→→→→→→→تصاد＾ ش→→→→→→→→→دهان→→→→→→→→→د و ن→→→→→→→→→م∂توان→→→→→→→→→ند ب→→→→→→→→ه ت→→→→→→→→نهاي∂ از خ→→→→→→→→ود دف→→→→→→→→اع ك→→→→→→→→نند. از س→→→→→→→→الها＾ ده
م→صرفكنندگان، ف→عاليت خ→ود را در ع→رص↔ اج→تماع∂ آغ→از ك→ردند. در اي→ن دوره ب→ود ك→ه جهان شاهد 
ت→→→→→وسع↔ اق→→→→→تصاد＾ ب→→→→→∂سابقه ب→→→→ود ك→→→→ه ب→→→→ر اث→→→→ر آن، ك→→→→ميẃت و ك→→→→يفيẃت ك→→→→الاها و خ→→→→دمات ارائ→→→→→هشده ب→→→→ه 
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م→صرفكنندگان، رو ب→→هرشد نهاد. بهعلاوه، در همين دوره، بر حجم شركتها افزوده شد. كالاها و 
خ→دمات پ→يچيدهتر ش→د. اع→تبارات، ت→وسعه ي→افت و تبليغات و بازارياب∂ نيز رونق گرفت. بدينترتيب، 
ع→دم ت→عادل م→يان ع→وام→ل در ع→رص↔ اقتصاد، افزايش يافت. چون پيشهوران، هرچه بيشتر نسبت به 
م→صرفكنندگان، در م→وقعيت برتر＾ قرار گرفتند. البته ممكن است موارد خاص∂ وجود داشته باشد 
ك→ه وض→عيت، ع→كس اي→ن ب→اشد. م→ثلاҐ اس→تادكاران ج→زء ممكن است تحت فشار مشتريان سختگير 
ق→→→→→→رار ب→→→→→→گيرند. ام→→→→→→ا ب→→→→→→→هطور ك→→→→→→ل∂، م→→→→→→صرفكنندگان در م→→→→→→وضع ض→→→→→→عف ق→→→→→→رار دارن→→→→→→د. در ع→→→→→→ينحال ك→→→→→→ه 
م→→→→→صرفكنندگان از ت→→→→وسعه اق→→→→تصاد＾ ب→→→→هره م→→→→∂برند، اي→→→→ن ام→→→→كان وج→→→→ود دارد ك→→→→ه ب→→→→ه م→→→→هرههاي∂ در 
دست م→→تخصصان ب→→→ازاري→→→اب∂ ت→→بديل ش→→وند. آن→ها در ج→امع↔ م→صرف∂ ك→ه ك→شورها＾ ت→وسعهيافته ن→ماد 
آن ه→→→ستند، ه→→→م ش→→اه ه→→ستند، ه→→م ب→→رده. اي→→ن وض→→عيت در م→→→ورد م→→صرفكنندگان∂ ك→→ه ب→→ه دلي→→ل ف→→→قر، 
ن→→اآگاه∂ ي→→ا س→→نشان، در م→→وقعيت ن→→امناسبتر＾ ق→→رار دارن→د، خ→طرنا∑تر است. در اي→ن وض→عيت، اي→ن 
ض→→→→رورت وج→→→ود دارد ك→→→ه م→→→صرفكنندگان در ب→→→راب→→→ر ن→→→ابكار＾هاي∂ ك→→→ه ه→→→ميشه وج→→→ود داش→→→ته است و 
ه→→→→→→→→→مچنين در ب→→→→→→→→→راب→→→→→→→→→ر س→→→→→→→→→وءاس→→→→→→→→تفاده از ق→→→→→→→→→درت اق→→→→→→→→تصاد＾، م→→→→→→→→ورد ح→→→→→→→→مايت ق→→→→→→→→رار گ→→→→→→→→يرند. اي→→→→→→→→ن گ→→→→→→→→ونه 
س→وءاس→تفادهها خ→طرنا∑تر است. چ→ون ج→زو ذات س→يستم اق→تصاد＾ است و اف→كار ع→موم∂، هميشه 

آن را احساس نم∂كند. 
خ→→طرات ج→→امع↔ م→→صرف∂ ب→→را＾ ن→→خستينبار در اي→→الات م→تحده آم→→ريكا و ت→وسط ف→يلسوفان∂ م→→انند 
«م→اركوز»۱ (در ك→تاب ان→سان ت−ب→عد＾) و اق→تصاددان→→ان∂ مانند «گابريث»۲ (در كتاب عصر رفاه) يا 
«وانس پ→→→→→→→→→→اكارد» (در ك→→→→→→→→→→تاب اق→→→→→→→→→→ناع پ→→→→→→→→→نهان∂) م→→→→→→→→→ورد اش→→→→→→→→→→اره ق→→→→→→→→رار گ→→→→→→→→رفت. در س→→→→→→→→ال ۲⅛۱۹، ك→→→→→→→→ند＾ 
رئ→→→يسجمهور آم→→→ريكا در پ→→→→يامش راج→→→ع ب→→→ه وض→→→عيت ات→→→حاد، اش→→اره ك→→رد ك→→ه م→→صرفكنندگان، درع→→ين 
ح→→الكه م→→همترين گ→→روه اق→→تصاد＾ ه→→ستند ت→→وجه ك→→م∂ ب→→ه آن→→ها م→→→∂شود. او خ→→واه→ان ت→دوين ق→→انون∂ 
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ش→→→د ك→→→ه ب→→→ه آن→→→ها اي→→→ن ام→→→كان را ب→→دهد ك→→ه ب→→ه ه→→مه ح→→قوق خ→→ود دست پ→→يدا ك→→نند. م→→انند ح→→ق اي→→من∂، 
ح→قبيان، ح→ق اط→→لاعياب∂ و ح→ق انتخاب. برا＾ اولينبار در ايالات متحده آمريكا، مصرفكنندگان 
ب→→→→→را＾ دف→→→→→اع از خ→→→→→ود، ن→→→→→هادهاي∂ ت→→→→→شكيل دادن→→→→→د. ب→→→→→دينترتيب، ج→→→→→نبش ح→→→→→مايت از م→→→→→صرفكنندگان، 
پابهعرصه وجود نهاد كه «رالف نادر»۱ در سالها＾ ۱۹۷Ω، در پيشبرد آن، نقش بهسزاي∂ داشت. 
چ→→ند س→→ال ب→→عد، ك→→شورها＾ اروپ→→ا＾ غ→→→رب∂ ن→→يز ب→→ه خ→→طرات→∂ ك→ه ب→را＾ م→صرفكنندگان وج→ود دارد 
پ→→→→∂ ب→→→→ردند. در ده→→→→ه ۷Ω و ۸Ω ن→→→→→هادها و م→→→→قررات دف→→→→اع از م→→→صرفكنندگان در ف→→→ران→→→سه و ك→→→شورها＾ 
ه→مسايه ب→ه وج→ود آم→د و توسعه پ→يدا ك→رد. بدينترتيب، رشته نوين∂ پا گرفت كه حقوق مصرف نام 

داشت و در سال ۱۹۹۳، با تدوين مجموعه قوانين مصرف در فرانسه، مورد تأييد قرار گرفت. 
موضوعات حقوق مصرف 

ك→→→ليات: ه→→دف ح→→قوق م→→صرف، اي→→جاد ب→→راب→→→ر＾ در رواب→→ط م→→يان پ→→يشهوران و م→→صرفكننده است. 
ب→هاي→ن ص→ورت ك→ه ت→عهدات→∂ را ب→رعهد↓ دس→ت↔ اول م∂گذارد كه حقوق دست↔ دوم محسوب م∂شود. 
از ي− س→→→و، پ→→يشهوران و از س→و＾ دي→گر، م→صرفكنندگان، دو م→وضوع ح→قوق م→صرف ه→ستند. ب→را＾ 
در∑ ف→→لسف↔ اي→→ن رش→→ته و ت→→عيين م→→حدود↓ آن، ب→ايد اي→ن دو دس→ته را ت→→عريف ك→رد. الب→ته م→→مكن است 
ب→رخ∂ از قواعد حمايتكننده، فراتر از چارچوب روابط ميان پيشهوران و مصرفكنندگان باشد. اين 
ق→واع→د ه→م لازم→↔ ح→قوق م→صرف و ج→زو زم→ين↔ اص→ل∂ اج→را＾ آن است. پ→يشنهاد ش→ده ب→ود كه حقوق 
م→صرف، ح→قوق پ→يشهوران ن→اميده ش→ود. ه→رچند ك→ه اي→ن ن→→ام، ن→ادرست ن→يست، فقط بخش∂ از حقوق 
م→صرف است. ب→دون ت→رديد، پ→يشهور، م→وضوع ح→قوق م→صرف است ول∂ موضوع ديگر＾ هم هست 

كه اهميت كمتر＾ ندارد و آن، مصرفكننده است. 
ع→→→→→جيب است ك→→→→→ه م→→→→→فاهيم پ→→→→→يشهور و م→→→→صرفكننده، در ق→→→→→انون م→→→→صرف ف→→→→ران→→→→سه ت→→→→عريف ن→→→→شده 
است. اي→→→→→→ن در ح→→→→→→ال∂است ك→→→→→→ه اي→→→→→ن دو م→→→→→فهوم، در چ→→→→→ندين م→→→→→اد↓ اي→→→→→ن ق→→→→→انون، ذك→→→→→ر ش→→→→→ده است. در 
ف→ران→سه، ن→ويسندگان حقوق∂ و روي↔ قضاي∂، اين دو مفهوم را تعريف كردهاند. هر چند كه هنوز در 
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م→ناطق م→→رز＾، اخ→تلافهاي∂ وجود دارد، اين دو طبقه، به خوب∂ از هم متمايز شدهاند. ما هر ي− 
از اين دو مفهوم را تعريف خواهيم كرد. 

تعريف پيشهور 
پ→يشنهاد ت→عريف: پيشهور، شخص حقيق∂ يا حقوق∂ است كه كار مستمر و سازمانيافت↔ او، 

توليد، پخش يا خدمترسان∂ است. 
ه→→مچنين م→→→∂توان گ→→فت ك→→ه پ→→يشهور، ش→→خص∂ است ك→→ه دارا＾ ش→→ركت [ب→نگاه اق→تصاد＾] است 

به اين شرط كه واژ↓ شركت، در معنا＾ بسيار گسترده بهكار رود. 
م→همترين ن→كته در ت→→عريف پ→يشهور اي→ن است كه كار او، مستمر و سازمانيافته است. بنابراين، 
او در زم→→→→→→ين↔ ك→→→→→→ار＾اش، ت→→→→→→وان→→→→→→مندتر از م→→→→→→صرفكننده است. ع→→→→→→لت اي→→→→→→→نكه ح→→→→→→قوق م→→→→→صرف ب→→→→→ه اج→→→→→را 

درم∂آيد، وجود همين نابرابر＾ است. 
ت→→نوع پ→→يشهوران: پ→→يشهور، م→→مكن است ش→→خص ح→قيق∂ ي→ا ح→قوق∂ ب→اشد. در زب→ان راي→→ج، اي→ن 

واژه، بيشتر برا＾ شخص حقيق∂ بهكار م∂رود. 
پ→يشهور در ح→قوق م→صرف، م→عنا＾ گ→ستردهتر＾ دارد. زي→را ش→ركت ك→ه ش→→خص حقوق∂ است نيز 
پ→→→يشهور است چ→→→ون در ب→→→راب→→→ر م→→→صرفكننده، ه→→→مان ت→→→عهدات پ→→→يشهور＾ را دارد ك→→ه ش→→خص ح→→قيق∂ 

است. 
ح→→→→→→قوق م→→→→→→صرف، ه→→→→→→م ب→→→→→ر ش→→→→→ركتها＾ ب→→→→→زرگ اع→→→→→مال م→→→→→→∂شود و ه→→→→→م ب→→→→→ر ش→→→→→ركتها＾ ك→→→→→وچ−. 
م→غازهدار ج→زء، ه→مانند ش→ركت ب→زرگ پ→خش و اس→تادكار جزء، همانند شركت بزرگ صنعت∂، مشمول 
ح→→→قوق م→→→صرف است. ه→→→م↔ آن→→→ها پ→→→يشهور ه→→→ستند. الب→→→ته، خ→→→→طر س→→→وءاس→→→تفاده از ق→→درت اق→→تصاد＾، در 
ه→→→→→م↔ م→→→→→وارد، ي→→→→→كسان ن→→→→→يست ام→→→→→ا وج→→→→→ود دارد. ت→→→→→فكي− ك→→→→→ردن ش→→→→ركتها ب→→→→رحسب ح→→→→جم آن→→→→ها، آث→→→→ار 

نامطلوب∂ برا＾ حمايت از مصرفكننده و برابر＾ رقابت خواهد داشت. 
ب→→→هعلاوه، ط→→→بق↔ پ→→→يشهوران، ف→→→قط ش→→→امل ت→→→اجران و ش→→→ركتها＾ ت→→→جار＾ ن→→→يست. ك→→→لي↔ م→→→→شاغل، 
اع→→→م از ك→→→ارگاهها، م→→→شاغل آزاد، ك→→→شاورز＾ و غ→→→يره، در زم→→→ين↔ ارت→→→باطشان ب→→ا م→→صرفكننده، م→→شمول 
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 Ґح→→قوق م→→صرف ه→→ستند. ب→→را＾ اي→→→نكه اب→→هام∂ اي→→→جاد ن→→شود، دس→→تورالع→→ملها＾ ات→حادي↔ اروپ→→ا، م→عمولا
دو وص→→ف را ب→→→هكار م→→→∂برند و آن، «ف→→عاليت پ→→يشهور＾ و ت→→جار＾» است. در ح→→قوق ف→→ران→سه، ع→بارت 

«فعاليت پيشهور＾»، شامل همه چيز است. 
ب→→→→→نابراي→→→→→ن، ح→→→→→قوق م→→→→→صرف، ب→→→→→ر ك→→→→→لي↔ پ→→→→→يشهها و م→→→→→→شاغل اع→→→→→→مال م→→→→∂شود. ه→→→→م ت→→→→وليدكنندگان و 
ت→→→→→→→وزيعكنندگان، ف→→→→→→→→روشندگان ام→→→→→→→وال م→→→→→→→نقول و غ→→→→→→→يرمنقول، خ→→→→→→→دمات از ه→→→→→→ر ن→→→→→→وع؛ س→→→→→→اختمانسازان، 
ت→→→→→عميركنندگان، ب→→→→→ان−داران، ب→→→→→يمهگران، وك→→→→→→لا＾ دادگ→→→→→ستر＾، پ→→→→→زشكان، س→→→→→ردفتران اس→→→→→ناد رس→→→→م∂ و 

غيره، همگ∂ پيشهور محسوب م∂شوند. 
ب→→→هطور ك→→→ل∂، ه→→→دف از اش→→→تغال ب→→ه ح→→رفه، ك→→سب س→→ود است ام→→ا ب→→→هنظر م→→ا ب→→ايد م→→وارد دي→→گر＾ را 
ن→→يز، ح→رفه م→حسوب ك→رد ك→ه ه→رچند م→ستمر و س→→ازمانيافته است، ه→دف از آن، ك→→سب س→ود ن→يست 
ب→→هويژه ش→→ركتها＾ ت→→عاون∂، ب→→يمهها＾ ت→→عاون∂ و ح→→ت∂ ب→→رخ∂ م→→ؤسسات ت→→هيهكنند↓ اش→يا و خ→دمات. 
اي→→ن ت→→شكلها در ارت→→باطشان ب→→ا م→راج→عهكنندگان، در م→وقعيت ب→رتر ق→رار دارن→د ك→ه ب→هنظر م→ا ب→ههمين 
دلي→→ل، ب→→ايد م→→→شمول ح→→قوق م→صرف ب→اشند. ب→ههمين ع→لت ب→ود ك→ه در ت→→عريف پ→يشهور، ه→دف ك→سب 

سود را نياورديم. 
آيا خدمات عموم∂، مشمول حقوق مصرف هستند؟ 

ت→→→→قريباҐ م→→→→→∂توان گ→→→→فت ك→→→→ه در ص→→→→ورت∂ ك→→→→ه ش→→→→→خص ح→→→قوق ع→→→موم∂ م→→→انند ح→→→كومت، واح→→→دها＾ 
م→→→→حل∂ [اس→→→→تان، ش→→→هرستان، ب→→→خش] ي→→→ا ن→→→هاد ح→→→كومت∂، ن→→→ياز ه→→→مگان∂ را ب→→→رآورده ك→→→ند، ن→→→وع خ→→→دمت، 
ع→موم∂ است. آي→ا اي→ن اش→خاص ح→قوق ع→موم∂، ط→بق ح→قوق م→صرف، پ→يشهور محسوب م∂شوند؟ 
م→وضوع اي→ن است ك→ه م→علوم ش→ود كه اگر مراجعهكننده به آنها، مصرفكننده است مشمول حقوق 

مصرف هستند يا نه. 
درب→ار↓ خ→دمات ع→موم∂ ص→نعت∂ يا تجار＾، ترديد＾ وجود ندارد. چون طبق رأ＾ معروف دادگاه 
م→→نازعات در ت→→اريخ ۱۹۲۱، اي→→ن خ→→دمات در ارت→→باط ب→→ا م→→راج→→عهكنندگان، م→→شمول ح→قوق خ→صوص∂ و 
دادگ→اهها＾ ق→ضاي∂ ه→ستند. بنابراين، حقوق مصرف دربار↓ آنها اعمال م∂شود. نمونهها＾ بارز اين 
خ→دمات، ع→بارتند از ش→ركت ب→رق ف→ران→سه،  ش→ركت گ→از ف→ران→سه، ش→ركت م→ل∂ راهآه→ن، پ→ست و ش→ركت 
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م→→→→→خابرات ك→→→→→ه ن→→→→→هادها＾ ع→→→→→موم∂ ص→→→→→نعت∂ ي→→→→ا ت→→→→جار＾ ه→→→→ستند. ش→→→→ركتها＾ دولت→→→→∂ ك→→→→ه ب→→→→ه ص→→→→ورت 
شركتها＾ تجار＾ هستند، مانند بان−ها و بيمهها＾ مل∂شده هم همينطور هستند. البته ترديد 

وجود دارد كه اين شركتها واقعاҐ خدمات عموم∂ باشند. 
م→→→وضوع خ→→→دمات ع→→→موم∂ ادار＾، پ→→→→يچيدهتر است. اي→→ن خ→→دمات، م→→شمول ح→→قوق ادار＾ است و 
ن→→→ه ح→→→قوق خ→→→صوص∂. ب→→→رخلاف ش→→→ركتها＾ خ→→→صوص∂، ه→→→دف از اي→→→ن خ→→→دمات، ك→→→→سب س→→→ود ن→→يست 
ب→→→لكه ت→→→أمين م→→→نفعت ه→→→مگان∂ است. ط→→→بق اي→→ن ن→→گاه ن→→→ظر＾، ح→→قوق م→→صرف در اي→→نجا ق→→ابل اع→→مال 
ن→→→→يست ام→→→→ا م→→→→لاحظ↔ واق→→→عيت ع→→→مل∂ ن→→→شان م→→→→∂دهد ك→→→ه ك→→→→اربران در ب→→→راب→→→→ر ق→→→درت خ→→→دمات ع→→→موم∂، 

ب∂دفاع هستند و همچون مصرفكنندگان، به حمايت نياز دارند. 
برا＾ حمايت از كاربران خدمات عموم∂، مقررات∂ وضع شده است. 

م→→ثلاҐ در ق→→انون ۱۷ ژوئ→→ي↔ ۱۹۷۸ و دس→→تورالع→→→مل ۲۸ ن→→وام→→بر ۱۹۸۳، ت→→داب→→ير م→ختلف∂ ب→را＾ ب→هبود 
رواب→→→→→→→→ط ادارات و م→→→→→→→→راج→→→→→→→→عهكنندگان، پ→→→→→→→→يشبين∂ ش→→→→→→→→ده است. ق→→→→→→→→انون ۱۲ آوري→→→→→→→ل ۲ΩΩΩ ه→→→→→→→م ح→→→→→→→قوق 

شهروندان را درخصوص ادارات، تعيين م∂كند. 
آي→→→→ا م→→→→∂توان خ→→→→دمات ع→→→→موم∂ ادار＾ را م→→→→شمول ق→→→→واع→→→→د ح→→→→قوق م→→→→صرف دان→→→ست ت→→→ا از ك→→→اربران، 
ب→يشتر ح→مايت ش→ود؟ اگ→ر خ→دمات، ج→→مع∂ و راي→گان ب→اشد م→→انند دادگ→ستر＾، پ→ليس و جادهها، پاسخ 
م→نف∂ است. چ→ون ك→اربران اي→ن خ→دمات، م→صرفكننده ن→يستند. ام→ا ن→وع ديگر＾ از نهادها＾ ادار＾، 
 Ґخ→دمات فرد＾ و پول∂ ارائه م∂كنند بهويژه مانند بيمارستانها. كاربران اين خدمات عموم∂، قطعا
م→→→صرفكننده ه→→→ستند و م→→→∂توان→→→ند از ح→→→مايت ح→→→قوق م→→→صرف، ب→→→رخوردار ش→→→وند. راهح→→ل درب→→ار↓ دي→→→گر 

خدمات عموم∂ مانند آموزش و پرورش، بحثبرانگيز است. 
ه→→→مانطور ك→→→ه دي→→→ديم، م→→→وضوع ب→→→هطور روش→→→ن و ق→→→→طع∂، ح→→→→لشده ن→→→يست. در ح→→→قوق ف→→→ران→→سه و 
ح→→→→قوق ات→→→→حادي↔ اروپ→→→→ا، اي→→→→ن گ→→→→رايش وج→→→→ود دارد ك→→→→ه خ→→→→دمات ع→→→→موم∂ ه→→→→م م→→→شمول ح→→→قوق م→→→صرف 

بشود.  


