
  
  
  
  
  
  

  هاي شهري اصول راهبردي مديريت ناآرامي
   1 نبي االله روحي: نويسنده

  
  26/3/89:تاريخ پذيرش نهايي               21/12/88:تاريخ دريافت 

  
  
  

  چكيده
گيري جامع، بهينه و سـريع منـابع    يند به كاررآتوان ف هاي شهري را مي مديريت ناآرامي 

ترديد يكـي     بي. هاي داخلي با حداقل خسارت دانست       در دسترس براي كنترل ناآرامي    
ا، عبـور از وضـعيت بحرانـي و بازگـشت بـه             ه ـ  ز كاركردهاي اصلي مديريت ناآرامي    

اين نـوع مـديريت، تلاشـي علنـي اسـت كـه عملكـرد        . شرايط عادي در جامعه است 
مديريت در ديد عموم مردم قرار داشته و فرايند اعتمادسازي در جامعـه از ايـن منظـر      

هـا و موفقيـت در برابـر آن،           اثربخش بودن واكنش در برابـر نـاآرامي       . شود  حاصل مي 
دهد كه تحقق آن مستلزم شـناخت   را تشكيل مياي شهري     ه  ناآراميثقل مديريت   مركز  
اين نوشتار بـر  . ريزي در مواجهه با آشوبهاي خياباني است         و برنامه   راهبردي آن  اصول

  .هاي شهري را مورد بررسي قرار دهد آن است اصول مديريت ناآرامي

ا

                                                     

  
  :واژگان كليدي

  .نگ نرم، تهديد نرمهاي شهري، اصول، ج  مديريت، ناآرامي
  
  
  

 
 ).ع(مدرس و پژوهشگر دانشگاه جامع امام حسين .1

 1389، بهار 46فصلنامة مطالعات بسيج، سال سيزدهم، شمارة
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  مقدمه
. توانند تأثيرات مهمي بر امنيت جامعه داشته باشند هاي شهري با هر ماهيتي مي ناآرامي

هاي شهري در جامعه، اگر با عامل ضربه زدن به ارزشهاي  تهديدهاي ناشي از ناآرامي
ه كنترل اي را به وجود آورند ك حياتي جامعه همراه باشند، ممكن است بحرانهاي امنيتي

هاي شهري  آنها نيازمند ساز و كاري خاص از مديريت، تحت عنوان مديريت ناآرامي
توان  هاي شهري را مي مديريت ناآرامي. باشد زا مي هاي بحران متناسب با ماهيت پديده

هاي  گيري جامع، بهينه و سريع منابع در دسترس دولت براي كنترل ناآرامي فرايند به كار
بر اين اساس، جريان ناآرامي و كنترل آن تقابل دو . خسارت دانستداخلي با حداقل 

بازيگر است كه يك طرف با بسيج منابع و طرف ديگر با كنترل اجتماع بر اساس كاربرد 
برداري از فرصتهاي موجود، سعي دارند طرف مقابل را با  منابع در دسترس خود و بهره

  .تار را به او تحميل كندتحميل اراده از صحنه خارج يا نوع خاصي از رف
هاي شهري در مقايسه با مديريت سوانح و حوادث طبيعي، از الگو و  مديريت ناآرامي

با عنايت به اين . طلبد كند كه ادبيات خاص خود را مي روشهاي متفاوت تبعيت مي
هاي مدني در محيط شهري و بحرانهاي شكل  تفاوتها، مباحث اين نوشتار ناظر بر ناآرامي

با توجه به اينكه آشوبهاي خياباني يكي از . باشد  در محيط امنيت داخلي ميگرفته
 نرم و يكي از روشهاي رايج براي ايجاد تغييرات در جوامع جنگروشهاي موسوم در 

كند كه در حوزة امنيت داخلي بيش از گذشته به  شود، اين امر ايجاب مي محسوب مي
، تلاش در در اين زمينه يكي از اقدامات .هاي شهري توجه شود موضوع مديريت ناآرامي

هاي شهري در صحنة اجرايي و مرحلة  جهت تدوين اصول حاكم بر مديريت ناآرامي
اين نوشتار بر آن است تا با توجه به خصوصيات بحرانهاي . مقابله با اين اغتشاشات است

رد بررسي هاي شهري را مو  مديريت ناآرامي راهبرديهاي شهري، اصول ناشي از ناآرامي
  .قرار دهد

  
  ي شهري و جنگ نرمها ناآرامي

ترين بخش و مركز ثقل راهبردي جنگ نرم  اردوكشي خياباني و مانور جمعيتي، اساسي
حضور معترضانة بخشهايي از مردم در خيابانها، چه به صورت تظاهرات . است
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 به آميز و چه به صورت اعتصاب و مانند اينها، از يك سو اعتراض سياسي مسالمت
حكومت و اعلام آشكار اين پيام به حكومت است كه بخشهايي از جامعه، با حكومت 
مستقر مخالفند و از سوي ديگر، ارسال پيام عدم مقبوليت حكومت به طرفهاي ثالث، از 

چنين عملياتي به دليل .  و دولتهاي خارجي استخارججمله افكار عمومي داخل و 
تواند محوري براي گرد هم آمدن همة  دي دارد و ميهزينه بودن، جاذبة اجتماعي زيا كم

افراد و گروههايي باشد كه به هر دليلي، شكايتهايي از وضع موجود دارند اين جمعيت 
 ايجاد كند كه جامعه و دولتتواند مشكلات مختلفي را براي  حاضر در خيابانها مي
 از اين حركت مخالفگروهها و دولتهاي برداري سياسي و امنيتي  بيشترين بخش آن بهره

تر، استفاده از اين حركت به عنوان ابزاري براي اشغال اماكن حساس  اما چالش مهم. است
هاي براندازي نرم  توان در اغلب نمونه مصداقهاي اين حركت را مي. و حياتي است
ها نشانگر آن است كه اردوكشي خياباني، ابزار  اين نمونه. )1387ملكوتيان، (مشاهده كرد

نظام در جنگ   جنگ نرم است و نقش آن در اين رويارويي نقش نيروهاي پيادهاصلي
  .متعارف است

هاي شهري را ذيل مفهوم  شناسان، اعتراض و ناآرامي شناسان اجتماعي و جامعه روان
منظور آنان از . دهند آميز مورد بحث قرار مي و مبحث رفتارهاي جمعي اعتراض

ايي است كه تحت شرايط خاص از گروهي از آميز، كنشه رفتارهاي جمعي اعتراض
يا به تعبير ديگر؛ . شود زند و موجب نقض آشكار هنجارهاي جامعه مي شهروندان سر مي

شود  آميز به آن دسته از كنشهاي گروهي از شهروندان گفته مي كنشهاي جمعي اعتراض
هارگسيخته كه ماهيت هيجاني دارند، آثار آنها تخريبي و ويرانگرانه است، به صورت م

از اين تعريف به .  در تضاد آشكار قرار دارند و جامعهكنند و با منافع حكومت بروز مي
آميز، آشوبگرانه و اغلب غير  توان دريافت كه كنشهاي جمعي اعتراض روشني مي

عقلاني هستند و اين به آن معناست كه بسياري از معترضان بدون تأمل و انديشه و تنها به 
گي و هيجان ناشي از تبليغات و مشاهدة كنشگران، مبادرت به رفتارهاي سبب بر انگيخت

  )93، ص 1382الياسي، (.كنند جمعي مي
يكي از اين .  ارائه شده استهاي مختلفي پيرامون آشوبهاي شهري بندي تقسيم
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  : (Mondy1997)ده استشآميز به دو دسته تقسيم   كنشهاي اعتراضا،ه بندي تقسيم
او در ذيل گروه اول، سه نوع . آميز روشهاي خشونت. 2آميز؛  نتروشهاي غير خشو. 1

  :كنش زير را فهرست كرده است
  آميز؛ اعتراض غير خشونت .1
 آميز؛ غير خشونت عدم تشريك مساعي .2

 .آميز مداخلة غير خشونت .3

آميز، يك عمل نمادين است كه در آن  به باور مندي، اعتراض غير خشونت
هاي خود را به اطلاع مؤسسات و   آن اعتراضها، خواستهگروههاي معترض، با استفاده از

: شمارد ترين اشكال اين روش را چنين برمي وي مهم. رسانند نهادهاي حكومتي مي
  .راهپيمايي و اعتصاب
اولين معيار، غير . توان با دو معيار اساسي از جنگ سخت بازشناخت جنگ نرم را مي

بنابر اين، . افزاري بودن پيامد آن است نرمآميز بودن روش تهديد و معيار دوم،  خشونت
آميز اجرا شود و پيامدهاي ناشي  چنانچه تهديدي از سوي عامل آن به روش غير خشونت

آميز بودن  لحاظ كردن غير خشونت. شود افزاري باشد، تهديد نرم ناميده مي از آن نيز نرم
ن تهديدهاي نرم و تمايز افزاري بودن در پيامد تهديد، در واقع خالص كرد در روش و نرم

در اين چارچوب سازماندهي و . قطعي ميان چنين تهديدهايي با تهديدهاي سخت است
جمعي توسط عوامل دشمن در كشور، تهديد به روش  ساماندهي به اعتراضات دسته

 عيار محسوب از اين رو، اين يك تهديد نرم تمام. افزاري نيز خواهد بود نرم
  )1388شارپ، (.شود مي

ترين ويژگي تهديدهاي نرم نسبت به تهديدهاي سخت، عرفي بودن يا در  ي از مهميك
بر اين اساس، در تهديدهاي نرم، آسيب . ظاهر قانوني بودن فعاليتها و اقدامات آن است

گيرد، اما به تحقيق،  رساندن به طرف مقابل اغلب با روش و ابزارهاي علني صورت مي
 علني بودن و استفاده از )1386(خاني   اعتقاد عبدااللهبه.  متفاوت است1 با اهداف1آماج

                                                      
1. Target 
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شود تا بازيگر مورد تهديد به جاي درك  ظرفيتهاي ثانوي يا عرفي يك محيط باعث مي
به طور مثال، در فرايند . تهديد، اقدامات طرف مقابل را وضعيتي عادي ارزيابي كند

تواند با آماج فرهنگي،  ينگاران يك كشور م تهديد نرم، آموزش خبرنگاران يا روزنامه
در چنين وضعيتي، تهديدشونده ممكن . اما با اهداف اطلاعاتي و امنيتي صورت گيرد

است آماج را درك كند، اما از درك اهداف عاجز باشد و نتواند به دركي درست از 
از سوي ديگر، تهديدشونده ممكن است تهديد و اهداف امنيتي . تهديد نايل آيد
سد، اما به علت استفادة تهديدگر از ظرفيتهاي حقوقي و پيشنهادهاي تهديدگر را بشنا

طراّحان . قانوني نتواند تهديد بودن چنين اقداماتي را اعلام كند و به آن رسميت بخشد
اند كه مراحل و فرايند مقابله بايد به روش غير  گاه نپذيرفته آميز، هيچ رهيافت غير خشونت

آميز حداقل در  هاي غيرخشنوت رسد از نظر آنان روش ينظر م  اما به.آميز باشد خشونت
.  روش مسلط است مستقل دولتهايسازي و يا مرحله كاشت بذر مقابله با مرحله زمينه

طراحان و حاميان اين روش براي نهاديه كردن و افزايش مهارت مرتبطين خود از 
 2ؤسسه آلبرت انيشتنبه طور مثال فعال سازي سايت م. اند امكانات متعددي استفاده كرده

ها و مقالات آموزشي متعددي را در خصوص اين روشها در خود  كه جزوات، كتاب
ي نيز ارائه شده سجاي داده، براي سهولت استفاده كنندگان ايراني، توجه آنها به زبان فار

هاي مختلف در چارچوب اين روشها و انتقال تجارب ديگر كشورها و  و با نوشتن كتاب
  .باشد  آموزشي در كشورهاي همجوار از اين دست ميتريجاد دفادر نهايت ا

طراحان پروژه فروپاشي درچارچوب جنگ نرم معتقدند كه جمهوري اسلامي ايران 
درچارچوب اين . از ظرفيتها و بسترهاي مناسبي براي موفقيت اين روش برخوردار است

ضي، آموزش رهيافت، ترغيب به اعتراض، اعتصاب، بزرگنمايي حركتهاي اعترا
پايي و مواردي از اين دست از جمله  چگونگي شكل دادن به تظاهرات خياباني، شب

  .هاي پيشنهادي از سوي طراحان اين پروژه است روش

                                                                                                                          
1. Goal 
2. The Albert Einestein Institution.  
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توان به سه روش اصلي گفتاري، رفتاري و مبتني بر شبكه تقسيم  تهديدهاي نرم را مي
ورهاي اساسي مردم و هدف اصلي در روش گفتاري؛ نگرش، افكار، عقايد و با. كرد

اين روش از طريق اجراي عمليات رواني، عمليات ادراكي، . نخبگان جامعه است
ديپلماسي عمومي و فريب راهبردي به دنبال ايجاد اختلال، انحراف و تغيير در اهداف 

هدف اصلي در روش مبتني بر شبكه، اطلاعات و ارتباطات بر روي . مرجع مذكور است
و اينترانت، اينترنت، بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي و سايتهاي كنترل از اين ر. شبكه است

در روش رفتاري نيز كه . و فرمان، از بخشهاي مهم و مورد توجه در اين روش هستند
ايجاد . موضوع اصلي اين مقاله است، هدف اصلي، شكل دادن به رفتارهاي جمعي است

راي وارد شدن به يك رفتار جمعي استعداد و آمادگي در جمعيت يا بخشي از جمعيت ب
  .هاي تهديدگر در اين چارچوب قرار دارد ها، اهداف و برنامه متناسب با خواسته

توان به چهار بخش، شامل اعتراض،  روشهاي رفتاري در اعمال تهديدهاي نرم را مي
  .آميز و جذب مخالفان حكومت تقسيم كرد عدم همكاري با دولت، مداخلة غير خشونت

شود كه حكايت از نشان دادن اعتراض داشته،   به اقداماتي گفته مي:راضروش اعت
كه در صورت تكرار و روندسازي . بدون مداخله و رويارويي با نيروهاي پليس باشد

كاري،  تواند به صورت تحصن، كم اعتراض مي. تواند تبديل به مقاومت شود مي
  .كارشكني و تجمع و راهپيمايي انجام شود

شود كه از سوي تهديدگران با  به مجموعه اقداماتي گفته مي :مكاريروش عدم ه
برخي جمعيتها به منظور ايجاد محدوديت يا خودداري از همكاري سياسي، اقتصادي، 

  .اجتماعي، امنيتي با دولت اتخاذ شود
به معناي ايجاد اختلال در نظم عمومي مؤسسات،  :آميز روش مداخلة غير خشونت

. ها، طرحها و فعاليتهاي دولت توسط افراد، تشكّلها و دولتهاي ديگر است سازمانها، برنامه
آميز قرار دارد؛ زيرا اقدام كردن از مشخصات چنين  اين روش در مرز روشهاي خشونت

به طور مثال، عمليات خرابكاري در كارخانه به معناي خرابكاري غير . روشي است
  .ا نهاد دولتي از جملة اين موارد استآميز يك ساختمان ي محسوس با تصرّف غير خشونت



 

 

مي
اآرا

ت ن
يري

مد
ي 

رد
اهب
ل ر

صو
ا

 
ري

شه
ي 

ها
 /

حه 
صف

 
69  

به معناي جرئت دادن به مخالفان و حمايت از آنان در  :روش جذب مخالفان حكومت
پذيري و افزايش  بخشي، تحريك بخشي، انسجام هنگام سختي و خطر با هدف هويت

 در اين چارچوب،. سازي مسير مقابله از سوي دولت است انگيزه و اعتماد، به منظور ايمن
كنند تا جبهة  سازمانهاي مخالف با فعاليت در جامعة سياسي كشور مورد نظر تلاش مي

  )76، ص 1386خاني، (.مخالفان در كشور را پويا و رو به گسترش نگاه دارند
  

  ي شهريها اصول مديريت ناآرامي
همان گونه كه اشاره شد، پيدايش شرايط بحراني در تقابل بخشي از جامعه و دولت، 

اي از اعمال مديريت است كه از آن تحت عنوان مديريت   ساز و كار ويژهنيازمند
، مجموعه اي از  هاي شهري مديريت مؤثّر ناآرامي. شود نام برده مي هاي شهري ناآرامي

معيارهاي پيش بيني شونده است كه سازمان را به هماهنگي، كنترل و عكس العمل در 
دهد تا از فرصتها  ر اين فرصت را به سازمان ميمديريت مؤثّ. سازد مواقع اضطراري قادر مي

مديريت آشوبهاي . بيشترين استفاده را كرده و خطرها و آسيبها را به كمترين ميزان برساند
خياباني، تلاشي علني است كه عملكرد مديريت در ديد عمومي قرار داشته و فرايند 

ل، تبليغات و عمليات رواني اعتمادسازي در جامعه از اين منظر حاصل شود و به همين دلي
  )31، ص 1385جمعي از نويسندگان، (.اي دارد جايگاه ويژه هاي شهري در مديريت ناآرامي

ها، عبور از وضعيت بحراني و  ترديد يكي از كاركردهاي اصلي مديريت ناآرامي بي
مديريت ضمن توجه به شرايط زماني وقوع . بازگشت به شرايط عادي در جامعه است

ها و تأثيرات اجتماعي آن در زمان حال و آينده، به دنبال تأمين اهداف درازمدت  ناآرامي
وظايف مديريت، . دهد مدت را در اولويت اقدامات خود قرار نمي بوده و اهداف كوتاه

ها داشته و تأكيد بيشتر مديريت به  گيري و توسعة ناآرامي ارتباط نزديكي با مراحل شكل
  )42همان، ص (. آن استقصاعدصورت وقوع، جلوگيري از پيشگيري از وقوع آن و در 

بحرانهاي داخلي، نتيجة تقابل بخشي از جامعه با دولت است كه بر اساس 
هاي شكل گرفته به وجود آمده و اين امكان نيز وجود دارد كه گروههاي  نارضايتي

صحنه برداري از وضعيت به وجود آمده، خواستار حضور در اين  مخالف به منظور بهره
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گيري اين آشوب و ناآرامي را براي  هاي شكل باشند، هر چند كه ممكن است خود، زمينه
موضوع مهم در اين . تضعيف حكومت و افزايش قدرت خود فراهم كرده باشند

. رويارويي، روشهاي مورد استفاده و منابع به كار گرفته شده از سوي طرفين درگير است
ت فيزيكي، اين امكان را دارند كه زمان و مكان آشوبگران به رغم فرودستي امكانا

اين امر تا زماني ادامه خواهد يافت كه . رويارويي را به نيروهاي دولتي تحميل كنند
نيروهاي آشوبگر قادر باشند وضعيت هجومي خود را حفظ كنند و از فرصتهايي كه 

نيروهاي دولتي به دليل اما . كنند، استفاده نمايند نيروهاي دولتي در اثر اشتباه فراهم مي
دار مسئوليت ادارة جامعه و حفظ آهنگ عادي زندگي مردم و خواهان حفظ  آنكه عهده

العمل واكنشي، محتاطانه و اغلب با تأخير با  باشند، ناچارند با عكس مشروعيت نظام مي
  .نيروهاي آشوبگر برخورد كند

 وجود تفاوت در نگرش به عدم تقارن ميان نيروهاي آشوبگر و نيروهاي دولتي، بيانگر
ترين عامل قدرت  مهم. قدرت از ديدگاه معترضان نسبت به قدرت حكومت است

گيري از اشتباهات نيروهاي دولتي در  معترضان، همراهي بخش وسيعي از مردم با بهره
در نتيجه، تكية عوامل . برخورد با آنان براي در اختيار گرفتن افكار عمومي جامعه است

گيري از تاكتيكهاي مؤثّر  هاي فيزيكي قدرت و بهره وليد قدرت بر جنبهآشوبگر در ت
قرار دارد تا بدين وسيله بتوانند جمعيت ) مانند عمليات رواني(براي افزايش قدرت 

در مقابل، نيروهاي دولتي داراي منابع مختلفي از قدرت به . بيشتري را با خود همراه كنند
گيري از اين  ساس شرايط زماني نسبت به بهرهباشند كه بر ا خصوص قدرت قهريه مي

برخي  هاي شهري، اما در رابطه با كاربرد منابع و مقابله با ناآرامي. كنند نيروها اقدام مي
ترين آنها اين است كه اصول حاكم بر كاربرد منابع  سؤالات وجود دارد كه يكي از مهم

  )42-43همان، ص (چيست؟ هاي شهري دولتي در مديريت ناآرامي
و موفقيت در برابر آن، مركز ثقل  هاي شهري اثربخشي واكنش در برابر ناآرامي

ريزي، شناخت اصول و  دهد كه تحقق آن مستلزم برنامه ها را تشكيل مي مديريت ناآرامي
گيري در كنار  تصميم. سياستها و اولويتهاي آن در مواجهه با آشوبهاي خياباني است

 مؤثّر است كه با وجود شرايط متنوع و بعضاً غير قابل ريزي، وجه ديگر مديريت برنامه
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در نتيجه، بديهي است كه در بسياري از موارد، . بيني، بايد به سرعت صورت گيرد پيش
گيري زماني به  لذا تصميم. هدايت در صحنه به روش غير متمركز صورت خواهد گرفت

 هاي شهري  ناآراميدور از لغزش خواهد بود كه در چارچوب اصول حاكم بر مديريت
گيري و اجراي تصميمات با توجه به اين  ريزي و تصميم در نتيجه، برنامه. اتخاذ شود

  .شود اصول، ضروري است؛ كه در ادامه به اين اصول اشاره مي
  
  هدف

كنندة مأموريت هستند كه براي اجراي آن، راهبرد  هدفهاي قطعي و قابل دسترس، تعيين
ريزي بايد در  براي دستيابي مؤثّر به هدف، هر گونه طرح. ستبه منزلة تدبير عملياتي ا

هدفهاي فرعي هرگز نبايد هدف اصلي را نقض . بينانه باشد اي واقع جهت نيل به نتيجه
اي از كنترل بر  هدف نهايي در مديريت آشوبهاي خياباني اغلب اعمال درجه. كنند

يزيكي و ساير وسايل انجام اغتشاشگران است كه با توسل به ابزار فيزيكي و غير ف
نوع كنترل، مدت و شدت كنترل آن به طور نسبي ممكن است از كنترل محدود . شود مي

  .به كنترل كامل ختم شود
گردند، اهداف  ها، زماني كه احساسات جايگزين منطق مي در صحنة مديريت ناآرامي

مديران و . گيرند اعلام شده در زمان قبل از وقوع اغتشاشات در معرض تغيير قرار مي
بنياد همة . فرماندهان بايد آمادگي ضمني براي تطبيق با شرايط جديد را داشته باشند

بايد اهداف را . ها، در فهم خط مشي و اهداف در همة سطوح نهفته است ريزي طرح
تحليل كرد و بين اهداف حياتي، مهم و مطلوب تفاوت قائل شد و در عين حال كه تمام 

ه قرار دارند، تنها آن بخشي را كه براي تحقق اهداف لازم و سودمند منابع مورد توج
  .است، انتخاب و سازماندهي و به كارگيري كرد

  :توان در راستاي اهداف ذيل دانست را مي هاي شهري اي با ناآرامي اقدامات مقابله
  بازگرداندن نظم و امنيت اجتماعي و برقراري نظم و قانون؛) الف
  تماعي شهروندان و شرايط مطلوب زندگي شهري؛اعادة حقوق اج) ب
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  دفع تهديدها عليه امنيت، ارزشها، باورها و اعتقادات مردم؛) ج
  .اعادة مجدد امنيت رواني به جامعه) د
  

  رهبري و وحدت عمل
پيوندد، در درجة نخست سازمانهايي كه  هنگامي كه در يك جامعه، بحراني به وقوع مي

اما در محيط . شوند امعه را به عهده دارند وارد عمل ميمأموريت برقراري امنيت در ج
پيچيدة امروز، اين سازمانها بدون ياري گرفتن از ساير سازمانها قادر به ايفاي نقش كامل 

اصل رهبري و وحدت . اين قاعده در بحرانهاي داخلي بيشتر صادق است. خود نيستند
اين اصل، تمام توانها، منابع .شود عمل، انسجام در اهداف، تلاش و فرماندهي را شامل مي

و فعاليتها را اعم از فيزيكي و غير فيزيكي، به سوي هدف يا اهداف مورد نظر هدايت 
كننده، اعم از امنيتي، انتظامي و نهادهاي  چنانچه همة سازمانهاي شركت. كند مي

به يك توان  جمعي داشته باشند، در نتيجة اين همكاري، مي كشوري، تمايل به كار دسته
  .هماهنگي مطلوب دست يافت

اي فرابخشي بوده و همة سازمانهاي كشوري و لشكري در توليد  امنيت اجتماعي مقوله
به همين دليل، شناخت و مديريت هر يك از اين افراد براي اجراي . آن نقش دارند

رهبري و مديريت نادرست نه تنها موجب . مديريت و رهبري بحران، بسيار ضروري است
اي واكنشي از بحرانهاي ديگر را نيز موجب  شود، بلكه زنجيره مديريت بحرانها ميسوء 
سازمانهايي كه عملكرد ضعيفي در مديريت بحران دارند، قادر به عملكرد . شود مي

اگر بحرانهاي اوليه چندان گسترده و منفي نباشد، عملكرد ضعيف . مناسب نيستند
 .تواند وضعيت را بسيار بدتر كند يه ميسازمانها در واكنش به اين بحرانهاي اول

  )62، ص 1388ميتراف،(
ايجاد هماهنگي بين سازمانها به منظور تحقق وحدت عمل، بايد همواره مد نظر 

اي ساختاردهي شوند  بايست به گونه مديريت قرار گيرد و سازمانها و نهادهاي مسئول مي
زومي ندارد كه اين سازمانها در قالب اگر چه ل. كه بتوانند به طور يكپارچه با هم كار كنند

  .يك سازمان مركزي بزرگ و بوروكراتيك ادغام شوند
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  آمادگي
بسياري از بحرانهاي شهري به صورت غير منتظره بوده يا اينكه اقدامات به عمل آمده در 

از اين رو، . جهت جلوگيري از آن تأثير لازم را نداشته؛ در نتيجه، بحران بروز كرده است
كند كه با نظارت صحيح بر محيط داخلي  يريت بحران، به مديران چنين حكم ميخرد مد

توانند از اشتباهات  هايي براي رويارويي و مواجهه با بحرانها مي و خارجي و تهية برنامه
تر  نتايج پژوهشها حاكي از آن است كه آمادگي دقيق. محتمل در مديريت بحران بكاهند
دهد، بلكه  پذيري را كاهش مي بحرانها، نه تنها آسيبو كارامدتر جهت رويارويي با 

. شود باعث توسعة توانمندي سازمانهاي مديريت جهت برخورد با بحرانهاي آينده نيز مي
كند تا جهت پيشگيري از وقوع بحران يا تعديل  آمادگي قبل از وقوع بحران، كمك مي

علاوه بر اين، با تجهيز . نداثرات مخرّب آن، راهبرد و تاكتيكهاي اثربخشي را طراحي كن
توانند جهت  كننده به آگاهي، دانش و بينش مشترك و مفيد، مي افراد سازمانِ كنترل

  )همان(.اي، آمادگي لازم را كسب كنند رويارويي با هر گونه بحران و حادثه
  

  حداقل خشونت
ه در كنترل آورد ك هاي اجتماعي اين تصور را به وجود مي عدم آشنايي با مسائل و پديده

ترين ابزار مورد استفاده، قوة قهريه است؛ در حالي  ترين و سهل هاي شهري، فوري ناآرامي
. طلبد گيري آن دقت، سرعت و وسواس زيادي را مي كه اين عمل پرهزينه بوده و به كار

باشد و اوج هنر مديريت آن است  هاي شهري، تركيبي از علم و هنر مي مديريت ناآرامي
وسل به خشونت يا با استفادة حداقلي از آن، قادر باشد نظم را در جامعه برقرار كه بدون ت

  .سازد
گيري مستقيم از قوة قهريه در  هاي اجتماعي، تأكيد بر عدم بهره در مديريت ناآرامي

كنترل اغتشاشات بوده، هدف اصلي آن اقناع معترضان بر حفظ آرامش و پيگيري 
است؛ گر چه كاربرد اين روش نيازمند وجود عقلانيت هاي خود از طريق قانون  خواسته

در نتيجه، جمعيتي كه فاقد هدف . هاي اجتماعي است در فضاي اغتشاشات و ناآرامي
روشن بوده و فضاي احساساتي زودگذر بر آن حاكم باشد، شرايط مناسبي را براي 

  )1380لازار، (.سازد كاربرد روش اقناعي فراهم نمي
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هاي شهري  ت، نيازمند تدبير صحيح در مديريت ناآراميچگونگي كاربرد خشون
است؛ زيرا اگر از قوة قهريه به هيچ وجه استفاده نشود، اين امكان وجود دارد كه به 

ترين زمان كاربرد خشونت،  بديهي است مناسب. ها منجر شود تشديد و گسترش ناآرامي
ترضان براي بيان شده و مع رو زماني است كه روش اقناعي با عدم موفقيت روبه

هاي خود متوسل به استفاده از خشونت و اختلال در نظم عمومي و اجتماع شده  خواسته
افزاري، آخرين حلقه از زنجيرة اقدامات كنترل و  برخورد فيزيكي و سخت. باشند

شود كه داراي مقدمات و ملاحظات اساسي است  مديريت اغتشاشات شهري محسوب مي
  .انجامد  ناكارامدي اين شيوه ميو عدم توجه به آنها به

پردازان جنگ نرم بر اساس نظريات كارل دويچ، معتقدند حكومت تا زماني  نظريه
به رغم اين قاعدة نظري، تا زماني . قدرتمند است كه استفادة زيادي از زور به عمل نياورد

اش و در كه نيروهاي دولتي با وفاداري و با تكيه بر روشهاي پيشرفته و مؤثّر ضد اغتش
كنند، جنگ نرم امكان پيروزي  هاي انساني مقاومت مي نتيجه، كاهش تلفات و هزينه

رحم  اي است كه با بي نمايي، تلفات انساني تله به دليل نياز تهديدهاي نرم به مظلوم. ندارد
تواند در مقابل  مي كند كه ايفا مي جلوه دادن حكومت، كاركرد ضد مشروعيتي

  .حكومت قرار گيردسازي قدرت قهر  خنثي
هاي شهري، مقابله با اقدامات غير  ترين مسئلة مديريت ناآرامي در چنين وضعيتي مهم

قانوني اغتشاشگران به صورتي است كه چهرة سركوبگر به خود نگيرد و اين نيازمند 
. گيري از منابع مختلف قدرت در زمان و مكان مناسب است اتخاذ تدابيري خاص و بهره

اي، قدرت نرم حاكميت بايد همپاي قدرت قهر در جهت توجيه افكار  در چنين صحنه
بايد با دقت و صبوري، با اقدامات غير قانوني  نيروهاي ضد اغتشاش مي. عمومي فعال شود

اي به اغتشاشگران براي نشان دادن سركوبگري حكومت  برخورد كرده و هيچ گونه بهانه
  .داده نشود
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  روحيه
دهد كه اين تعاريف متعدد،  وحيه در ادبيات امروزي نشان ميتعاريف موجود از واژة ر

كاربرد اين واژه براي انتقال مفاهيم مختلف از . متنوع و از ناهماهنگي برخوردار است
با مراجعه به تعاريف . يك حالت عاطفي موقت گرفته تا مفهومي معادل شخصيت است

هايي مانند كارامدي سطح  يهاي روحيه را احصا كرد و ويژگ توان شاخصه روحيه، مي
بالا و باثبات، انجام مشتاقانة تكاليف خود و تمايل به مشاركت در وظايف ساير اعضاي 

 اطمينان مثبت به ابزار، فرماندهان و  گروه، ايمان به هدف، مأموريت، اعتقاد به آموزشها،
 و فداكاري افتخار به عضويت در گروه و پيشبرد اهداف، نشاط، اعتماد به نفس، وفاداري

  )26، ص 1382شريفي، (.را به عنوان معرّف روحيه بر شمرد
قدمي، شهامت و اميد و حالتي از اطمينان،  روحيه حالتي از تفكّر است كه مؤيد ثابت
بخش كه حاكي از روح صميميت و يگانگي  غيرت و وفاداري است؛ نيرويي است حيات

 رواني است كه تا انتهاي راه، توان روحيه، نيرويي. جمعي و اراده و تصميم است دسته
با برخورداري از آن، . گيرد بخشد و از عزمي مستحكم براي پيروزي نشئت مي تحمل مي

  .رسد اي نمي ها به نتيجه ريزي دستيابي به اهداف دشوار ممكن است و بدون آن، طرح
وحية تواند در افزايش ر علاوه بر تبليغات و عمليات رواني، يكي از عواملي كه مي

نيروهاي مدافع كه زير بيشترين فشارهاي روحي رواني هستند، نقش ايفا كند، حمايت و 
در صورتي كه اين عامل نتواند . هاي مردم پشتيبان حاكميت در صحنه است حضور توده

به صورت هماهنگ با نيروهاي مدافع عمل كند، شرايط تدافعي جنگ نرم را به شرايط 
حضور به موقع و قاطعانة مردم طرفدار نظام و . دهد  ميمتعادل و حتي تهاجمي تغيير

تواند علاوه بر افزايش روحية نيروهاي مدافع، اثرات ذيل را در پي داشته  حاكميت مي
  :باشد

  حفظ مشروعيت نظام در برابر تهاجم جنگ نرم؛) الف
 برطرف كردن ابهام و ترديد نخبگان در تحليل صحنه؛) ب

  نيروهاي اغتشاشگران؛ايجاد يأس و نااميدي در) ج

 .ايجاد باور به موفقيت در رهبران و بدنه اجتماعي نظام) د
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گيري و  همراهي مردم با نيروهاي ضد اغتشاش و نمايش قدرت آن در فرايند شكل
هاي شهري، اثر ديگري نيز در مقابله با جنگ نرم دارد و آن جلوگيري از  تشديد ناآرامي

 براي ايجاد شوك و بهت سوي نيروهاي اغتشاشگر از گيري حداكثري بسيج نيرو شكل
 نكته حائز اهميت، .كننده با اين پديده است در سازمانهاي انتظامي و امنيتيِ مقابله

چگونگي تحقق اين امر در يك مدل مردمي است؛ مدلي كه بتواند مردم را در يك 
  1.هاي شهري وارد نمايد آرامي افزا در مديريت نا فرآيند هم

  
  ن انسجام جمعي اغتشاشگرانهم زد بر

در شرايطي كه بحران، تنها داراي يك كانون و هستة مركزي باشد، عوامل ناآرامي از 
لذا كانونهاي فرعي ناآرامي هدف روشني را دنبال . توان كمي پاييني برخوردار هستند

كنند كه در صورت تحقق آن، امكان پيوستگي تمامي كانونهاي فرعي به كانون اصلي  مي
بر هم . اي خواهند يافت ها و اغتشاشات، حالتي توسعه راهم خواهد شد و عملاً ناآراميف

بخش به رفتارهاي مبتني  جمعيت ناآرام و عوامل مشروعيتسازمان انسجام زدن انسجام 
كنندة اغتشاشات بايد تمام تلاش خود را براي برهم زدن  بر هيجانات نيروهاي كنترل

اين امر را . زده به كار ببندند قدرتمند در جمعيت هيجانگروهي و ساخت  انسجام درون
  :توان از طرق ذيل به انجام رساند مي

انجام عمليات رواني؛ عمليات رواني جزء لاينفك همة فعاليتها و اقدامات ضد . 1
ها  طراحي عمليات رواني بايد با اهداف مديريت ناآرامي. شود اغتشاش محسوب مي

گيري اغتشاشگران، ساكنان محل،  ات رواني علاوه بر هدفعملي. انطباق داشته باشد
  .دهد طرف و نيروهاي ضد اغتشاش را مورد توجه قرار مي عناصر بي

  طرحهاي جداسازي در درون جمعيت هدف؛. 2
                                                      

چگونگي مشاركت و دخالت بسيج به عنوان يك مدل حركت مردمـي در انقـلاب اسـلامي و بـه عنـوان يكـي از                .1
اي برخوردار است كه در اين نوشتار، مجال پـرداختن            نظيرترين حركتهاي مردمي در سطح جهان، از اهميت ويژه          بي

توانـد در شـكل دادان بـه يـك            توان متذكر شد كه بسيج به عنوان يـك سـرمايه اجتمـاعي مـي                نيست، ولي مي  به آن   
 . بخش را در اين فرآيند داشته باشد افزايي داخلي در حوزه امنيت داخلي نقش هدايتگر و جهت هم
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خارج كردن عوامل اصلي ايجاد بحران از صحنه و جدا كردن گروه از رهبري . 3
  خود؛
  .گروهي و چالشهاي موجود ميان جمعيت وناستفاده از توان بالقوة اختلاف در. 4

متفرق كردن ممكن است به تقسيم شدن تجمع به گروههاي چندگانه منجر شده و 
در اين . مشكلات بيشتر و تهديد پيوسته براي نظم و امنيت جامعه را در پي داشته باشد

نترل تواند به محدودسازي منطقة تحت ك كننده مي افراد تجمعمنطقه شرايط، محاصرة 
  .اغتشاشگران منجر شود

  
  تناسب

هاي شهري عبارت است از سطحي از استدلال و اقدام كه در آن  راهبرد كنترل ناآرامي
 دومي اي كه هدف از طريق به كارگيري شوند، به گونه هدف و منابع با هم تركيب مي

بهاي شهري نكتة مهم و اساسي در مديريت آشو. شود ، تنظيم و قابل دستيابي مييعني منابع
آن است كه هدف و منابع، اگر قرار است عقلاني باشند، بايد با يكديگر تناسب داشته 

ترين   برقراري تناسب ميان اهداف با منابع و شدت عمل، يكي از مهم.)1380حسيني، (باشند
تناسب و . شود هاي شهري محسوب مي اصول مديريت بحرانهاي ناشي از ناآرامي

شود كه وضعيتها، هدف و اهداف واسطي كه  ع، زماني حاصل ميسازگاري اهداف و مناب
براي تأمين هدف نهايي بايد تحقق يابند و همچنين ميزان سودمندي آنها در دستيابي به 
هدف نهايي، مشخص و تعديل و ميزان و نوع منابع لازم و روشهاي اتخاذي سنجيده و 

  .معين شود
و هدف يا اهداف و از سوي ديگر منابع را بنابر اين، مديريت بحران همزمان از يك س

او بايد در عين حال كه به تمام منابع و روشها توجه دارد، تنها آن . كند با هم مقايسه مي
روش يا روشها و تنها آن بخش از منابع را كه براي تأمين و دستيابي هدف يا اهداف لازم 

ريت آشوبهاي شهري نه مدي. و سودمند است، انتخاب، سازماندهي و به كارگيري كند
اي براي استفادة سودمند از آنهاست و به همين  تنها استفاده از خشونت نيست، بلكه شيوه



  

 

ج،
سي

ت ب
لعا
طا
ه م

نام
صل

ف
 

ال 
س

هم
زد
سي

اره
شم

 ،
46 ،

هار
ب

 
13

89
 /

حه 
صف

78  

دليل، مديريت كارامد آن نيست كه با صرف منابع زياد و به كارگيري خشونت غير لازم، 
ا تر دست يابد، بلكه روشها و ميزان منابع استفاده شده بايد ب بخواهد به اهداف كوچك

عدم رعايت تناسب، منجر به خسارتي عظيم . نتيجه و اثر مطلوب نيز تناسب داشته باشد
شود؛ خسارتي كه ناشي از عدم تعريف دقيق ارزش هدف مورد پيگيري در تناسب با  مي

  .هاست منابع و هزينه
توان نتيجه گرفت كه بايد حسابگري در  از بحث تناسب بين اهداف و منابع، مي

و منابع براي رسيدن به هدف صورت گيرد كه از آن به عنوان عقلانيت ياد انتخاب روشها 
ترين مفهوم عقلانيت، حكايت از اين دارد كه اين فرايند، تحليلي  امروزه عادي. شود مي

هدف اين است كه انسان عقلايي رفتار كند و عملكرد . از رابطة بين منابع و اهداف است
: بنا به گفتة اسنايدر. نظر خود داشته باشداي براي تحقق هدف مورد  شده حساب

توان به مثابة انتخاب راه و انجام عملي دانست كه متضمن به حداكثر  عقلانيت را مي«
رساندن موفقيت ارزشي يك فرد بر اساس محاسبات دقيق منابع و مضار بالقوه و 

  )23-24، ص 1372بيلس و ديگران، (.»احتمالات مربوط به عملكرد حريف باشد
اين رفتار، انتخاب راهي . از لحاظ نظري، رفتار عقلايي بيش از اين تعاريف است

عملي از ميان ساير طرق قابل عمل است كه از ديدگاه ناظري كاملاً آگاه و عيني، از 
  .حداكثر امكان ارتقاي ارزش مورد نظر برخوردار باشد

  
  پذيري انعطاف
پذيري كمتري  كند، از انعطاف رح ميهاي فيزيكي در مقايسه با آنچه ذهن ط توانايي

 در مورد اينكه چه محل و موقعيتي بايد  مديريت بحرانگيري تصميملذا . برخوردارند
تقويت شود، امري است با عواقب خطير كه پس از تعيين تقدمها و اولويتها، مشخص 

حها و ناپذير بودن تغييرات در اهداف، راهبرد، طر پذيري؛ اجتناب اصل انعطاف. شود مي
حلهايي مورد نياز هستند كه با جايگزين  بنابر اين، راه. پذيرد كند و مي روشها را تأييد مي
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الوقوع بودن،  قريب: هايشان از جمله كردن آنها بتوان با مسائل بالقوه، بر حسب ويژگي
سازماني كه فقط يك . احتمال وقوع داشتن و درجة اهميت هر يك برخورد مناسب كرد

لذا همواره طيفي از . رو خواهد شد كند، با خطر بزرگي روبه ريزي مي طرحنوع راهبرد 
پذير بودن،  ها مانند راهبرد مستقيم و غير مستقيم مورد نياز است كه ضمن انعطاف راهبرد
آور نباشند و چنان طراحي شده باشند كه بتوان از آنها در وضعيتهاي غير قابل  الزام
  )64، ص 1373نز، يكال(.برداري كرد بيني بهره پيش

  
  ن و رهبران ناآرامياكشناخت محرّ

شود كه ناكافي  پيچيدگي و سيال بودن و فشار رواني دوران بحران، اغلب موجب مي
. بودن اطلاعات به عنوان يكي از مشكلات اساسي مديريت بحرانهاي شهري مطرح شود

. شهري استبر همين اساس، اطلاعات يكي از اركان بلامنازع مديريت بحرانهاي 
ترين انتظاري است كه در دوران قبل از  بيني وقوع بحران، مهم شناسايي تهديد و پيش

  .وقوع بحران از حوزة اطلاعات مورد انتظار است
هاي شهري مبتني بر  در مرحلة مقابله، واكنشهاي مناسب و مقتضي نسبت به ناآرامي

ملي كه معمولاً مورد توجه عوا. تجزيه و تحليل تهديد و خطر ناشي از اغتشاشات است
 محرّكان، عواطف و احساسات و مقاصد، ،وسعت جمعيت: گيرند عبارتند از قرار مي

كننده، منطقه تجمع و  جايي، پوشش افراد تجمع ارزيابي مدل ناآرامي و حركت يا جابه
 از ميان عوامل ياد شده، عامل رهبري تأثير زيادي بر. كننده مسيرهاي فرار افراد تجمع

تواند گروهي از  يك آشوبگر ماهر مي. كننده دارد گيري رفتار افراد تجمع شدت و جهت
مردم ناراضي را به مردم خشمگين تبديل كند و خشم و پرخاشگري آنها را به سمت 

احتمالاً از اولين شخصي كه مقتدرانه جمعيت اغتشاشگر . گروه كنترل معطوف دارد
توانند به راحتي  رهبران تندرو مي.  خواهد شددستورات روشني را صادر كند، تبعيت

برداري كرده و تجمع را به سمت  كننده، بهره قبول مسئوليت كرده و از حالات افراد تجمع
  )183، ص 1385جمعي از نويسندگان، (.الوصول راهنمايي كنند يك هدف سهل
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مقوله نكتة حائز اهميت آنكه، رهبري تجمع يا گروه اغتشاشگر الزاماً در يك 
تواند اهل مجادله و درگيري يا ظاهراً فردي آرام باشد و در  رهبر اغتشاش مي. گنجد نمي

شناسايي مناسب رهبر يك گروه خشمگين و بالقوه خشن و . صورت نياز تغيير نقش دهد
حذف ماهرانة وي بدون توسل به هر گونه خشونت اضافي براي خنثي كردن موقعيت 

  .بالقوة خطرناك، مهم است
  
  گيري نتيجه

هاي شهري، يكي از مباحث مطرح در حوزة  كارايي هر يك از اصول مديريت ناآرامي
تلاش اصلي آن است كه با شناخت اصول، هر كدام از . مديريت بحرانهاي شهري است

تواند معناي خاص و متفاوتي  با وجود اين، اين اصول براي هر كسي مي. آنها تبيين شوند
 ارزش آنها براي هر فرد به چگونگي درك و تصور او از مديريت در واقع؛. داشته باشد

هيچ يك از اين اصول مانند قوانين علوم طبيعي، ثابت و . هاي شهري بستگي دارد ناآرامي
توان به صورت معياري براي كمك به  با اينكه اين اصول را مي. غير قابل تغيير نيستند

ها و طرحهاي عملياتي استفاده كرد، به  ظريهقضاوت منطقي طراحان و ارزيابان تدابير، ن
كارگيري آنها مستلزم آن است كه بدانيم دو وضعيت كاملاً مشابه وجود ندارد و اصول 

فرماندهان صحنة . را با چنين دركي و بر حسب شرايط خاص هر وضعيتي به كار برد
ها را در سطح مديريت بحران، نيازمند تفسير و تبييني هستند كه بتواند اهداف و ابزار

يكي از . اي و ملي به يكديگر ارتباط دهد و به مسائل پيرامون آن توجه كند محلي، منطقه
وظايف اصلي مراكز پژوهشي در حوزة مديريت بحران، مطالعة الگوي بحرانهاي گذشته 

هاي آموزنده از آنها و حصول اطمينان از عملي شدن اين  براي استخراج درسها و تجربه
. اي است كه احتمال بروز آنها در آينده كاهش يابد ها در سازمانها به گونه ربهدرسها و تج

گيري در حدود زمان، مكان و چرايي بروز بحرانهاست و  ها شامل ياد شناخت اين الگو
توان به وسيلة آن، احتمال بروز و عواقب اين بحرانها را در آينده كاهش  كارهايي كه مي

ة بحرانها غير ممكن است، ولي آماده شدن براي هر بحران اگر چه جلوگيري از هم. داد
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. دهد به طور قابل توجهي، زمان بازسازي و رسيدن به وضعيت عادي را كاهش مي
هاي اقتصادي و سياسي  تواند موجب كاهش هزينه همچنين مهيا شدن براي بحرانها مي

  .شناختي آنها شود بحرانها و پيامدهاي روان
آموزد كه مديران و فرماندهان موفق هرگز   درسي را به ما ميبررسي اصول ذكر شده،

كنند، مگر اينكه از  آگاهانه و از روي عمد از اصول مديريت بحرانهاي شهري تخطيّ نمي
مديراني كه معيارهاي فوق را . قبل تهديدها را ارزيابي و خسارتها را برآورد كرده باشند

رسند كه اين  برند، به اين نتيجه مي كار ميدر مواجهه و برخورد با بحرانهاي شهري به 
بررسي سوابق مديريت بحرانهاي شهري گوياي آن . اصول، منطقي و سودمند هستند

خوردگان به  است كه مديران و فرماندهان موفق، اين اصول را رعايت كرده و شكست
  .اند اعتنا بوده اين اصول بي
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