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مترجم: نرگس مهدي پور1 

مقدمه
  در چرخه مدیریت ریس��ک ش��رکتي، شناس��ایي 
ریسک و ارزیابي آن 2 مرحله بسيار حائز اهميت تلقي 
مي شوند. حوادثي که مي توانند بر اهداف یک شرکت 
تأثير داش��ته باشند باید شناسایي و ارزیابي شده تا بتوان 

به نحو مناسب و مقتضي به آنها واکنش نشان  داد. 
1. تكنیک هاي شناسايي ريسک و ارزيابي آن

شناس��ایي ریس��ک باید جامع باش��د تا دربرگيرنده 
تمامي حوزه هایي ش��ود که یک ش��رکت و طي مدت 
زمان ه��اي مختلف در آنه��ا فعاليت مي کن��د؛ بنابراین 
خوب اس��ت طيف وس��يعي از افراد ش��امل مدیران و 

1. کارشناس ارشد زبان انگليسي

متخصصان امر را در این فرآیند مش��ارکت داد. حاصل 
این مرحله، داشتن ليستي از حوادث به همراه توضيحاتي 
اس��ت در رابطه با اینکه چرا و چگون��ه این حوادث بر  

برنامه ریزي هاي شرکت ها تأثير مي گذارند. 
ارزیابي ریس��ک به عنوان گام بعدي، حداقل به تعيين 
جایگاه تقریبي و نس��بي ریس��ک هاي شناخته شده و در 
صورت ایده آل به اظه��ارات قابل ارزیابي و اندازه گيري 
در م��ورد تأثي��رات احتمالي هریک از این ریس��ک ها و 
احتمال وقوعشان نيازمند است.  برخي حوادث، براساس 
نحوه توزیع ش��ان در مدل ها یا اطلاعات به دست آمده از 
ب��ازار2، قابل اندازه گيري مي باش��ند؛ برخي دیگر ممکن 
اس��ت نياز به تش��کيل س��ناریو یا مراجعه ب��ه پایگاه هاي 

2. Market Data

شناسایي ریسك و ارزیابي آن

                                                     نمودار1 . فرآيند شناسايي ريسک
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اطلاعاتي و مستندات شرکت داشته باشند. نتایج حاصل از 
این مرحله، ليستي از حوادث است که دست کم براساس 

»تأثير احتمالي«  و »احتمال وقوع« دسته بندي شده اند. 
در این مرحله، فرصت ها  مي توانند از تهدیدات تفکيک  
ش��ده و درنتيجه به گونه  اي متفاوت با آن برخورد شده تا به 

استفاده بهينه از ریسک هاي شناخته شده منتهي شود.
ریسک هاي ارزیابي شده باید براساس تمایل به تقبل 
ریسک و حد تحمل ریسک اعلام شده شرکت سنجيده 
شوند. براي هریک از ریسک هایي که از حدود از پيش 
تعيين شده فراتر روند، چه به خاطر خسارت احتمالي یا 
توات��ر وقوع، واکن��ش به آنها باید به عن��وان گام بعدي 

اجرا شود.    
تکنيک هاي شناسایي و ارزیابي ریسک به شيوه هاي 
مختلفي موجود است که منتخبي از آنها به عنوان نمونه 
در ای��ن مقاله ارائه خواهد ش��د. در بس��ياري از آنها 2 

مرحله »شناسایي« و »ارزیابي« تلفيق مي شوند. 

2.  تحقیق و تفحص در مورد ريسک1
یک ابزار ارزنده براي گردآوري اطلاعات در رابطه 
با ریسک هایي که یک ش��رکت در معرض  آن است، 
تحقيق و تفحص در مورد ریس��ک است؛ به عنوان مثال 
در قالب مصاحبه هایي که توس��ط واحد مستقل کنترل 
ریس��ک اجرا مي ش��ود، مصاحبه ش��ونده  ها از اعضاي 
مدی��ران ارش��د وکارشناس��ان فني سراس��ر ش��رکت 
مي باشند. مصاحبه ها باید به دفعات نسبتاً نزدیک به هم 
انجام ش��وند؛ به عنوان مثال شش ماه یک بار، تا نسبت به 
روند منظم اطلاعات، اطمينان حاصل شود. در طي این 
جلسات، ریسک هاي شناسایي شده به بياني ساده و قابل 
فهم، به صورت جامع و تا جایي که ممکن اس��ت به دور 
از اصلاحات و عبارات فني، تش��ریح و تبيين مي شوند؛ 
توضيحات ارائه شده ش��امل موضوعاتي همچون  علل 
وقوع ریسک، همبستگي با دیگر ریسک ها و اقدامات 

موجود جهت تخفيف ریسک است.  
1. Risk Enquiries
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ش براساس تجربه و قضاوت مصاحبه شونده ها، ریسک ها 
باتوج��ه ب��ه فاکتورهایي همچ��ون خس��ارت احتمالي، 
احتمال وقوع و وضعيت کنوني رس��يدگي به ریس��ک 
ارزیابي مي ش��وند. ریسک هاي شناسایي شده را مي توان 
براساس یک سيستم مناس��ب، به عنوان مثال با استفاده از 
طبقه بندي هاي ریس��ک ها که در توانگري II 1 پيش��نهاد 
شده، طبقه بندي نمود. ارزیابي عميق تر مي تواند به صورت 
مجزا، با درنظرگرفتن سطوح لازم که براساس ظرفيت 
تحمل ریسک ش��رکت تعيين مي شوند، ازسوي واحد 
مستقل کنترل ریسک به  هنگامي که یافته ها را درنهایت 
تجمي��ع وتحليل مي نماید، انجام ش��ود. براي هریک از 
ریسک هاي شناسایي شده  مربوط، مالکيت ریسک باید 

به روشني تعيين شود.   
هدف از فرآیند تحقيق و تفحص در مورد ریسک، 
شناس��ایي، تش��ریح، اندازه گيري، ارزیابي ریسک هاي 
مرب��وط و کش��ف رابطه ميان آنهاس��ت. با اس��تفاده از 
ای��ن تکنيک، تصوی��ر کاملي از ریس��ک هاي موجود 
به دس��ت مي آید که نه تنها در برق��راري ارتباط با افراد 
ذي نفع در داخل شرکت از قبيل مدیریت و هيئت مدیره 
راهگشاس��ت، بلکه در ایجاد ارتباط با افراد ذي نفع در 
خارج ش��رکت از قبيل  ناظران، مؤسسات رتبه بندي و 
س��رمایه گذاران نيز مقرون به فایده خواهد بود. ماهيت 
طبيعي ای��ن فرآیند، امکان تحليل روند و دنبال کردن و 
ردیابي ریس��ک ها2  طي چندین سال را فراهم مي آورد، 
همچنين  با حضور طيف وس��يع اف��راد درگير، جریان 
افقي اطلاعات و ارتباطات  ميس��ر شده که این امر خود 

به تقویت فرهنگ ریسک شرکت مي انجامد.    
3. گزارشات موردي3

براي حص��ول اطمين��ان از وج��ود ظرفي��ت بالقوه 
بای��د در آن  واکنش  کوتاه م��دت در ی��ک ش��رکت 
سيستمي وجود داشته باشد تا این امکان را به وجودآورد 
ک��ه تغيي��رات کوتاه مدت عم��ده در حوزه ریس��ک،  
به ص��ورت موردي، به اطلاع مدیریت و واحد مس��تقل 
1. Solvency II
2. Risk Tracking
3. Ad-hoc Notification

کنترل ریس��ک برس��د. این امر مي تواند در قالب یک 
آدرس اینترنتي داخلي یا اس��تفاده از شيوه هاي موجود 
گزارش ده��ي ب��راي مدیریت ریس��ک و ی��ا از طریق 
سيستم هاي غيررسمي که ممکن است آن شرکت مایل 

به استفاده از آن  باشد، انجام شود. 
مطل��وب این اس��ت که این سيس��تم [گزارش دهي] 
موردي، طوري در فرهنگ ریس��ک شرکت جا افتد تا 
یک  نگرش مثبت نسبت به شناسایي ریسک ایجاد نماید. 
آگاه کردن مدیریت از تهدیدات باید مورد تشویق قرار 
گي��رد تا کارکن��ان از عواق��ب مفه��وم »پيغام دهنده را 
سرزنش کن!«4 هراسي نداشته باشند. توانایي نشان دادن 
واکنش در یک بررس��ي کوتاه، نس��بت به اموراتي که  
براي شرکت ایجاد ریس��ک مي نمایند، یک جنبه مهم 

از مدیریت ریسک شرکتي است.    
4. بررسي بازار  

 یک سيستم جامع شناسایي و ارزیابي ریسک، هم از 
منابع داخلي و هم خارجي استفاده مي کند؛ بنایراین نگاه 
و دید گروه سوم بي طرفي حاصل مي شود که به تشکيل 
جامع ترین تصویر ممکن کمک مي کند. اطلاعاتي که 
جهت استفاده عموم مي توانند استفاده شوند، از منابعي 
همچ��ون مطبوعات تخصصي، پایگاه ه��اي اطلاعاتي، 
احکام قضایي منتشرش��ده و ... به دس��ت مي آیند. براي 
اس��تفاده بهينه از این منبع وسيع اطلاعات ناهماهنگ و 
فاقد س��اختار منظم، به یک سيستم هوشمند فيلترینگ 
تقریباً خودکار همراه با نظارت انس��اني نياز اس��ت. در 
کن��ار ابزاري که مرتب��اً اطلاعات و مطال��ب منتخب و 
خاصي را ب��راي مخاطبان اصلي فراه��م مي نماید، این 
سيس��تم نيز نيروي کار مفيد را از جس��تجو وقت گير و 
س��ردرگمي ميان حجم زیاد اطلاعات خلاص مي کند. 
بدی��ن ترتيب بازده��ي و بهره وري افزای��ش مي یابد و 
اطمينان خاطر ناش��ي از هميش��ه به روزب��ودن در حوزه 
کاري خود، باعث افزایش اعتمادبه نفس فرد مي ش��ود. 
تح��ولات ص��ورت گرفته اخير که ممکن اس��ت براي 
شرکت تبدیل به ریسک ش��وند، بااستفاده از این شيوه 
4. Shoot the Messenger

هدف از فرآيند 
تحقيق و تفحص 
در مورد ريسک، 

شناسايي، تشريح، 
اندازه گيري، ارزيابي 
ريسک هاي مربوط و 
كشف رابطه ميان 

آنهاست
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و باتوجه به سوابق مربوط به اطلاعات نامرتبط تشخيص ش
داده مي ش��وند و در ارزیاب��ي ریس��ک، بيش��تر به آنها 

پرداخته مي شود.
تي��م تم��ام وق��ت  در ش��رکت اس،س��ي،او،آر1، 
بررس��ي ب��ازار، 2 محصول را منتش��ر مي کن��د: اخبار 
روزانه که به صورت الکترونيک��ي براي تمام کارکنان 
فرستاده مي ش��ود و خبرنامه ویژه اي که براي مشترکان 
ثبت نام ش��ده ارس��ال مي ش��ود. موضوعات مورد بحث 

عبارت انداز: 
- نظارت بر حوادث فاجعه آميز2؛

- ریسک  مربوط به بيماري هاي مسري3؛
- ریسک ها و خسارات نوظهور4؛

- مدیریت ریسک شرکتي؛
- عدم توانایي؛

- بازارهاي نوظهور5 و ... 
دنبال کردن جامع مناب��ع خارجي، فرآیندهاي دیگر 
را تکمي��ل مي کن��د و اطمينان حاصل مي ش��ود که به 
تم��ام ریس��ک هاي احتمالي طب��ق یک برنام��ه زماني 
پرداخته مي ش��ود. این امر به خص��وص براي نظارت بر 
ریسک اعتبار، شناسایي ریسک هاي نوظهور و شناخت 
گرایش ه��اي موجود در نظارت و قض��اوت بين المللي 

مناسب است. 
5. ريسک هاي نوظهور

ریسک هاي نوظهور یا »ناشناخته هاي معلوم«6 از آن 
جهت که محدوده گسترش و تأثيرات بالقوه شان نامعلوم 
و مبهم اس��ت، درکشان کمي مش��کل است؛ اما از آن 
جهت که مي توانند س��ریعاً تبدیل به خسارات عمده اي 
براي صنعت بيمه ش��وند، خطرناك مي باش��ند. بسياري 
از ش��رکت ها با ریس��ک هاي نوظهوري که مشکلات 
بزرگ��ي آفریده اند قبلًا مواجه ش��ده اند، به عنوان نمونه 
خسارات مربوط به بيماري آزبس��تيس7 )بيماري ریوي 
1. SCOR
2. Catastrophe Surveillance
3. Pandemic Risks
4. Emerging Risks and Claims
5. Emerging Markets
6. Known Unknowns
7. Asbestosis 

ناشي از استنشاق ذرات پنبه نسوز(. شناسایي و ارزیابي 
حرف��ه اي ریس��ک هاي نوظهور در ش��رکت، عنصري 
اصلي در یک مدیریت ریسک شرکتي پپچيده  قلمداد 
ش��ده و یکي از جنبه هایي اس��ت که مدیریت ریسک 

شرکتي را از مدیریت ریسک سنتي متمایز مي سازد.
راهکار SCOR براي شناسایي ریسک هاي نوظهور، 
تشکيل یک شبکه داخلي است که طيف گسترده اي از 
مشاهدان از سراسرگروه بتوانند، با ارائه گزارش در مورد 
ریسک هاي نوظهور شناخته شده به این پایگاه اطلاعاتي، 
در آن شرکت نمایند و مشاهدان دیگر نيز بتوانند نظرات 
خود را دراین رابطه بيان کنند. ترکيب گروه مش��اهدان 
ش��امل کارشناس��ان حقوقي،  متخصصان رس��يدگي به 
خس��ارات، بيمه گران و مدیران ریسک است. به جز این 
منابع داخلي، مطالب منتشرشده خارجي همچون مقالاتي 
از مجمع جهاني اقتصاد و مطالبي از گروه هاي کارشناسي 
در سرتاسر صنعت بيمه- که شرکت SCOR نيز عضوي 
از آن اس��ت- مورد اس��تفاده قرار مي گي��رد و درنهایت 
بولتن ها و مطالب ویژه  مس��ائل حقوق��ي و بيمه اي براي 

شناسایي ریسک هاي نوظهور به کار مي روند.   
تمام گزارش��ات و مطالب قابل عرضه باید به گروه 
نظارت بر ریسک هاي نوظهور ارائه شود که این گروه 
با گردهمایي طبق برنامه منظمي، به فيلترینگ و ارزیابي 
ریس��ک هاي نوظه��ور اخيراً شناسایي ش��ده بپ��ردازد. 
ای��ن گ��روه نظارتي وظيف��ه دارد ب��ه تصميم گيري در 
خصوص چگونگي پرداختن و مواجهه با یک ریسک 
خاص بپ��ردازد؛ به عنوان مثال با درخواس��ت تش��کيل 
یک کارگروه اختصاصي براي بررس��ي آن به این امر 
مي پ��ردازد و درنهایت، پيش��نهادات به  مس��ئول اصلي 

بررسي ریسک گروه ارائه مي شود.    
درحالي ک��ه هدف اصلي از پردازش یک ریس��ک  
نوظه��ور، اجتن��اب از زیان هاي غيرمنتظ��ره و افزایش 
غيرقابل  پيش بيني آن اس��ت، همچني��ن از آن مي توان 
براي شناسایي فرصت هاي راهبردي بالقوه مرتبط با این 

ریسک هاي نوظهور استفاده کرد.

درحالي كه هدف 
اصلي از پردازش 

يک ريسک  نوظهور، 
اجتناب از زيان هاي 

غيرمنتظره و افزايش 
غيرقابل  پيش بيني 
آن است، همچنين 
از آن مي توان براي 

شناسايي فرصت هاي 
راهبردي بالقوه مرتبط 

با اين ريسک هاي 
نوظهور استفاده كرد
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ش 6. حوادث ]نادر[ با احتمال وقوع بسیار پايین1
    ی��ک پردازش خ��وب حوادث ب��ا احتمال وقوع 
پایين، شناس��ایي و کنترل کرانه هاي انتهایي تابع توزیع 
علل وقوع ریسک هاي عمده در حوزه هاي مختلف، از 
قبيل بيمه گري، نگهداري ذخيره، فعاليت اصلي بيمه اي، 
واگذاري مجدد، ریسک هاي عملياتي و اموال و دارایي 
را ني��ز دربرمي گي��رد. این امر با ه��دف اطمينان از این 
موضوع اس��ت که یک ش��رکت بتواند بر ریسک هایي 
که در معرض آن اس��ت و ناش��ي از فاکتورهایي است 
که در تابع توزیع علل اصلي وقوع ریس��ک مي باش��د، 
کنترل داشته و آنها را در حد تحمل ریسک اعلام شده 
شرکت نگه  دارد. نتایج مي توانند براي درجه بندي مدل 
داخلي مورد اس��تفاده ق��رار گيرند. رواب��ط بين تمامي 
ریسک هاي عمده اي که شرکت با آنها روبروست باید 
بررسي شود و براي درك و مدیریت مؤثرتر مسئله، از 
طریق تخصيص سرمایه براساس ریسک براي رشته هاي 

مختلف تجارت استفاده شود.    
 ح��وادث ب��ا احتمال وق��وع پایي��ن بالق��وه، که با 
درنظر گرفتن موقعيت ویژه ش��رکت، از ليست کوتاهي 
که گردآوري شده برگرفته شده  است باید مرتباً بازبيني 
شوند. این اطلاعات مي توانند با اطلاعات به دست آمده 
از فرآیندهاي دیگر شناس��ایي ریسک، از قبيل تحقيق 
و تفح��ص در مورد ریس��ک و پردازش ریس��ک هاي 
نوظه��ور جمع ش��وند و نتایج باتوجه به ش��دت تأثير و 

تواتر احتماليشان طبقه بندي مي شوند. 
ی��ک راه ممکن ب��راي قاعده مند س��اختن ارزیابي 
حوادث با احتمال وقوع پایين، استفاده از کارگروه هاي 
اختصاصي اس��ت که نه تنها متشکل از مدیران ریسک 
 باش��ند بلکه نمایندگان ش��رکت ها، بيمه گران، مدیران 
دارایي  و دیگران نيز در آنها حضور داشته باشند. وظيفه 
این کارگروه ها، شناسایي و تبيين سناریوهاي دوره هاي 
بازگشت سرمایه اس��ت، باتوجه به ریسک هاي خاصي 
که ش��رکت در معرض آن ق��رار دارد. این کارگروه ها 
همچني��ن تخميني از هزینه خالص کلي را ارائه مي دهد 
1. Extreme Events

که ش��رکت در ارتباط با تمام��ي حوزه هایي که ممکن 
است متأثر شوند، متحمل مي شود. واحد مستقل کنترل 
ریسک که کارگروه هاي مختص به هر حادثه را هدایت 
و راهبري مي کن��د، همچنين مي تواند ای��ن اطمينان را 
بدهند که با تي��م مدل داخلي ب��راي درجه بندي مدل، 
یک همکاري و تبادل اطلاعات گس��ترده  وجود دارد. 
گزارش یافته ها که به مس��ئول اصلي بررس��ي ریس��ک 
گروه داده مي شود، باید شامل پيشنهادات مربوط به آن 
دسته از سناریوهایي باشد که ریسک هاي مورد تخمين 
ش��رکت،  نزدیک حد تحمل ریسک گروه یا فراتر از 
حدتحمل ریسک گروه هستند. یک مدیریت حرفه اي 
حوادث با احتمال وقوع پایين، مدیریت ریسک شرکتي 
را با مدیریت استراتژیک شرکت ارتباط داده و اطمينان 
حاصل مي نماید که حد تحمل ریس��ک شرکت لحاظ 

شده باشد.
7. ريسک فرآيندها2

  یک ابزار مهم براي شناسایي و ارزیابي سيستماتيک 
ریس��ک، باتوجه به ریس��ک فرآیندها، سيستم کنترل 
دروني یک ش��رکت اس��ت. اساس هر سيس��تم کنترل 
دروني، یافتن درك درس��تي از فرآیندهاي ش��رکت، 
به عنوان نمونه یک مدل پردازش اس��ت. ميان فرآیندها 
و سياس��ت هاي مدیریت��ي از قبيل مدیریت ش��رکت یا 
مدیریت رعایت مس��ائل حقوقي؛ فرآیندهاي اصلي از 
قبيل پرداخت خسارت یا حسابداري مالي و فرآیندهاي 
حمایتي از قبيل مدیریت س��رمایه گذاري ها و مدیریت 
زیرس��اخت هاي تکنولوژي اطلاع��ات، تمایزي وجود 
دارد. کارشناس��ان فرآینده��ا، کنترل ریس��ک مبتني بر 
فرآیند را که در ماتریس کنترل ریس��ک ثبت مي شود، 

شناسایي مي نمایند.
اس��تفاده مؤثر از سيستم ها و فرآیندهاي موجود براي 
شناسایي و ارزیابي ریسک، مطمئناً اطلاعات گسترده اي  
را براي سيستم مدیریت ریسک شرکتي فراهم مي آورد. 
از طریق این شيوه، سيستم کنترل دروني، نقش مهمي در 

شناسایي و تقليل ریسک هاي عملياتي دارد.  
2. Process Risk

يک مديريت حرفه اي 
حوادث با احتمال 

وقوع پايين، مديريت 
ريسک شركتي را با 

مديريت استراتژيک 
شركت ارتباط داده 
و اطمينان حاصل 
مي نمايد كه حد 

تحمل ريسک شركت 
لحاظ شده باشد



42

14
7 

1 و
46

ی 
ها

ره 
ما

8. ريسک هاي اعتباري1ش
در پي بحران مالي پيش آمده، بس��ياري از شرکت ها 
نظارت بر ریس��ک هاي اعتباري شان را افزایش داده اند 
که این امر منجر به ارتقاي کيفيت شناس��ایي و ارزیابي 

ریسک در این حوزه  شده است. 
ریس��ک هاي اعتب��اري که ش��رکت در معرض آن 
است، به جنبه هاي مختلفي از قسمت هاي مختلف امور 
شرکت مربوط است. امروزه موضوعاتي چون ریسک 
طرف تجاري در اوراق قرضه ش��رکتي یا س��پرده هاي 
نقدي و اوراق قرضه دولتي، بسيار فراتر از آنچه زماني 
مباحث تئوري صرف تلقي مي ش��ده، گش��ته اند. یک 
ارزیابي خوب ریس��ک اعتباري نه تنها ش��امل مواردي 
چ��ون اعتب��ار و اطمين��ان در بخش ام��وال و حوادث 
اس��ت، بلکه ش��امل اقلام ترازنامه  اي آي.اف.آر.سي2 
از قبيل دي.اي.س��ي3 و وي.او.ب��ي.اي4 - که عمدتاً بر 
روي بيمه  )اتکای��ي( زندگي کار مي کنند- مي ش��ود. 
به علاوه، بازیافتي هاي بيم��ه  اتکایي/ واگذاري مجدد، 
دارایي هایي که توسط بيمه گذاران نگهداري  مي شوند 
و بسياري دیگر از انواع قراردادهاي حساس به ریسک 

اعتبار باید  لحاظ شوند.   
ش��يوه اي که در ش��رکت SCOR با موفقيت جواب 
داده مبتني اس��ت بر تحليل عواملي که لازم اس��ت قبل 
از اینکه ریس��کي صورت خارجي بياب��د، اتفاق بيفتد. 
اغلب، حوادث دیگر، علاوه بر حادثه بيمه ش��ده و عدم 

توانگري طرف تجاري باید اتفاق بيفتند. 
به ویژه براي ریس��ک هاي اعتب��اري، یک دید جامع 
ضروري اس��ت، بنابراین مطالب رس��يده از بسياري از 
منابع باید با یکدیگر تلفيق شوند. همانند رویه اي که در 
ارتباط با دیگر ریسک هاي عمده انجام مي شود، تحليل 
جام��ع ریس��ک هاي اعتباري عمده اي که ش��رکت در 
معرض آنهاس��ت باید با سطوح تحمل ریسک شرکت 
قياس ش��ود و در صورت س��رپيچي از ح��دود مقرره، 

1. Credit Risk 
2. IFRC
3. DAC
4. VOBA

تمهيداتي در این خصوص اتخاذ شود. 
9. نتیجه گیري 

بهترین ش��يوه براي یک شناسایي و ارزیابي ریسک 
قوي و مطمئن، مش��تمل بر یک سيس��تم چند بخش��ي 
اس��ت. این سيستم مي تواند به تناس��ب موقعيت خاص 
شرکت، ریس��ک هایي که در معرض آن است و منابع 
در اختيار، تصویري جامع از ریس��ک هایي که شرکت 
با آن روبروس��ت و همين طور شيوه هاي برخورد با آنها 
را فراهم آورد. هم زم��ان، این فرآیند مي تواند به عنوان 

بخش مهمي از فرهنگ ریسک شرکت عمل نماید. 
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