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مؤلف: علي اصغر کارداربلاش1
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بيمه سرقت شناسه
در ايالات متحده آمريکا

چكيده 
بناي یك جامعه بر روابط بین افراد اس��توار است. 
ازطرفي، ش��روع یك رابطه یا امکان اس��تفاده از آن، 
مس��تلزم فرآین��د تش��خیص و احراز هویت اس��ت. 
به این ترتیب، شناس��ه هاي هر ف��رد را باید كلیدهاي 
ورود وي ب��ه یك زندگي جمعي دانس��ت. در جوامع 
قدیم، شناس��ه هاي هر فرد از دایره فیزیکي جسم او 
فرات��ر نمي رف��ت و به رنگ مو، ط��ول قامت،  لحن 
صحب��ت و س��ایر مش��خصه هاي جس��مي و غیرقابل 
تفکیك محدود مي ش��د؛ لذا موضوع سرقت شناسه 

در جوامع قدی��م چندان مطرح نبود. اما در روزگار 
ارتباط��ات كنون��ي، اف��راد همچنین از شناس��ه هایي 
اس��تفاده مي كنند كه كام��لًا انتزاعي بوده و به راحتي 
قابل سرقت است. به عبارتي همگام با توسعه جوامع، 
ریسك س��رقت شناسه نیز ش��دت یافته و ضرورت 
مدیریت آن روزافزون ش��ده اس��ت. بیمه سرقت 
شناس��ه از جمله تدابیر متعارف مقابله با این ریسك 
جدید است. نوشتار حاضر به معرفي اجمالي فعالیت 
بیم��ه س��رقت شناس��ه در ای��الات متح��ده آمریکا 

مي پردازد.          
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طبق آمار »کميس��يون بازرگاني مل��ي ایالات متحده ش

آمریکا«1، سالانه 9 ميليون سرقت شناسه2 در بين شهروندان 

این کشور اتفاق مي افتد. س��رقت شناسه از جمله جرایم 

بي س��روصدایي اس��ت که پس از وقوع، معمولاً تا ماه ها 

همچنان پنهان مي ماند و متأسفانه ارتکاب آن نيز مستلزم 

داشتن تبحر چنداني نيست. باتوجه  به اهميت این پدیده، 

ریاست جمهوري آمریکا در تاریخ 10 آگوست 2006، 

دستور تش��کيل »کارگروه ویژه سرقت شناسه«3 را صادر 

کرد که رئيس هيئت مدیره »شرکت ملي بيمه سپرده ها«4 

یکي از 17 عضو آن است.

سرقت شناسه به اشکال مختلفي رخ مي دهد، اما هدف 

غایي س��ارق شناسه آن اس��ت که با استفاده از اطلاعات 

محرمانه مال باخته )یا بهتر است بگویيم شناسه باخته( نفع 

مالي بب��رد. طبق نظر »اتاق تهاتر حقوق ش��خصي«5 -که 

یک س��ازمان غيرانتفاعي براي اطلاع رساني و حمایت از 

حقوق مصرف کننده اس��ت-  سرقت شناسه به دو روش 

کلي »اش��غال حساب موجود«6  و »افتتاح حساب تقلبي«7 

قابل ارتکاب است.

س��رقت شناس��ه به روش اش��غال، مثلًا، یک »حساب 

اعتب��اري«8 زمان��ي قاب��ل ارتکاب اس��ت که س��ارقي به 

اطلاعات آن حس��اب دس��ت پي��دا کند. س��ارق پس از 

تصاحب آن اطلاعات با استفاده از عين »کارت اعتباري« 

شناس��ه باخته و یا تنها با استفاده از شماره حساب و تاریخ 

انقضاي آن، اقدام به خرید مي کند. در س��رقت شناسه به 

روش افتتاح حساب تقلبي، سارق با استفاده از اطلاعات 

هویتي شناسه باخته، به  نام وي اقدام به افتتاح یک حساب 

جدید نموده و آن را تصاحب مي کند.

اما، طرز کار دقيق یک س��ارق شناسه چگونه است؟ 
1. Federal Trade Commission (FTC)
2. Identity Theft
3. The President’s Task Force on Identity Theft
4. Federal Deposit Insurance Corporation
5. Privacy Rights Clearinghouse
6. Account Takeover
7. Application Fraud
8. Credit Account

در ادامه، چند مورد اخبار و تجربه هاي مربوط به س��رقت 

شناسه را بيان مي کنيم. قبل از هرچيز، این نکته قابل تأمل 

اس��ت که بدانيم درحال حاضر، موتور جستجوي گوگل 

براي مدخل Identity Theft یا سرقت شناسه بيش از 50 

ميليون یافته فهرست مي کند:

- سارقان شناسه، براي یافتن اطلاعات مورد نظر خود 

از صندوق هاي پس��تي و یا سطل هاي زباله نصب شده در 

حاش��يه پياده روها نيز دست بردار نيستند؛ بنابراین، قبل از 

دور ریخت��ن ان��واع اوراق حاوي اطلاع��ات هویتي بهتر 

اس��ت آنها را با دس��تگاه کاغذ خردکن مح��و کرد و یا 

اینکه براي پس��ت اطلاعات هویتي، مراجعه مس��تقيم به 

مراکز پست عاقلانه تر است. 

- زماني که کيف و یا دیگر وسایل شخصي یک فرد، 

ک��ه معمولاً حاوي اوراق و اس��ناد هویتي وي اس��ت، به 

سرقت مي رود، احتمال وقوع سرقت هاي شناسه به روش 

افتتاح حساب تقلبي افزایش مي یابد. 

- سارقان شناسه بعضي از اطلاعات مورد نظر خود را 

از منابع نفوذي خریداري مي کنند. شاید بتوان، اطلاعات 

ش��خصي و محرمانه کارکنان یک سازمان را از متصدي 

بایگاني آنجا خرید.  

- سارق شناسه اي که حس��اب اعتباري شما را اشغال 

کرده و با آن مشغول به خرید است، همچنين مي تواند از 

طریق تماس تلفني با ش��رکت مربوط، خود را به  نام شما 

جا زده و درخواس��ت تغيير آدرس نماید. به این وس��يله، 

صورت هاي ماهانه حساب ش��ما به آدرس جدید ارسال 

شده و باعث مي گردد که شما همچنان از جریان سرقت 

شناسه خود بي اطلاع بمانيد.

- براي ارتکاب سرقت شناسه به روش افتتاح حساب 

تقلبي، سارق شناس��ه مي تواند به منظور فرار از پرداخت 

بدهي یا اس��تمهال حکم تخليه، به  نام شناس��ه باخته اعلام 

ورشکستگي نماید.

سرقت شناسه به اشکال 

مختلفي رخ مي دهد، اما 

هدف غايي سارق شناسه 

آن است كه با استفاده 

از اطلاعات محرمانه 

مال باخته )يا بهتر است 

بگوييم شناسه باخته( 

نفع مالي ببرد
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حساب تقلبي، سارق شناس��ه مي تواند به  نام شناسه باخته 

به عنوان مثال وام خرید خودرو دریافت کند.

تأملي گ��ذرا در این مطالب و توجه ب��ه این نکته که 

در جامعه اي مثل ایالات متحده آمریکا، س��رقت شناسه 

توسط بستگان و آشنایان نزدیک و دور افراد چندان دور 

از انتظار نيس��ت، کافي اس��ت که ضرورت وجود تدابير 

سنجيده و مؤثر در خصوص پيش گيري و کنترل این نوع 

جرایم و نيز جبران خسارت »بزه دیدگان«1 آنها را روشن 

نماید.

س��الانه حدود 9 ميليون سرقت شناسه در آمریکا رخ 

مي دهد که ميانگين خسارت هریک از این موارد سرقت 

500 دلار گزارش ش��ده اس��ت. هرچند در 10 درصد از 

موارد سرقت نيز خسارت 6000 دلار به بالا گزارش شده 

است. مي توان نتيجه گرفت که در کشور ایالات متحده 

آمریکا، س��الانه بيش از چهارونيم ميليارد دلار خسارات 

ناشي از س��رقت شناسه محقق مي ش��ود. با این توضيح، 

ش��هروندان ایالات متحده آمریکا به راحتي مي توانند از 

طری��ق خرید انواع محصولات »بيمه س��رقت شناس��ه«2، 

ریسک به سرقت رفتن شناسه خود را به شرکت هاي بيمه 

انتقال دهند. 

بعضي از ش��رکت هاي بيمه، به منظور کاهش ریسک 

س��رقت شناس��ه بيمه گذاران خ��ود، ذی��ل بيمه نامه هاي 

من��زل و خودرو و بدون دریاف��ت حق بيمه اضافي، صرفاً 

خدمات آگاه س��ازي و پيش��گيري ارائ��ه مي دهند. آنها، 

ب��ا در اختيارگذاش��تن مش��اوره هاي مبارزه ب��ا تقلب، به 

بيمه گذاران کمک مي کنند که امنيت شناس��ه هاي خود 

را ارتقا داده و از راهکارهاي پيش��گيري مؤثر برخوردار 

گردند.

بعضي از ش��رکت هاي بيمه، ریسک س��رقت شناسه 

1. Crime victims
2. Identity Theft Insurance 

را ذی��ل بيمه نام��ه من��زل و یا به ص��ورت ی��ک بيمه نامه 

مس��تقل پوش��ش مي دهند. به عنوان نمونه، ش��رکت بيمه 

»الُ اس��تيت«3 ذیل بيمه نامه صاحبان منازل4 یک پوشش 

اضاف��ي بنا ب��ر انتخاب بيمه گ��ذار )از بين هف��ت گزینه 

جواهرآلات، شناس��ه، اث��اث و ل��وازم اداري، داده هاي 

الکترونيک، لوازم حياط و باغچه، لوازم ورزشي و آلات 

موسيقي و عکاسي( نيز ارائه مي دهد. طبق این بيمه نامه و 

در شرایطي که بيمه گذار پوشش اضافي سرقت شناسه را 

براي خود انتخاب کند، خسارات ناشي از سرقت شناسه 

تا سقف 25000 دلار قابل جبران خواهد بود. به عبارتي، 

این ش��رکت بيمه نامه مس��تقلي تحت عنوان بيمه سرقت 

شناسه ارائه نمي دهد.

ش��رکت بيمه »تراولرز«5 از جمله بيمه گراني است که 

به طورمستقل، بيمه نامه س��رقت شناسه ارائه مي دهد. این 

ش��رکت محصول خ��ود را این طور تبلي��غ مي کند: »آیا 

مي دانيد که طبق نظر »اف ب��ي آي«6، در بين جرایم رایج 

بين کارمندان، سرقت شناسه سریع ترین نرخ رشد را دارد. 

آیا مي دانيد که از هر 27 نفر آمریکایي در س��ال 2006، 

یک نفر بزه دیده جرم س��رقت شناس��ه بوده اس��ت. آیا 

مي دانيد که هریک از این بزه دیده گان، به طور ميانگين، 

600 ساعت وقت و 1400 دلار پول صرف دادرسي لازم 

براي احقاق حق خود کرده اند و ...«.

این ش��رکت در آغاز صرفاً خس��ارت هاي ناش��ي از 

س��رقت شناس��ه را پوش��ش مي داد. ام��ا درحال حاضر، 

علاوه بر آنها مخارج لازم براي احياي شناس��ه و اصلاح 

س��ابقه اعتباري بزه دی��ده نيز در قالب ای��ن بيمه نامه قابل 

پوش��ش اس��ت. طبق این نوع بيمه نامه –که حق بيمه آن 

معمولاً 49 دلار در س��ال اس��ت- تا سقف 30 هزار دلار 

اعتبار خرج ش��ده به  نام بيمه گذار قابل جبران اس��ت که 

3. All state
4. Homeowners Insurance
5. Travelers
6. Federal Bureau of Investigation

در كشور ايالات 

متحده آمريکا، 

سالانه بيش از 

چهارونيم ميليارد 

دلار خسارات ناشي 

از سرقت شناسه 

محقق مي شود
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دراین خصوص فرانش��يز ه��م اعمال نمي گ��ردد. یا اگر 

بزه دیده سرقت شناس��ه، حقوق بگيري باشد که از محل 

دریافت حقوق خود دچار خس��ارت ش��ده باشد، آنگاه 

تا س��قف هفته اي 500 دلار و به  م��دت حداکثر 4 هفته 

این خسارت قابل جبران خواهد بود. هزینه هاي دادرسي 

مربوط ب��ه حق الزحمه وکي��ل - منوط ب��ه موافقت قبلي 

بيمه گر–  از جمله مخارج قابل جبران است. 

هرچند که رشته بيمه سرقت شناسه از جمله رشته هاي 

نوظهور اس��ت، اما با توجه به اهمي��ت فناوري ارتباطات 

در عص��ر حاضر و گس��ترش روزاف��زون آن در تمامي 

جوام��ع و در کليه مبادلات اقتصادي، ضرورت پرداختن 

به آن در مقایس��ه ب��ا معمول بيمه نامه ه��اي متعارف قابل 

تردید نيست. ازطرفي، باتوجه به عزم دولت محترم براي 

پرداخت نق��دي یارانه ها، این نکته قابل تأمل اس��ت که 

بدانيم بشترین خسارات ناشي از سرقت شناسه در ایالات 

متح��ده آمریکا در خصوص پرداخت هاي انتقالي دولت 

به شهروندان بوده است. لذا، شرکت هاي بيمه- از طریق 

لااقل آگاه س��ازي بيمه گذاران راجع به روش هاي ارتقاي 

امنيت شناسه هاي خود- مي توانند نقش مؤثري در کاهش 

رشد یک باره قابل پيش بيني سرقت شناسه ایفا نمایند.       
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