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    ?"& ��!�� 4���� �""z�� F�"2+          ?"B& 'BR+ +���� F��"� �+ � �I"�   �BI"�     � �+�+ ?9�BJ �� �B9
       D"	=� ����2 �+ '"L_R ��N ?��Q*� �� �fI�    '�� ���+�� �E��"� .   � �S�+ F�� 4�   ,��W� �� ���

           '���.� �� �O�h ��GI� �� �0 ��LKI�T �� D"	=� �2�� �9 %5�    ?"&  ��9        �"BIq	9 � o��B9� +��
         '�� F���@ F��� �,�	"	=� �+�	2 F���� � F4�� �+�"& '"���R .    � ]�� '����� Ft�#����

    $�� ��	� 4� ��LKI�T '�����                +�BL� QB"2 � 'B"L_R ��N ?��Q*� �� ���& �+ �J �I�9 ���9 
��
 ����� �S��!� �� �E20 ���.�� �"W6� � D"	=� ]� ��LKI�T �2� .  

                   ��B	9 o�B9 �B� �BJ F��:BJ ,���B5 '����B� ��2�R F���� }�@�� '"	9� ���� ��    F4�B�
D�"�       ��S��+ �J �+ �2�2� H��I� F�9              �"BIq	9 ��B�+�� ����B� � �B"E� ��:J ������ F�9

     ���4�� �2�2� F�9��"2 �� �0 �"W6�   #�+ F�9          D�B"� �B� ��IJ�B� �BJ ���E20 l�=<� ���    F�B9
     �� ���+� �2�2� H��I� '����� l�5    �2�
)�I2�� : 'K2 'LIM (       �B"�b� � ����� �� �@�C �#�.�

       t�#���� ]	J �� ��J%� ��2�R �� �E���� ��b2F    F�9          �+ ��BLKI�T �B"�b� QB"2 � ]�� �"�b�
'�� ��5�+�& 'K2 'LIM .  

  
 �
$(! ��(!  

     �/��� �����               0�����  ���*+�, 	���) ������ -*���.  �-��12��3 4���5'    ����
/�!,�'  �/��� �� 067�* -�12��3 �� 067�* ��� .  

1 ����� ���R ,A* 'K2 'J�
 �2�2� H��I� ���� �asadat@ioo.co.ir
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l$��� ��m�   

               �E���� +�!���  �'K2 'LIM �+ F��:J ,���5 '����� ��2�R �+�� ���-� �4- �� ������
           �EI:B"& +�!��� ,�LO� |�
�� �2�S� ���� ��J%� ��2�R �� 'LIM ���         �B� |+�B� �B9��5 �B� F+

 |++�� T�<�� ���� �0 U�<� � �KI� ,�LO� ?9�J ��GI� �� F�"����  
 l$��� �$/�,  

1-�4- ������ 'K2 'LIM �+ F��:J ,���5 '����� ��2�R �+�� ���-�    
2-     D�"� ��"� ��+ �IL� ,��K� +���          � 'BK2 'LIM �2�2� H��I� '����� F�9

D�"�         BR �+ +�B��� �2�2� H��I� F�9    ��J%B� ��2�)         � u�B.C D�B"� ��B�� �B�
,���5 ���O� � +Q	��+( �

3-                 F��B�� �B� 'OB2 ���B�� 'BK2 'LIM �2�2� F��"2 �+ +��4 '"��C +���
��J%� ��2�R.

  
 ��@]W� ��	7 ;T ��`5� 	 l$��� Z	�  

                  ��=B=<�� �� �OC�=� ,�NAm� F��0 H	� ��Q�� � �#�.� ��� �+ ��
 ��*�� ��J �� r".b� $��
'LIM]�� ����� ��GI� �� ��
 ����� ?"& 4� ,-�X� ]	J ��  'K2   �� F�9����I�  F�9

�� �m���� ��LKI�T '����� ��b2 � �V���I
 Q"2 � �2�� �
�� .  
  

 ��n'� ��$5 	 ��
��  
               �0 �+�� ���-� �4- �� �fI� ��A�� F���
 [�f� �+ F��:J ,���5 '����� ��2�R y��=�

     ��#�+ F�E�J�
 �"�J �+      '�� ���+�� �fI� ��J%� ��2�R ?
�& 'b� .      ��2�BR �B�� D9+ �=*
           ���4�B� �B"�J �+ F4�B� �+�B"& ��GI� �� [�f� F+�EI:"& +Q	��+ � u�.C ��G2 ���
   F�B9

    �� ��2�R ��� ��	:� ��#�+  �
��) .  �=* F��:J ,���5 '����� ��2�R10  (  l�B5 �� ������
  �.Om ��G2 �+��       "Iq	9  ��h�:� ����4�� � F�I�          'LIBM +Q	�B�+ � u�B.C '5�+�& D�"� �

           ��EN �J ��LIM �+ ��2�R ��� F���� �J '�� s@�� iA��J �'K2       4� ?"B� ��+70     �B�0�+ �BM�+ 
 �� ��:J                �B9��5 �"#�� ���N ����	E� ���IL� ���4�� �2�2� F��"2 �� �E��� ���R �"W6� ��
��

'
�+ .           F��B�� �B� 'BK2 'LIBM �BE���� ��Bb2 '�� F���@ ������I�    � �B���� ��J%B� ��2�BR 
�"�b�              ++�B� �BV��� l�=5 ��� �+ F� �O2�� �	9 � r"R+ F�9 .        �B� �B� �	�:B� �B@�C �B#�.�
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                F��:BJ ,���B5 '����B� ��2�R �� 'K2 'LIM �E���� ��b2 l�=5 �+ F+�EI:"& F����I�
�� �
�� :  
1-F�"56� F���� +�!��� �� 'LIM �+ ��2�R F���� F����I�   
2-2�R F���� F����I� � �f���� F���� +�!��� �� 'K2 'LIM �+ ��  
3- F����I� y"J�� 1�2) �"56� � ����� +�!��� (  

  r"R+ �"�b� ��GI	�                 �]B�� '����B� Ft�#��B�� ]B	J �� ����� �+ �F+�EI:"& F�9����I� ��
]��          ]"�J�� � �""L� �9����I� 4� ]��9 ��.#��  F�9           �BE20 �B� �BE���� ��GI	� F+�EI:"& F�9

 � ����� '�� ���+� .              ����B� � ��BLKI�T �B"�J �V�B��I
 ���
 ��LKI�T �"�b� F�L� ?<� �+
�������F    F�9  'B�� ���+�� �C��m �9����I� 4� ]��9 F���� �� j�O��� �+ �E20 �� �E���� .  �B"��

   �"�b� � y#�_� '��       D"	=� T�<�� �+ ��
 �V��� F�9             �+ �4- �B��I
��J �2���:B& �B� �B�0 F�9
� ��:J 'K2 'LIM+�
 HR�� �"K   .  

  
 �0"\� .$/�� 	 ���E�L$= ���������  

 #��� �������1 :��$4n� ���T� ��Q�	� �5 8�* 89�� �� ��*�V ���T� :  
                    ���B� ��2�BR F��B��  4� �B
�2 ,�BLO� �"Iq	9 � 'K2 'LIM l�5 Y���
 �� ������

                �BR �:B���40 F��B�� �B� �'BK2 'LIBM �+ �0 F��B��  �y��I� �SI9�	9 � F4����� ��2
 ���4�� ���� �+ F��:J ,���5 '�����  y��I� F�9��J�4�� � �9��� +�f�� � ��#�+ F�9
+��*� �9��5 �"56� �� 'LIM ��� s_� �+ .  

  
 #��� �������2:&_��
� ���T� ��Q�	� �5 8�* 89�� �� ��*�V ���T�  :  

            ?<� 4� �5�� �J F�b2 �� ��2�R �f���� F���� F��� y��I� ��� +�f��     F�B9  ��2�BR
      �� y��I�� 'K2 'LIM Y���
 �� �J              � ��2�BR �+ ���CAM� ��f2� �� � ���0�+ ���� �� �
��

 �"�0 ��  ���2         ���+ ]� �m �0 ������ F�95           'LIBM �+ ��2�R ���J F���� �� 'O2  ��#�� 
++�� ���R� 'K2 .  

  
 #��� �������3 : ������� G$!��1 	2) �$4n� 	 ?��
� ��Q�	� :(  

 ��� F����   ?<� 4� �5�� �f�           � Y���
 �� y��I�� F��:J ,���5 '����� ��2�R F�9
          �2��4 ���+ ]� �m y��I� F�9��� +��� ,��M �+5      �=B*�� �"B"L� � �#��      4� ���B9



�� ���� �� ���� ����� � ��	�
� ����&��  

46 /��� ��� / ���	
7 / ������1388  

  �"�0 � ��2�R  ���2                  �BE20 F��B�� ��B!�� 'K2 'LIM �2�IJ Y���
 �� ���� �� �J ������ F�9
       y��I� ,�CAM� ���4 �� ���� � +���2 +���    �"�0 � ��2�R �+   ���2       ��2�R �:���40 F���� � �9

��K"� �"56� �� �'#�+ s_� �+ .  
  

 I\51 :������ U'�� �$(�� �� :  
1-1-U'�� 8���
� �[��	
"�  :  

 '����� �I�0�*]���"�b� �+ ��
 ��*�� ��!�  �� ��4 ^�
 �� ?<� ��� F�9 �
��.  
 #��� �Q�1-U'�� 8���
� 
����,   

      �(M��4  �(M��              3          �(M��    2            �(M��1            
     

     
  
  
  
  

 �(M��5  
  
  

~���� �� �	�� ,��G2 � ���IJ

(Risk management a guide to good practice), 2002,CIMA publishing 
�"�b�  �9   +���� F  ��  �C���1   �� 3     �� �I�0�* ��� )   ��B
�+ �C��m '"9��(  � �    �BC��4   � 5   �B� 

�2��+ r�L� ���� .  

 F��BBBBBBB��
�BB��2��  F�BB9

 ��
 �����  

  F�����BBB�� �"BBB"L�
  �BB� �BBE���� yBB��I�

]BB��   �BB��2�� � �BB9
  �BBB� 'BBBE� FQBBB��
 ��2�BBBB�� �R��BBBBC

�E20 �KI� ,��"W6�  

]BB�� �BB"�b�   F�BB9
    �G2 4� ��
 �V���I

 � }�BBBBR� ��BBBB	�C�

 "W6� ��Q"�    �"B"L� � �
 �E20 ��S���  

  �BB"�J �V�BB��I

]BBBB��   F�BBBB9

   ]��9 �+ +����
�9����I� 4�  

Risk 
identification  

Risk mapping & 
analysis  

Risk response 
planning  

Implementation 

Residual risk 
reporting / 

 control 
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 �M��� K� U��� �5 o�p��� �� �0"\� .$/��5�*�P  :  
    ]�� �V���I
  ��� ��C��  �9 :    ]�� �"�J ��C�� ��� �+              ���BIL� F�Bb2 �B� �BJ �����BN � �9

�� ��*�� �G2 �+ �9����I� 4� ]��9 F���� F����� �+ ��.#�� ��IIJ ���E� ����N  �V���I
 �2�

 ���+���� ���R� �E20 �"�b� �� 'O2 �L� �C��� �+ � ++�� .  

  ]�� �"�b� ��+ ��C�� �9 : ]B�� �"�b� � ��Qf�       �B"z�� �+ g�B���� ��B
 �V�B��I
  F�B9
           �� ��f2�  �}�R� ,��M �+ F��%��"W6� ��Q"� Q"2 � }�R� ��	�C�  +�
 .     �"B"L� F��� ��GI� ����

]�� ��S���  �+ ������ 4� ��
 �V���I
  F�9�� �+�K��� F�L� ++��.  
(Enterprise risk management, coso, 2004)

    y"J�� �� ������ ��J%� [�����      u�* �"z�� �+ �2����E� F�9          FQ��Bf� F�����B�� ��BE�  ��J%#�
]�� �� �E���� F��� �� �"M�� ��
 �"�b�  F�9 ���	2 .  

  
 #��� �Q�2U'�� #�)��T �$$9� q����� O #
� &������ ���  

  
)-�� F�E!��(  

High risk  

Avoid/Mitigate
) U�I��� F������� /]�� ?9�J(  

  
)Y���� F�E!��(  

Medium risk  
  

Transfer/share  
) D"E� F������� /]�� ��.�2�(

  

)Y���� F�E!��(  
Medium risk  

Avoid
)]�� 4� U�I��� F�������(  

  

)'"	9� DJ F�E!��(  
Low risk  

Acceptance
)]�� $��%& F�������(  

  

  
+��4  
  
  
  
  
DJ  
  
  
  
DJ

                               +��4                                               DJ  
 Probability )}�R� ��	�C� (  

  
        ]�� �� �E���� F��� y��I� F������� ����� ��� ��C��  �9 :       }�BR� ��B	�C� ?9�J ��GI� ��

]��       ?9�J �� � �9       '�� F���@ ���2�� ����� }�R� ,��M�+ �E20 F��%��"W6� .  �+�	2 ������
     ]"�J�� �����  �I�4�"2 ���2�� �9    �� ������ F�9                �BC��m ����IB� �B9 �B� j�BO��� �+ �BJ �
��

�� �2�
 .  

Impact  
)�F��%��"W6� ��Q"(
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���2�� F4�� �+�"&  ���E� ��C�� �9 :���2�� F4�� �+�"& � ����  �� ��� ��C�� �+ ��
 ����� F�9
 �J�� ]	J]"                ]�� 4� ]� �9 }�R� ��	�C� ?9�J �� �fI� �J�"�� ��� �� ��
 �""L� F�9   �9

 �++�� ���4�� +�!�	N �� �0 F��%��"W6� ?9�J �� �  
       ���� �� �	�� ,��G2 � ���IJ DfI& ��C�� :    ���2�� '*�:"& ���IJ � ����4��      +�f� ����� � �9

]�� �R��  F�9 �t��& F���� 4� [& ��2�� ^�m � �9 9�CAM� ,����R� ��f2� � F+�EI:"& F� .  
  

2-1-     #��� ������� �$(�� 1 :"             F��B�� +�B!��� �B� 'K2 'LIM �+ ��2�R F���� F����I� 
 F�"56�)�:���40 F���� ���+ 4� [& ("    

 
 U'�� &������  �� : �� ��G�2�           ]�� 'K2 'LIM �+ ��2�R F�"56� F���� ,��M �+ +��    F�9

+�2�"\� }�R� ��4 :  
-  '#�+ � 'K2 'LIM �"� p��L� �� +�f�� /�[�f�  
-                      ��BN �B� �B_��� �+ +�B��� F��N+ �� 'K2 'LIM �
�� ������ 'R� 4� F� ��	N ?<� o�M

�����5 ,�@��L� H*� � ��2�R F����  
- �'#�+ �+ 'K2 'LIM �� 'O2 F+�	�N� �� �� +�f��  
- ���2�R F���� 'E� 'K2 'LIM �+�+���R ��:* 'b�  

  
 �� �$(��U' ��:  U'�� &���5 &� r\L� &�/ ��W �5 �M	�H�  ���   �O5 �! 
��*

��d* ��� ��
p� �5 �T��   
                  }�BR� �9�
 F�R ��	�C� �� ���#�+ F�E�J�
 � '#�+ Y��� �0 �+�� ���-� �4- � ��2�R ��   

]�� +�� D"9��5  ��J%�  F�9 .  
   ]�� ����� Zb� �+         �+ F��%��"W6� ��Q"� � �4�C �G2 4� �9   ]�� �� ���.�        ����IB�  F�91 

�� ]�� ��� �J  '*�� �f"�2 ���� '
�+ �I9��5 'J�
 ,�"�	N �� F��	J �"W6� �9 .  
��$P �_$"* :]�� �2�SI�� 4� U�I��� F������� �]�� �"�b� [�����  � +��4 ��	�C� ��  F�9

�� Q��f� �� Y���� F��%� �"W6� ���	2 .  
���*�5  U'�� �5 �ET��� ��� : �O��*�5         �O5 8O�* 89�O� �OET��� ���O5 �O�K ��O�

U'��  ������ ���1&� ��E�L$= %��"T� ��Q�	� �5  	  ���P :  
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-         ����BI��	2  �'BK2 'LIBM ��BIJ��J  ��+�B� F�B"� o�9 �� �AJ �2��� }Am� �t��& ;��L�
 �F����I� F���� F��� y��I� F4����� ��GI� �� '#�+ � [�f�  

-       ]� F4�� �+�"& � ;��L�           H��I� �4�C � �
�� ����I
��J ������ � 'J��:� �� n��:� �t��&
       ��!�� F��� F��E	� '���� � [�f�  ��2�2�               ^�Bm F4�B� �+�B"& ��5��B2� �"56B� �B� �fI�

'K2 'LIM �+ ��J%�.  
���*�5 ���T� ��EQ$"!�� ���E�L$= ���:   

- �"!:�������J   ���I
��J F�9)��f2� l�=5 �+ 'J�
 �+ �2��� }Am��#�b� ;��{� (�  
- ��I	*�9 ,A��L� ?��Q*� r��m 4� ��:J �"#�`� +�	�N� y��  
- �'K2 'LIM � ��:J �"#�`� ��  �*�J � �2���I
��J �2��� }Am�  
-    �2��� 4� �"K� �+�K���     }Am� F��� �L	� F�9       'LIM �+ ��J Y���
 l�=5 �+ ���	N �2���

 �'K2  
-    � �"#�`� �� ���J �SI9�	9 F���R�������� '2��L     �BI"�4 �+ F��BE	� 'B���� �2�2� F�9

���
 %5� ,�	"	=�  
- �& ��J%� ��2�R �+ 'K2 'LIM ��	
 ��N ���=� %5� F�"�  

  
3-1-     #��� ������� �$(�� 2:  "         'LIBM �+ F��:J ,���5 '����� ��2�R F���� 

 �f���� F���� +�!��� �� 'K2"   
        

 U'�� &������  �� : &� ��d"*�   � �	�        8�* 89�� �� ��*�V ��� ���! ���T� �����
U'�� 
*
*�$c5 s�V	 �5 ��K  ���  :  

  
- '���.�           F�B"#�� rm�BI� �+ l�=B<� ��L* F�9��"2  /   ���B"�	N)     �B"#�� ?9�BJ /    �B� ��B@

,�"�6�( �  
-  v=<�� F�9��"2 F���ES2 �+ 'K2 'LIM r"*�� ��N)�9��"2 ,���E�(�  
-      +�f�� �W� �+ �9��"2 ��Q"S2� �� ��G2                 +�B��� HB@� 4� �B�*�� �LB��� �B�	J �2�2� H��I� F�9
)  F�� ��E� ?9�J (                 ���B� �B� ,���B.� ���:B� �B"#+ �� v=<�� F�9��"2 U%� �+ r"*�� ��N�

��S��+  �9)����R� '�Q� ?9�J( �  
- D�"� �+ �""z� +�f�� F-�� �I�Q9  �2�2� H��I� +���� F�9)��:J ��0�+ ?9�J( �  
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     � u�.C y��I� ��N              �"B	9 �B2�� 4� ��
 ��%��� F�E�J�
 �� 'K2 'LIM ����2�� ?<� F���Q�
 �M� F���� �W� �+ 'LIM44 ����� ��2�R )y��I� ��N(�  

-                    ]B�+Q2 �B��L� �B� �B��	#� �"� ����!2�	"& � 'K2 'LIM ��"� F��0 �+ o�!
 ���
 ?��Q*�
)y��I� ��N(�  

         
 U'�� �$(��   ��:     ]�� �� �"�b� n�2� ��     F�9           ,��BM �+ �BJ 'B�� v<:� u�* �2�S�K9 

                   �B� }�B@�� �B� 'O2 'K2 'LIM ��IJ��J '"��C �� ������ Q"2 � ��J%� ��2�R F4�� �+�"&
�� F+��4 ��	�C� +�� �C��_� +���� �"�J }�R� �9�
 ���� .  

     ]�� 4� ]��9 }�R� ,��M �+                 'BK2 �B"#�� ��QB"� �B� D".�� F��%��"W6� �"#��  �u�*  F�9
  2 � ��:J               �B� ��BG�2�  �'BK2 'LIBM '	"R ���� ,�"�6� �� D".�� ���L� Q"    4� ]B� �B9 +��

�
�� ��
�+ 'LIM ��� �� F���
��"� �KI� ,��"W6�  u�* ����N.  
  �$(�� ��$P �_$"*:         ]B�� �B"�J  �]�� ����4�� [����� g�����      u�B* ���B9      F��B� �J%B#�

   ]�� ~Q� 'K2 'LIM         ������� � ���0 U�C �� F�R  F�9         �B� �BC��_� [����B� FQ��Bf� F
                        �+ �B9 �B� F��%B��"W6�  �}�BR� ��B	�C� ?9�BJ �B� � U�BI��� F������� �E20 �� �E���� ��GI�

�� �
�� .  
  ���*�5     U'�� �5 �ET��� ���:       ���2�� ]�� �"�b� [����� �� ���� ��         �BE���� �+ �B�4 F�9

]�� �� 'K2 'LIM F����I� F�92�� +�EI:"& Q"2 �  ++�� :  
-             �M� ���J F���� 4� [& ��2�R F���� ���4 ��5��2� �"56� ��44       �+ ��BGI� �� ����� ��2�R 

   D�"� y��I� ��*�� �G2        'K2 'LIM �2�2� F��"2 F�9) ����2�� ?<� (    �+ ��K2 F�E�J�
 �
 �M�=5 ?<�)F��%��� ���R ?<� (  

-        D�"� +�f� �C��m � F�S24��  ����� �@��N       'LIM �2�2� F��"2 F�9   F���� g����� 'K2
                   rBOm ��B� �� ��� ,��=� � ����� �� F��:J ,���5 '����� ��2�R +�!��� �� �AJ �t��& ]�

  ����2��  
-                     rB"R+ �BL#�_� ��BGI� �B� 'BK2 'LIM s_� �+ �AJ �""z� '����� �t��& F���� � �C��m

'���.�  �^�m ��� F���� yR��N �+�EI:"& �V��� �  ]�� ����N � �#�	�C� F�9��	N , .  
���*�5 ���T� ��EQ$"!�� ���E�L$= ��� :  

- �& ��GI� �� F�R ���I
��J F�E9���  �"!:�  �,�
��Q� � y#�_� �"E� � �"�b� �F�"�  
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- �"�b� �V��� �t��& F���� ��Q# �"��� ��GI� �� F�R ���I
��J F�9 F+�EI:"& F�91�  
-     D�"� ���J � r"R+ �V���         � u�.C � �2�2� F��"2 F�9         F4�B� ��B�0 � 'BK2 'LIM +Q	��+

 �'#�+ � [�f�  
- 	=� T�<�� ,��M �+ +���� F�9�_5 �AN����2�� ���� � �2-�fN ,�	" �FQ��  
-          ]�� n�+ ��GI� �� '#�+ � [�f� F�R �+�+ 'J��:�            'BK2 'LIBM l�B5 Y���B
 � �9
)Involvement(  
- D�"� � ���5�� ���f� �4��� yJ ��GI� �� �����=� %5� F�9 ?"& ���IL� 'K2 'LIM �+ 

�F��:J ,���5 '����� ��2�R F���� 4�"2  
4-1- ���	
 F����I� �"�b� 3 :" F�9����I� y"J�� 1�2) ����� � �"56� +�!��� ("  

 U'�� &������   ��:  �� ��G�2�       �f���B� F��B�� � ��J%� ��2�R �� ��L* +��5�� ,��M �+ +��
?<�       �� ��5��2� �"56� �� � ����@ DJ F�9 ?B<� F��    ]B�� �aB� F�B9      }�BR� �B� �B�4 F�B9

+�2�"\� :  
- ?<� ]"!K� �+ 'K2 'LIM r"*�� ��N ��S��!� 4� ��2�R F�9  
-  ���2�R �� ��L* +��5�� � �"�b� ��GI� �� 'K2 'LIM �+ �*�J ���I
��J ���� +�O2  
-           ?B<� �+ v=B<�� F�9��"2 U%��+ 'K2 'LIM r"*�� ��N            '����B� ��2�BR �B� �BJ �V�B9

���5�� xI9�	9 F��:J , ++��) .����R� '�Q� ?9�J(�  
-          F�B"#�� rm�BI� �+ l�=B<� ��L* F�9��"2 '���.� � p���N� /  ���B"�	N)   �B"#�� ?9�BJ /

��:J ��0�+(�  
-  +���� F�9��"2 F���ES2 �+ 'K2 'LIM r"*�� ��N)�9��"2 ,���E�(�  

 U'�� �$(��  �� :  ]�� }�R� ��	�C�           BR� ��B	�C� �BG2 4� �BC��_� F�B9   �B� 'OB2 }�
]��                      �+ H"B�� �BI��+ �� � +��4 ,��"W6� }�R� ,��M �+ ���   '�� ��	J ��OR F�9����I� F�9
]��       F����I� �� YO��� F�93          ��BE20 �� �E���� F��� y��I� F������� � ��
�+���R  �._I� �+ 

 ]�� D"E� F������� /]�� ��.�2���  �
��.  
 '
�+ �I9��5 F���� 'LIM  

 P �_$"*��$: ���2��     ]�� �� �E���� F�9 :���2��          �B� 'K2 'LIM �E���� F��� ��4 F�9
]��  F�9  

1 Rational analysis 
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 �������3 D$E'� ��Q�	� �5 	  /&� ��E�L$= U'�� ���"*� 
*��P :  
-          F�B9��"2 F4�B� ��B�0 ��BGI� �� ��""z� '����� +�!��� �� y��I� F4����� � �2��� }Am�

�� F���� �+ 'J�
 ������ � �2�2�?<� 4� �5  ���J%� ��2�R F�9  
-                   4� �B
�2 �#�B	�C� ~�� ��W0 +�f�� �+ [�f� � '#�+ �"#�`� �+�	2 D"E� � �+�+ 'J��:�

 ��2�R ��� F����  
-              'LIBM Y���B
 �� ���� �� �E20 4� ]��9 ����4�� � ��2�R ��=* ����� �t��& F���� � �C��m

��!�� � 'K2 ?<� 4� �5�� �f���� F���� �fI� � �9?<� ���� F�"56� F����   ��9  
  

U$"!�� ���*�5 ���T� ��� ���E�L$= ��� :  
-                      �B� �2�B�� }ABm� � ��:BJ �B�0�+ ?9�BJ �� ��J%� ��2�R F���� ~�� ����2 D".�� ��=��

���4��  ��"I�� F�9 /���� '"I�� �� ��J%� ^�m F���� ~�� +�L�� �� j�O��� �+ ���NAm�  
- �J �2��� }Am� �!O
 +�f����+�� B ������ B ��IJ�  
- ��#�� ��� �� +��5�� F��� 'K2 'LIM ���I
��J �"I� '��.�  
- ?<� � �9�I� 4� �5�� ��	
 ��N ��GI� �� F� ��=O� %5� �'K2 'LIM �� ��J%� ��2�R F�9  
-   ������ �� � ���2�� rOm ��2�R $��%& +��� F�E:<� F����  

 I\5 2 :��9���X �$(��:   
1-2-Ft�#���� ��4 ,��M �� �#�.� ��� �+ �+�K��� +��� ��LKI�T �����I
 � �"�b� ��  �
��.1   

 #��� �Q�3 O��9���X &������ 	 �$(�� �[��	
"�         
�(M��4                �(M��            3                     �(M��     2          �(M��1  

  
2-2- �(M�� 1 :  �9����I� ��LKI�T �����I
 :            �B� �B9 +�EI:B"& �B� ���� �� ��J ��_�

                        ,���B5 '����B� ��2�BR � 'B#�+  �[B�f� �B� j�BO��� �+ � 'BK2 ,��4� ��� �+ ����I�
4� �I���ON ����I� �� �9 ��%��"W�� � DE� ��LKI�T �F��:J:  

1 Stake holder analysis in natural resource management, ILEIA, 1999  

 -�����0 ���1��2 
�����1 	% 

 �� -�����0 �(&)*
��
�� 3�	*�� '4! 
 (Mendelow) 

 -�����0 $
�� 561
 7��8 9�1� 	�

�(&)* 

 $�:;(8!�* <��
*
 �� �:=��� >1���
-�����0 �� '�	% 
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               [B�f� ����BI��	2 �[B�f� �B"V� ,�B"9 �'BK2 'LIM ������)       'BK2 'LIBM �B� YO��B�(  �
   [�f� ����I��	2)��"h   'K2 'LIM �� YO��(       �����B� � '����B� �L��� '2��L� �      �2�B2� F�B9

              'B#�+ ,�	"	=B� �B� ��%B��"W�� �M�IN � YO��� ������ F�E9�S��+ �F��E	� '����) �BI2�� :
   � ��E	� ["V� �����:�(...�2��� �  ��� �2��� ���
 �9 /�2���   'BK2 �� YO��� F�9 / �2�B��   F�B9

9�S��+ �'K2 'LIM ��IJ��J ����	N ��"I�� F�E /���:J �z"�O�
  

 �	� �(M��:          �#�BI� [����� ]	J �� ��LKI�T 4� ]� �9 �"�b� 1  �         �+ g�B�� �B� [����B� �B��
���N:    

1-                    �+�B""z� +�Bf�� �BW� �+ ����2 �� F��%��"W�� ��.#�� ���� ��Q"� 4� '���ON �J ,��R ��Q"�  
  � ����2  �H��R�  ��9���*�  ...  

2-    ��Q"�  LKI�T  ON �J �                  4� ]B� �B9 F��B� }�B@�� 'BLKI� � '"	9� � �RAN ��Q"� 4� '���
�� �""L� �� ��LKI�T 4� ]� �9 ��S��� ��J%� F�9��b� �"�b� g��� �� ���LKI�T ���	2.  

 *    y"J�� g��� �� ��J%� [�����    F�94     � ,��R �2��  BLKI�T  ��4     ���B	N F�����B�� 
+�EI:"& �4�C �9 ��LKI�T �� �E���� F�����  ���	24� '���ON �J  :  

1-     ��LKI�T �+�+ 'J��:� F�������   :       � ,��R �� ��LKI�T F��� �JLKI�T      �B�*�� �BG2�+ +��4 �
��  �+�
  
2 -       ��LKI�T �+�	2 �@�� � '��@� +�f�� F�������  :        ,��BR �B� ��BLKI�T F��B� �J  �    FT � +�B�4

�� +�EI:"& DJ �LK2 +�
�  
3 -  ���0 F�������     }Am�  �F4��   $4��0 � �2��� :,��R �� ��LKI�T v�<� �J�    �BLK2 FT � DBJ

�� +��4 ��
��  
 4 -                DBJ �BLKI�T � ,��BR �B� ��BLKI�T v�B<� �J �+�+ 'J��:� � $A� �R��C F�������   

�� �
��.  

1 Mendelowmatrix Stake holder analysis, CIMA publishing, 2002 
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 #��� �Q�4Y���"�� q����� O �  �����9���X �5 �ET��� ���5 &��@  
) ��LKI�T��M�(  

 Key stakeholder  

    

)�+�+ 'J��:� F�������( 

)�"#�� ��LKI�T (  
Primary stakeholder  

)'��@� +�f�� F�������(

)���2�W ��LKI�T(  
Secondary stakeholder  

)F4�� ���0 F�������(  
  

)'"	9� DJ ��LKI�T(  
Low impact stakeholder  

)A� �R��C F�������$(  

 +��4  
  
  
  

,��R  
  
  
  
  
DJ  

DJ                                 �RAN ��Q"�                           +��4  
            ,��R �G2 4� �E�"�b� 'R+ ?��Q*� ��GI� �� ��J%� [����� �� ���� ��  ��LKI�+ ��Q"� �  �K"m 

  +��4 ��"5 ���
� +��4 � Y���� � DJ �    DJ ��"5     '�� ��
 ��*�� �G2 �+  �"�b� ����2     ���BR �� �9 
 � ��4�  �
��.    ,��R)power  :() ]P++ ( +��4 ��"5�) P+ (  �+��4)P (Y�����) P- ( DBJ�) p-

- (DJ ��"5[ �   
BBLKI�T�)INTEREST( :) ]I++ (+�BB�4 �BB�"5�) I+ (+�BB�4 �)I (YBB�����) I- (� DBBJ)I-- (
��"5 DJ  �  

 #��� �	
T1 -   [����� �+ ��LKI�T ��S��� �""L�)Positioning(  
��LKI�T         ,��R  �LKI�T           

1-  'K2 'LIM ������  I++P+  
2- [�f� �"V� ,�"9  IP++
3-  [�f� ����I��	2)'K2  �� YO���(  I+P+
4- [�f� ����I��	2) 'K2 �� YO����"h(   IP+
5- ������ '2��L� �9F��E	� '���� �2�2� F IP+
6- '#�+ �� ��%��"W�� �M�IN   I-P+
7- �2��� �9  
8- ���  �2���  I-P
9- �2��� �9'K2 �� YO��� F  I+P

10- �2��� �9���	N F  I-p
11- 'K2 'LIM ��IJ��J  I++P--
12-  ��"I�� F�E9�S��+ /�z"�O�  I-P+
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 #��� �Q�5 ��9���� #�)��T �$$9� O  
                                                                                    

                                                                                                    

        
  

        

        
  

        

p++ 
 
P+

 
P,��R   

p- 
 
P-- 

I++          I+                     I                          I-        I--    
HKI�T  

  
��� �(M�� :��LKI�T F�I� s_� � F�I� ���+  

  
 ���EJ �(M��:  ]"�J�� �����              ��B
 �V���I
 ��LKI�T 4� ]��9 �� �E���� F��� y��I� F�9

K� ������I� �9 ]"! :  

 'K2 'LIM ������ / [�f� ����I��	2)'K2 �� YO��� / (�2��� �5�� �9  
������ '2��L�  F��E	� '���� �2�2� F�9 /[�f� �"V� ,�"9  

F�"�J ��LKI�T   s_�1  

   [�f� ����I��	2)�"h  'K2 �� YO��� (   ��S�B�+  �         �BM�IN � �B����� F�B9
 ��"I�� F�E9�S��+ �'#�+ �� ��%��"W�� /���:J �z"�O�  

�"#�� ��LKI�T   s_�2  

�2��� �5�� � 'K2 'LIM ��IJ��J �9  ���2�W ��LKI�T   s_�3  

�'$^� ��$�
 q(_� 

�E��)"��
"$��� � &

 ��L! 

 ����@
 ��SP�$a��
8�	� �5 

 ��P
���*
     q(_�

 8*	�9�
 ;5���
&*�'*�

 ��P
���*
     q(_�

)  �� �����
 ����
�
 89��

�*

	
���  ��
����� 

�*���  ���
&(� 

�*���  ���
 �5 hp���

8�*

 ���!��!
 89��
8�* 
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U$"!��  #��� ������� �� ��9���X K� U��� �5 �ET��� ���1   
);T�� :��00\"� 	 ��������! ���d*:(  

 #��� �������1 : ��$4n� ���T� ��Q�	� �5 8�* 89�� �� ���L! ���
4 8���
� ��*�V ���T�  
��9���X  �E*7 �5 �ET��� 8ET ���E�L$= ��EQ$"!��  

'K2 'LIM ������                       ��BGI� �B� ;B��<� ^�_B� �+ �E20 F4���I	2��� � 'K2 'LIM ������ �+ F4�� �"2��& B
           �� ��2�R F���� ��N �I"�4 �+ '#�+ � [�f� �"���  F�"56B� +�!���)        F��B�� ^�Bm 4� [B&

�:���40(
               �B� j�BO��� �+ 'K2 'LIM �":"& F��4� Y��� n��:� �"2�"� ���M B �B��R     �+�BO2 F��B�� 

 �+ ��J%� ��2�R 'LIM ���
    ��E� F��� ������ �"��� B               �B� �BJ �BI"�4 �B�� �+ +�B��� 'M�* 4� F��+��        ��B	N� �B� ���B�

  +�	2 �"E� �� ��2�R F���� ��N�[�f� �+ 'K2 'LIM +���� ���I���� �+ ����""z�  
 [�f� �"V� ,6"9                + �"56� �I"�4 �+ ����I��	2 ^�m �� '.*��� ��GI� �� [�f� �"V� ,6"9 �"��� B   F��B�� �

 'K2 'LIM �+ ��2�R) �:���40 F���� ^�m 4� [&(  
 [�f� ����I��	2)'K2 'LIM �� YO��� (                      'BK2 'LIBM �+ ��2�BR F��B�� �+ �"56B� ^�m �"E� F��� �Q"S2� +�f�� � ����I��	2 �"��� B

)�:���40 F���� ���+ 4� [&(
         ����I��	2 Y��� n��:� �"2�"� ���M F��� ����I��	2 F4�� ���0 B       ��:BJ QB"<�K2 rm�BI� 

��J%� ��2�R F���� �+ �"56� l�=5�+  
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