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      ̀ ;�C"� �+ �""R� �L�� �� ����4��            'C�� ��C
 �C���� +�C5 ���CLaV� J�C9 .    '"KC[� �4��C��
`;�"�         0���� l�H� � 'L�� ��P# 4� ���LaV� J�9  �9   ���� �� �V�A��� J        ��� �+ �� �X '�� J�

  '�C"� ��C��.� ���Z �;
%�) .Crawford, 2005(     ���:C� 4� ��C��& �C��     gaC.�� l�CZ� J�C9
 � '�� ���LaV�'"	9��!
 \��� 02 0�E*�4�� �;*��  +�>;Z� J�"�  'C�� ��C
 ��P� @��+ .

)�0����H�1383 (        �� M����;�� GAH� �� @��+ �4���� �;��Z� 0��� �+  0��4�� 4� J��"     ���CA� �9
 '�� ��
 .  �X����)1991 (             �C	t�+ �C���� ��CKxZ l�[�� ��H� �X �[�] 0�Z �+ '�� �.;K�    �C�

                   'C�� @C��+ ���C��& �;��CZ� 'C�E� \�CX J��� �h	x� GAH� ���F� �'�� '"KxZ ��L ����& .
  ,������+)2000 (   'X�
 '�� �.;K� E"�           �C� �Cb�2 ��C�� �� �� +�5 ���� �9      C� 4� �CH��+ �����

�H��	� E��	;� .  
   0��4�� ��:��+ +�>;Z� �+  0��4�� � `L� ��x� �9 ��� g��] �y5� ��x� ��P� @��+ J�9  J�
     02 � ����+ +�5 0�HX��X J��      ����s� ��� ���] �� �9   �� �����+  �H��+ .�+     0��4�� ���     0�CHX��X ��9

 $4�� ��      �� g��P� 0��4�� ������ ����  ���
 .�A�j      �+�C!��� ���      @"C� 'C"	9� \AC�   �C�    �C��
  �9+ �V ������  �C����+ ���� �+ �;*�� ���Z �� � ��
 �"5� J�9   ���C�s� J�C9   04� �+��:C��� �

02     �t���+ ����� �+ �9     �"FH� 0��4�� +��:� J�9    '�� ��
 ��) .   �+�* @��+1385 :3  (  ��".L ��
 ��L �J��"��                � � J��2�C� � 'C"Za5 J��C� k�C5 ^���
 +��� �� 4�"� `j�     � 0�CHX��X 'C".*�

 +��� @��+ '����� �H�2�* � �:��+ 0�HX��X '"#�K* '�� \��H� �;�� _���� �@��+ '�����
    0��4�� � ��
 GZ�� '�sj     �� $a� ~�*�o �9     �CH��	� ���C	9 `X�] ��� �� �� +�5 �HHX .  �"CH� �+

 �"9 ��x���
     4� �"*�V 4� M�       ����=;�� �x��� ���  ����    +�� �H9��=� J� .  \�X    �CB� +��� w��;�
 ���� � @��+ '����� �H�2�* 4� �t����� 4� J�H�       �E�;�C� �:C��+ 0�CHX��X �"�C��;& 'C"*�D ��9

�H"�4 ����L �� ,��� J��"�� 4� �X '�� �o�5 �	L �;�� '�� ,��s;� �;H� +�>;Z� J� .  
     �9+ 4� @��+ '�����1990           �CH�2�* �C� � ��C
 ���CA� �;����C� MAC� � �C� �L�C� �C� 

��	;�"�   qH9�	9 `d�H� � M"  '"#�K* J4��         ��C"5{ �O�5 �\�X ���
 0��4�� �+�;�� J�9
         ���� � +��*� ��"��� @��+ +����X � ��:;�� �`"��� �J4��        ���C
� ����4�� N��9� O.P� '�� �9

+��+) .2006, Rastogi (����& �"I��          ��Cx� 0��4�C� �C�X 'C".*�� �C� @C��+ '����C� J�C9
�+�;��     '�� ��
 �"��� J� .��   ���] ���          'C".*�� \AC� �����L �� � ���F� �!H��    �C� 02    �+�C


����� �E�;�� �X '�� �#��� '�� �K"�� J�9 .  
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  G	� '"���Z 4�       �����+��5�� @��+ ��:;�� � J��2J+�!���       ��d���� � @��+ �� 'A�� M����;�� 
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��d* &*�f� :X������I� 	 &)���, Y���"4�� ��95�  

+�� :&*��P�� ��"4��  
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'��) .2003, Wang & Ahmed (  ��C�� �� �X '�� �
�� � ��"
 �F��"� ����4�� ��;5��
      4�� M� �+ �j�:� � +��*� 02    ���F� ����2�+ `B� �� 0��          `9��C* ����4�� ���� ��d�� 0�!�� �X J�

��  ++�� .       �� \".K� �� ��	L N�9 �+ ����4�� ��;5��  �HX  :       J��� ����X �� �X �9+ 0�:� ~-��
      �� `9+�� ��X M� @=� �I� J����  �H�2  .          �C� �����4�C� \���� ����� �+ �X '��2 �"A� ~�"��I

� ��-�� zx� ���X �� ��X�� $��E �9+ ) . ��+�4 0�	]�1382(
      ��"
 �� ����4�� ��;5�� �+ +���� ,��""R�     �C.AV �s�;=� J�9    ��C
 J�CH�   �C�� .�x  ,�CK#�

  ��4 �+ �":"&                � �Cs"D� �\���� ����� �"B� J�K� �� ������� �� ~-�	K� ����4�� ��;5�� ��
            �� ����4�C� ��;5�� <�;=� l���� 02 ���� �� �X ����+ �"X�� EX�	�   �C� <"Co   ���C
  .   �C�� �C�

        �	�� ��;5�� '�=� ��9� �+ ���o�] J��;5�� g����� �+���    �� z"[�� �� 0��4�� �+   �9+ 
�� 0���� J��;5�� g����� ��� J��� �X ����P��� J���� � �	� 0�:� �� �����  �9+ .
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�� @C��+ '����C� 'C".*�� G��� �� � c�:� ����� . EC"�  0�  CX�	� �E  
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 �	�� J��;5��      02 '"KC[� �X �H;�9                  � J4�C� ��C"5{ ���C.;�� �OC�5�� `".;�C� ��Cx� �C9
   �� �"I�� @��+ J�"���!�  +��%� .  ��    0��4�� ����� ��� ��H�2 J�9      � �C""R� �C� �����C��� J��� �F�

,-�P�    'o�* 4� �+�s;�� ��x"P�               �� @C��+ G��CH� �;���� �;��Z� '�E� \�X � �x"P� J�9
      �H"�4 ����L ���K� � �ao� �� � �+�	� ���+� @=��I� ,��o �� ��4�+��� +�5 J� .  �C"5� ,-�P�

  �	��+���& �""R� �L��    �� 0�:� ��       0��4�� 02 �V �X �9+       �s"D� 4� @���� �""R� �� �9    �C� �����
�H���*            �Cs"D� J�9��;5�C� @9�CX � 0+�C	� qC��	X �� ������         � �CA���� ���C�� ��C;HX �J�

y>=� �� J�]�� ����� +4�+�&.)0�	]�  ��+�41382(   
             ����+ �"X�� '"	�� � EX�	� �K� �+ �� J��;5�� +�K�� �H"�4 �+ ,�K#�x� �mX�.       �CK� �+ �C��

   s;�� �H"
�� � M"����� 0��4�� 0+�	� ���"�	L J��� ~-�	K��� �+� ���
 .    �C� g����C� �+ �C9
   +��+ �"I�� @��+ '����� .  �	C�� ��;5�� �!���x��	9     'C"#�K* J��C� �� ���C	H9�� Q�Cx5   J�C9
   �� `9��* @��+ '�����       �	�� �"j ��;5�� ��HX   ����X E"�   @��+ �+�A� � ,�V�A��� J��� �� ���9

 �� `9��*  ���	� .��   �+��� ���      ��� ����� ��x� �M:5 ����X����   y>=� � �A�    �CV��*� �����
                    � �>C>=� @C��+ ��d�C�� 4� � ��C
 �A���� ����� J�94�� 0�"� �+ ,�LaV� 0���� G��� �X

        �� �	K� 'K��	� �x"P� ,��""R� �� 'A�� G��� @HX��  �+��2        ,��CI� � g��x��� J�9���"& 4� 
�	�� J�9��;5�� �;���5�� �� g��P�  +�
 ) .Cross,2000(  

 <�;=� ,�K#�x� �+�	�� �"j ��;5�� 4�  �;��Z� J���E� \�X '�� J�"�X ����L 0��HL ��
'�� ��
 +��. �� ��"��& '"	�� � EX�	� �X ���.;K� <�;=� 0��H	:����  ��.��� O��V 4� �����

         N�xK�� @��E*� � 0�HX��X $E"F�� @��E*� � ����4�� ,a��K� zx�     ����4�C� �:=��I� �J��%&
  �9+ ��.��� �� .   ,��AL ��                   ���C	9 ,a��CK� J-�C� g��CH� �C� �"��C& '"	C�� � ECX�	� �~-�� �F�+

�� +�
) .Rapet & Wren,1998 (� '"	�� +��� ECX�	��+ � ,���C";5� ̀ "	>C�  J�C"��
0�E"��t�������]J�9ca5����,�
@9�X�� �9+ .�+ �C!"#�] GC�4�� ,��CZ�+  0��4�C�
\�����
��+�5���d�������J+�420�"��� +�
. ��� �9�����L�H;�9�XJ�H���4O�5�
��.;��@��+���"!:��� �H9+).Graham et al,1996 (��;5�� �
������4���"jEX�	;�

�x"P�`9��* ���� +��2�X�+020�HX��X��,��o���A�V��+�+�H�2�*O�5�`"���@��+
�� 'X��:� �H��	�) .Starback,1992(  

 �	���"j ^����   �	�� �AH�           �s#�� _�+ � �+�	� `�d� �� ����4�� ��;5�� 4�      ��;5�C� J�9
   �� �Hj �� ��H9+  �:=�  .     �� ������H� �J��;5�� ��.;�� ��	K� �"��    �C� `"���        02 �+ �CX �CHX

         N�xK�� ��;5�� �� 0�
 ���A� ��] �+ �A���� ����� ��;5��         J��Cd� 0��� �+ M"����� � ��%&
'�� 0��� '�&) .Piercy & Cravens,1994 (     ����4�C� �C��� ��!C
� �C5�� ��d";� �+
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  0��4�� �"B� �H���   �!A
 J�9   0��4�� �J�      0��4�� �@��+ �� �H;A� J�9    0��4�� �J4�d� J�9   J�9
� �-��� . .     �'C�� �C;*�� ��C�D)Wang & Ahmed,2003 (     ��!C
� �+ ��C	L �C""R� wHC&

    4� �H���AL �;s� @"& J��;5�� :N�xK��   5�C� J��%&           ��C�� �C� 0��4�C� �C]��V �����4�C� ��;
J��!	9   �!A
 J�9  �x���� ���;Z� ^���� �""R� ���dH9 �L�� �� EX�	� ��L ���A� �M����;�� J�

      y>C=� �s� � ,�LaV� G��� ��:;��                @C.� �C""R� �xC���� ��RC
 J4�C� +�����;C�� � �C����
0�HX��X. )Schwartz,2002(  

�R�� 8���
� ���5  ���"4�� ����U��]*��   
            0��4�C� c�CAx�� ��E# � ��P� @��+ +�>;Z� �+ �+�;�� ,��""R� +�d��          ,-�CP� �C�� �C� �C9

                �C� @C��+ J�"���!� � ��.;�� ��s] �O�5 J�9�H�2�* �X '�� ��
 ���9��;5�� �K��� \���
  02 �+ '#���    �� ,��o �9  ���"�.            ,��Cs;� �;H� J�9��;5�� �� 0������ +�K�� 4� �9��;5�� ��� 

�H;�9.) Wang & Ahmed,2003 (�:�� ,��s� ��� �� �� �9  02 ,��Cs;� N��9� �+ 0���   �C9
 +�	� �d;�� .           4� 02 ��;5�C� �CX 'C�� 02 �E�;�C� �:��+ 0��4�� M� �+ @��+ �I�� '�����

���� 02 z��:� �� ���+� �+ �X �
�� ��+��5�� �o�5 J�9 �� �;5�+�& �9 +�
  .  
&O�	�P P��18$��$� 	 2: �� '����� ��HHX ��� J�94�� '�+��P� 4� �t�9� �H�4�"� @��+ �I

�  �H;A� ^���� � ����4�� '��9 0��;� 02 ��"��� �X '�� _�;:� J�!* g����� �L�� +�d��
�� +�	;L� �� +�	� +�d�� .�� �+�Z �� 0�HX��X �x���
 �"H�  � �9��;5�� 'K��	� 0��� �+4��

��;HX  ��	�� J�9 �H��� ���;�+ ,�LaV� ��.
             '�� 02 �;
�A�� �� � @��+ ��"� 0���� �E�;�� @��+ �I�� '�����)   �0���!	9 � �FH9�*

1383 :38  .(0��4��@��+ ��P�$a��� �HX��'"K[� MC� 0��4�C� MC��X� ���*2��CX
++��4���X�+02�	90�HX��X����X ,�LaV��++���0��4�������+��J��V�X�� �H����

+��� ~�K���L�	� ���
 0�������J�� ���!H4�,�LaV�J�����;HX0�HX��X�+�s;�� ��CHHX
�+J�d;������X ��9��H;�9�X ���� �9�+�	90���� ,����H���. ��������E�;�� 0�C���

,�V�A��� �A��� �H�����4��'�� .  
�If� ��"4�� 	 &@�"L� ��� &�� �$g ���: �� �� �L�	;�� �!A
  0����L�	d�  4� J�

'���+ +��*� 4� �H"K� ���� 0�"� k�5 ,�V�A���. �� +�5 '"�X �+ ,�V�A��� �L�	d� ���  �����

1 Boundary less ness 
2 Fluidity 
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��;*� �F��"� �
�� E"� +�5 ��eL� �L�	;�� J�9. �!A
 ���  �� �9 �	�� �H����  �	�� �"j �� 
 '��"� � �9�H�2�* g�"j �+ � �H
�� �	�L J�9 �	�� @.� ��;*�� ��B�  �+ ��  �!s� �;="F����

0���2�� �� ��s� �9 �HHX .�!A
  �H	[ @��+ `"��� �H�2�* �"��� \��� �L�	;�� J�9
�� ��+�� .0�!�� ��+�� �� �V�A��� ����� ���� O��V 4� �H	[ @��+ ��.;�� ���4  � '�"� ��%&

'�� ������ ,a��K� � ,�V�A��� �H�4�"� .
���K;�� �A��H��XJ���z��:�0��4�� �9JJ��P� @��++����+��+,�L�	;�� J��CX1

'�� .,�L�	;�����
 J��X���� ���94�+��*�'���X����V �	;�C��+ +��C� MC� �CH"�4
�k�5M��L�	d��t������M� l�C[�� +��C� �CZaL �C�  'X��:C� `C9 �+�CX� @C��+�
���d� J����X �+ ����H"�4�+��";5������+�+����K�`BH����`"�� ��HHX�� �C� �d��C;�
'�+�X �H���`9J���0�KsH�{02�����"s�'���`9\���J4����� J�"�+�C� J+�C*

�� 0��2 +�
) .Lave & Wenger,1997 (  
  D$� P� #���"��     D$� �5 o���= 	 ��: ̀ "�     ��H�2E* ��x� �9         J��X J�9�]�� �� ���A� ��] �+ J�

     0��4�� 4� J��"�� � �H;�9 ��o�  �9     �+�"& J��� $a� ��] �+   ������ J4��      �� �H;A� $�+�& J�9
 �H;�9 `"� .      ̀ "� ,��
 � �
� �� ���L �H�      02 �� $�+�& � �9  '�� �+�	� M	X �9 : �+ �F;����

            0��4�� 0�
 zx�� � �9��X �9����4�� $�� �+ �""R� �<��D� �"� @��E*� ��]      ,��C""R� � �9
    +�5 ���� �� �X M���#�H!�   ;���� ���    �� ,�
 �� �F  �:=� .      ��C� \�j� ��� ���     +�C!�	L J4�C�

M�      '�� �;5�� �!:� �� 0�HX��X M� .          ,��C�� J�"���C!� 0�C!�� �0��4�C� �+ J4�� `"�    � �C9
       �� `9��* �� �t��� �] �+ l�H;� g��d�   +4�C� .   ����CX+��)1995 (   �C� +��H:C"&      J�eCL� �CHX

         � ,�Z Q�.� �� � �+�X ��X �F��!� �� ���� 0��4�� � ��� �H��	� �"!� `9 J�9 .  J���+ �CX J+�* �9
           ���	� `"� +��� ���2 �;���� �'�� �o�5 �H"�4 �+ ,���� � @��+ .      +��C� ���� �O��V �"	9 ��

)1998 ( �� �L+�    ̀ "� �9����4�� �HX    �s"D� �H� J�9            02 �Ct��� � z"PCo @��+ \�X '�� J�
 �+�� �+    '����� �+ <��D� ���;	�� 4� �!� �!	� �!
 ����'".*��   'C�� @��+ E"�2 .  OCAV
 �"� �B�      �H#�� � 0��=��)2004(        ��CH��E"F�� �CH�4�"� ,�LaV� `"��� '�� 0�HX��X �     J�CZ J�

 GZ�� ��H;�9                   `"��C� �C� �Cb�2 �;*�C� �B� �+ 0��� 0�HX��X �	9 `"HX ��* �X '�"� �������
  02 J��� @��+    �� �o�] �9           �� �� ���� �+�+ �H9��5 '�+ 4� �b�2 �� +�
   �H
�� J��X �"H� ��d .

             ̀ ;�C"� �]��V 0��4 �+ �� ��	L� ���;�� `"��� ��L��� M��:� '"	9� �;���� 0�����    J�C9
�H9+ ���Z �B]a� +��� $�+�&) .Goh,2002 (�	"� �]��V  �� M	X �� ��aL �$�+�& `;�"�

1 Community of Practice 
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        ���� J�eL� 0�"� @��+ `"��� � O�5)Milne,2007 (��       C] � J��%C& N�xK�� \A� ����� �
++�� @=��I� ��h��.  

�,�v ���"4�� &���O: ����+ ���Z @��+ '����� �H�2�* EX�� �+ 0�HX��X . M
 0���
���� �H	���� ������ J��"� 4� J��+��5�� �� g��P� @��+ `"��� � O�5 �+ `�� +�
  .  

),2003á Lee & Sch ( �"��� J��� 02 4� �+�s;�� � @��+ �� �+�+ ���A� ������� GZ�� �+
�!
 �"#�� ���L �� �� 0�HX��X �0��4�� G*�H� 0��4�� �+ @��+ J�"� '�� �+�	� ���A� �9 .

�*�] J� ���� 4� �;�+ 02 ��  J��;5�� �����  �� �:��+ J�9�H�2�* �X +��+ ���
� 0�HX��X J�9
�� �I�;� +4�� .,���� 4� J��+��5�� �'"Za5 �� ���� ��E# �� @��+ '����� ,�"�+� �+ � J�9 �

'�� ��
 �"X�� ���d� � ,a">P� ��!
 .  
8$K`4:         �� 0�!�� +��*� �� �X '�� J�H	���� �L�� '"Za5           �t��C� 0�C"� Q�CA��� �� �9+

�CC� � �+�CC	� _�+ �� <CC�;=� ��CC��   �CC��� 'CC�+ ��-�CC� �+�ECC*� $4�� �CC� ���CC	9 �CC��� J�CC9 .  
)Sharifuddin & Rowland,2004 (���� ��+�� �*� J��� �� ��4 J�9   �+�	C
�� caC5 +�

'��:  
     ��V �+ +��P��� �������  ����            'C".*�� J�"�X ����L ����� � �����H
 ������� ����� J�9
  k�5 �;"KZ�� �+ '�!
 �   J�C9��!9�� �t��� ��BH� �� ��h�� �] �H�2�* �+ 0�
 +��� �������

,a!:� J��� \��H� .
�I� &� ��E���E� P� ������4�51: ���� 4� �!�  ���9 @��+ O�5 �+ �� 0�>>=;� �X

�� J��� ���� '�� �!
 �� J������� 4� J��+��5�� ��9+  . �� 0�!�� +�* �� ������� ���  �9+
���� '�+ �:��+ ���E*� `9 �� +�5 ,a��K� �+ �� . 4� ��H� �� +��+ �!
 �� ,���� �X J+�*

�A��� ���5 �� �!�� '�� ��+��5�� �>>=� �H"�4 M� �+ �."	L @��+ �H"�4 0�"� +���� ,�V
�H"�4 ���� � +�5 �>>=� �� _�+ E"� �� �9 �HX . $�;�� �	[ �!
 �� ,���� �� J+��*�

������� �t���+ �+�5 ���"�	L J�9  J���� @��+ � �+�	� O"s�� �F��!� �� �� 0��4�� �:��+ J�9
�� O�5 0��4�� �+ �HHX) .Tee & Schat,2003(  

�`$0��:�� ��a� �� ���� ����� M	X 0��2 �� 0�HX��X ,a">P� zx� @��E*� �X '  �� �HX
`"� G��H� �;���+ 4� J�;�� _�+ �� ��H��	� '����� �H"�� �P� �� �� J��X J�9  +�5 ��AZ J�9

'"#�K* w��;� � �H��� '�+ @"& J��-�� 'Z+ �� �� �9�H��	� �H"� . @��+ 4� �K��H� ,a">P�
� ���Z +��*� ��";5� �+ �� z��o� �B]a� ���Z �P� �� �X �9+  �"I7� +�* �;5�H
 ������� �� J�

1 T Shaped Skills 
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�� +��%� . �,����]� 0�"� �+ -�� ,a">P� J���+ +��*� �|":#� � 0�	"�� ,�.".P� OAV
 ��+��5�� ������ �� 'A�� J��-�� ������� 4� 0��F�+ ,����]� _�+ � �I�� ,�V�A��� J���Z��

��H;�9 	9 ���� 4� @"� +��*� ���$�� +�5 0���!  �� � �+�� ���� ��4 �� ���� ��d�� ��	K� J�9
�O�5 E"� �"#+ �"	9 $�� �t���  � �9 ����  @"� 0��2 J�� 4� ���� J�9 '�� ��.   

�5�M� :           �HK� � 'Am� �x��� �0��4�� ������ G��H� zx� � l�� �+ l�H�      @C��+ 0�E"� �� J��+
    +��+ 0��4�� �+ ��
 O�5 .   + �� g�d� 0�HX��X        � �>>=� @��+ �Hj ���5{ 4� J��+��5�� �"#

        �[�L �+ 02 J�"���X �� ��P� 4� \��H� �X�+         �C	�� @C.� �<C�;=� J�C9        ��C.;�� � OC�5 �+
@��+   �� ��s��  �HHX  .     �;���+ � ,�LaV� �� J+��*� ��e]            @��EC*� �C� ����C� M� �+ <�;=� J�9

��� @��+ O�5 '���� �+ � @��+ � ,�LaV� �+�A� � ,�[��K��� �dH� � +�
  .  
 8'= ��L	     &�� &*��P�� ���
v�	 	 ��     &J*�� ���
��7�, ��fJ$= ���5 :   ,�Z�� �9��

       �	� g��P� 0��4�� J��� �;�E� @��+ �����;� ����4�� ��;5�� �x����    ��.#�C� 0��C� 4� � +�

      �� �+�s;�� �KZ�� �] 4� �;	X 02  +�
 .         ����4�C� ��;5�C� l��C�� g�=;�� �J+���� �"H� �+   �CX 

      �� �"o�� �++�� ,�LaV� 0���� G���� \���   +�C
 .      �+ ���CHX ,�CK#�x�       ��4�C] �C��    +�Cd��
                 02 +�C�� � �+�C	� +��H:C"& �� +�* �� �>PH� @��+ '����� @.� � �R
 ���H�       J��C� �� �C9

    �� J���[ � �4- @��+ �I�� '����� �H��+ .02 4� �5��       ��:C��+ �C
�� 0����C� 4� �CH���AL �C9
�+ 0������"�P� � ��;P� 0����� �@� @��+ 0���) .Lei & Slocum,1992 (  

     �� c�* +���� �� ���� ��            0��4�C� J��C� 4�"� +��� J��;5�� +�K�� �X 's� 0���      @C��+ J�C9
        �AH� 4� �X '�� �o�5 �o�HL �����+�� �+ ��P�            � �+�C� ,��Cs;� �;H� ��;5�� �� <�;=� J�9

       �"��C� �� @��+ '����� �H�2�* '�� �+�Z  �C��	�  .     ���	C
 ���C�1       J��;5�C� <C�;=� +�CK�� 
�� �t��� �� @��+ '����� +�!��� �� \��H;� ���	� .  
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 �	
L#���1-�����  ���P�� �5 G���"� ���"4�� ���  ��* �!m �5 &J*�� ���
 ������)+("\� ��O
�'��*(  

&	�  �����  ����,�  

���(#  ��.)2000(&34 5)2002(&�6� � 7��� 5)2003(&�( � &!��# 5 ���9�)2004(�
��3" 5)1385( 5
 >$�&?��)2005(��#�@�A � >�3B C� 5 5)2007(>$�&��+ � #����  5)2007.(  

F+��
  ����A��)2001(&34 5)2002(&�6� � 7��� 5)2003(&�( � &!��# 5 ���9�)2004( 5
�
��3")1385( >$�&?�� 5)2005(��#�@�A � >�3B C� 5)2007(&��+ � #���� 5>$�)2007.(  

 � �����(
�4$�$GG��  

F��?#)2002( �. � F*��H�� 5)2003( &�6� � 7��� 5)2003( ��#�@�A � I#�� 5)2004( 5
 ��#�@�A � >$�J()1386(G��  5- ������*(�� )1999( ����+ M� 5)1996 ( ��. 5)2000( 5

 F
#��@(�)2002.(  

 � ���4 N�

�� �� ��$��  

��+ ���)2000( � I#�� 5 ��#�@�A)2004( ��#�@�A � 7��A  7��. 5)2005( � >#��� 5
)2007(�3�� 5)2007( ��#�@�A � >�3B C� 5)2007( O�4 5)2002( ��. 5)2000( $#�4 ��4 5
)1998( �3�� 5)2007(&�( � &!��# 5  ���9�)2004.(  

 ��P #�*��(
��(# �@HQ � �A  

 F��?#)2002( &�6� � 7��� 5)2003(�( � &!��# 5&  ���9�)2004( ��#�@�A � I#�� 5)2004( 5
 > >#���)2007(>$�&��+ � #���� 5)2006( F
#��@(� 5)2002( R�!� � ��� 5)1993( � ���(� 5

 S�#)2002(&�6� � 7��� 5)2003( �@*�� 5)1999( �?�� � �T 5)1991.(  
���  >�A
��(# �U��$  

��� � V��@(�  �$)1997( ��#�@�A � R#�W���$ 5)1998(F*��H�� 5)1999(�$#�4 5)2002( 5
X�$#�.)2003.(  

>#
�*�

�(
  

���6  ���4 >�
>#�*��(  

 �Q�Y � ���( �A)2000( �3�� 5)2007( ��$��  5)1989( ��. � �� 5)2003( �(Z4 5
)1984.(  

  
% :&*��P�� ����,  

 ]*�� 8���
� 	 &*��P�� ����,  
   ��CC	L ����CL 0��CCHK� ����4�CC� qCCH9�* 4� �+�CCK;� ,�CK#�x� �+ '�CC!
 �CC� 'CC".*�� �+

J��2�CC� 'CC�� ��CC
 �+�CC� @CC��+ '����CC� J�CC9 . '����CC� ���CC� �+ �CCX �:CC9�& ��CC�� �CC�
@��+)Parket al,2004 (     @C��+ '����C� ,���C!;�� �CH"�4 �+ `�� @#�� �+ ��"�� ��� ��

 4� �H���AL :      @��+ '����� qH9�* {�=�� � ��A;Z� O��:�1      ̀ "��C� �� +��*� O��:� � 2 .  qCH9�*
 L�� �:��+                   J��C� @C��+ 4� �+�s;C�� � `"��� �O�5 �� �� +��*� �X '�� ����4�� ����4 $�� �

    �C	t�+ 'C".*�� � 'CKsH� \�X   02 � �C;="F���� 0��4�C�   �C� �� �C9     �C� �+�CZ ��CX �C��   +4�C� .
)Oliver& Kandadi,2006 ( �	X��)1999 (�� 0�:� �V�5   `"��C� � ��.;��  �O�5 �+4��

 '"#�K* �@��+     ���	�� �"j J�9  �	� �X �H;�9   02 0���       +��2 '��� ��4 �� �� �9 .   �X ����4 ~�*�o
        0��4�� J�eL� ��"��� ��+�:� � +�	;L� qH9�*      �� @��+ '����� �+�
 ���]� � +�d��  �����

1 - Encouraging cultural adoption of KM  
2 - Encouraging people to share  
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   ++�� 4�;	� �F;���
 \��� .��    ����	9 ���� ���                �C��� ���CX �CX 'C�� ��Cx� ���C� �C��
   �� �FH9�*O�5      � ��.;�� � `"���  ��s] �        ����+ �sH� �� 'Am� �x��� @��+ 4� �+�s;��  .   � _��C&

    ��� �+ @����!	92004      0��HL �� �:9�& �+ » �C���           'C".*�� �CX ����4�C� qCH9�* J�C9
     �� ��.��� �� @��+ '����� J����  �H9+«             @C��+ '����C� 'C".*�� �C���L 4� �5�� ����� �� �

�CCH;5�+�& .�CC!�2 4� +�CC� ,��CCAL @9�CC& �CC�� ,�"CC[�* 4� �CC!� J��CC�� 0�CC"� �CC;Am� �CCx��� 
'".*��        �FH9�* ,�"o�>5 � @��+ '����� E"�2)        0+�CX ��CX �,�LaV� ���+�42 `"��� �+�	;L�

   �� 0��F�+ �� M�+E�   �;��+ +�d��    ��X �+ �9 (    +��+ +��� 0��4�� 02 J��� .    0�"� �x��� �""K� J���
����          4� @����C!	9 � J� �����4�C� qCH9�* J�C944   4�C� qCH9�* �C���    ��C
 �Ct��� ����
^���    ��+�	� �+�s;�� �&��9 .  0��2       �+ �� �K#�x� ���26    ����:C� ��;#�+ 0��4��      �J��EC*� ��C� �J�

      ��+�+ ��d�� J�"#�� � �
4��2 �������=� ��#�� .             �CX +�+ 0�:C� MC��;����& �C"j �Cx��� �C"�P�
  ���� 4� J+��K�             + '����C� 'C".*�� ��  �t-�� �� ^��;� �x��� �FH9�* J�9   �C���+ @C��.    �C��

����                �+�	;L� ���P� `"� ��X �0��F�+ �� M�+E� 0+�X ��X �,�LaV� ���+�42 `"��� 4� �H���AL �9
    ��X �� c�";
� � N�>�� .             �+ ���Cs� J�C9�"R;� 0�"� �;Am� �x��� +��� 4� �X�] O".P� w��;�

02 �"t�� � ,�"[�* +�� �9) .Park et al,2004 ( J��� 0��4�� +�d��  J�9    �C��& �+ ��CP� @C��+
   �L�	d� �H�4�"� �FH9�* +�K��   �s#�� 4� J�              02 z��:C� �C� �C��+� �+ �CX `";�C9 �9      `"9��C5 �C9

'5�+�&.  
  

��"@� ����,  
                 'C�� @C��+ '����� '".*�� `�� �o�HL 4� +�	;L� qH9�* �'�* ���& � ���;"& +�.;L� ��

        ��K#� c�* '"	9� 4� @��+ G�4�� �+ ~�o�>=� �>HL ��� � J��� ��+��5� �
�� .02   �CX ���.;K� �9
                   �CH9��=� ���CZ 0��CF�+ ��";5� �+ �� +�5 @��+ 0�HX��X ��
�A� `X�] 0��4�� �� +�	;L� �� ���

+�+ .       0��4�� �FH9�* ����L k�>5 �+ 0��BHA]�o ���2 �����   @��+ J�9   �� 0�:� ��P�    �C9+
                   �Cs� �C!�2 �C� ��C
 �C;*�� ��C�+�� 0�C;� �CmX� �+ +�	;L� �>HL �X      'C�� ��C
 �;�C��+ �� .  

)B hatt,2002 (�� �-�;�� ,��      �C� Q�CH� 0��4�C� <C�;=� ��x� �+ @��+ G�4�� �X �HX
  '�� +�	;L� +��� .  _����& � ,������+    �+ @C��+ OC��� �� �;Am� �"I�� �+�	;L� �X ���.;K� E"�

 +��+ 0��4�� .   +�"F� O��� @��+ ��4�� �� ���� $�;�� ���� +�	;L� . 0�"� +�	;L��>">5 �J+�*  J�
�� ��>� �X '�� ����4�� qH9�* �+ J���[ ��"�� +��+ @��+ `"��� �� ������* �"I7� +�
.

+�	;L��+'������d";�M��H�2�*�#+�A��L�	;��'���X�+020��H���X  �� '����C�
 0��HL ��»�Z�{20����"#����	L� ����4�C�« �"�Cs� �C�  �CHHX� �C	L �C��.;�02�� �Cd���
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�� �H9+ .�+ +�	;L����X�� J+��4 �"I7�� ��!*� �t��� �"#+ �� �@��+ O�5 ���� �l�H;� J�9 � �s]
�"#�� ��H	[ @��+ J����F�       ̀ "��C� �@C=� '��C[� � ���;C��+ J�C� +�Cd��   �"#�C� �@C��+

+��+ @��+ +����X �� E"� � �F��!� �� +��*� 0�H"	V� .  
  

0� �� ���,� �(4�
� 	 8!��J� ����,D$ ��$O  
           �� Q���� w��;� _�;:� '"!#�� � _�;:� $a� �_�;:� ��X �� 'X��:�  +�
 .  'X��:C�

 �� 0�HX��X        �� 0�HX��X �	9 ���F� �X l�[�� ���           0��4�C� N��9� O.P� �+ �I�� ��V �� �H����
      �� ��
 ���2 � �;5�+�& ��H��	� M	X  �9+ .�;���5              � ,���C5 J��C� J+�>C;Z� J�9��:C* � �C9

 X J�9-�X                     +�C5 J�C9��X �+ �C��� 0�CHX��X �CX 'C�� 02 �HK� �� ���P� @��+ +�>;Z� �+ �s"
      @"� _�;:� @��+ 4� �o�] J���E� �x����     ���C
 �"��+ �� .      p���CX � ���C��)1999 (  �V�C5

 �� 0�:�       ca5 0�HX��X �� �9 �X �HHX  `"� ��� �ZaL � ����� �H�  ̀ "��C� � M��:� �� ��  ��C��   �C9
    @��+ '����� ��H
�� @=� �I�      +�C� �C9��5 �� .      @����C!	9 � 4�C"�)1996 (     +�C5 ,�CK#�x� �+

�� �+�+ 'X��:� +�5 �R
 �]��V � ����4�� �+ �:��+ 0�HX��X �X �H;*���+ ���
  . � 'X��:�
     �4�] �	9 �����X �x.� 0�HX��X J�"��+    '�� �;����� J�9 .      4� �C!� 0��HK� 0�HX��X 'X��:�

        C] � �CH�2�* +�CA�� ��o� �����I��               'C�� ��C
 ��C�+ G��C� 'C"s"X '����C� �+ ��h�C� � .  
)Silos,1999 (      ���"9 � �	;&�9)1999 (      $�F� � �9��;*� �� �A�j J��� ���.;K�      �CsH� J�C9

    y>=� � M"!s� 4� �o�]                +����CX `"��C� ���C.;�� ��Cs] �O�5 � J��!	9 4� '��	] � �����
 J���[ � �4- J��� 'X��:� ����K� ����� ���� �] � @��+'�� .  

  
��$O��� ����,  

                 � `"��C� ���C.;�� ��Cs] ��C��� @��+ O�5 �+ 0��4�� ������� ��	;�� J�"�+�� qH9�* 
   �� @��E*� ���2 J�"���!�    �9+ .0��4��           �� M	X +�5 0�HX��X �� �J�"�+�� �� �"X�� �� �9      �CHHX

 ��K* @.�       �H��	� �s�� @��+ O�5 �+ J�� .        �C� J�"�+�C� N�Co �CX ���C�4 ,�C�   +�C
  �Cx��� �
�	".;��    �� E"�  0�  +��+ @��+  . � ���FH"��X  ���%) 2002 (      �� ���C�4 ����4�� J�"�+�� ���.;K�

��                      J�CHA� MC� �C� �� ����C5 � ��5�+ J�9��;*� � �H�2�* �^���� 0��4�� J�eL� �	9 �X �9+
  �� ����� �	;��    '".*�� 4� ��HHX    '�!
 � �9     �� ��+ �;
%� J�9       ��� � @��+ 4� � ���"� ,�

        �� �+�s;�� _�;:� N��9� \".K� '�� +��*� ��	� _�;:�  +�
 .4��- � �#2         �C� EC"�  0�;�"��C9
�� 4�"� �� O��:� �� @��+ `"��� � J�"�+�� �X ^"P� �L�� +�d�� �� �"X�� ��HX �H��	�.  
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]*�� D$E'� ����,  

             �� �"I�� @��+ '����� �H�2�* �� `".;�� ��x� �X '�� �����L 4� @��+ `"���    �� � +��%�
                     ��Cd�� �F�+ 0��4�� �� � ���� �+�* �� 0��4�� �� � ���� �+�* M� 4� @��+ �L�
� � ��.;�� ��BH�

��  +�"�) .Lee,2001 (  �X����)1999 (          N�o �� +�5 @��+ ���+�42 �X J+��*� +��K� '�� �.;K�
          �� `"��� 0��F�+ �� �4�"� +��� � �>>=� @��+ 4� �B�       '�C"� +�C�4 ��CHHX .  C� �+   ��C	L ��h�

�+     4� '����AL �H"�4 ���            � Y'C�� ���F� +�5 @��+ `"��� J��� 0�HX��X ��+��2 �!H��    �C!H�� 
  02 0��2 ��.�   �� �9                   �CA�j 0��4�C� �+ +�C5 @C��+ `"��� � �""R� ���.� �+ '���.� �� �H����

�H��	� .       �+��� � ,���+ M� ��".L ��)77:2001 (        `"��� qH9�* �� 0��4�� M� �+ +��*�  �@C��+
 ���� @H"� � �9 �� `"��� 0��F�+ �� �� +�5 J�9 J�� �� ���4 ��HHX �� ��Ad� �!H��  ��H
�� ��X ���

   �� �K"AV J�H�2�* ���2   � �HH"�        �X ^�j ��>�  ���»         'C�+ 4� ���2 ���A� p& '�� ,��Z �@��+
+�+«  +���� +��� � .  ���)2002 ( �� 0�"�            L �C� �� J�C"�X @C��+ �0����� \�j� �HX    GCAH� 0��CH

         �� +�5 �R
 ���	;�� '��	[ �� � {�s� ��9� �,��Z            0��CF�+ �C� ���2 �X ������ ����	� � �����H&
 �HHX `"��� .  ���	L @=� 0��H���X          �� ��F� �����+ M� 0��HL �� ,�LaV� �� E"�       �� 02 � �HHX

   �� �F� +�5 +E�  ����+ .             02 ��C!;]� J�Cd� �� @C��+ `"��� �X �FH9�* +�d��  C� � �C� w���    ��CHX
              'C�� ,�+��H:C"& c��HCo MC� 0+�+ ���Z 4� @"� ���9��X ��d�� �E�;��) .    ��C	��� �0��C���

 ������Z1386(  
  

�	�= ]*�� ��f��  
   ����& 4� �!� J�A9�                  ��Cd�� 02 k�>C5 �+ J+�C�4 �C���� � nP� �X '�� �L�	;�� J�9

 '�� ��
 .          �C� � �L�	;�� +�!�	L J��� �X '�� ����� �;"#�K* J�A9�     � �4- �@=��CI� ����4
 '�� J���[) .Bass,1990 (         @����C!	9 � p"X�C��;�2 +�C	;L� ��)2004 (    0��F:C9�& �CmX�

    �� �� J�A9� �X ���.;K�           �A9� 0�"� �X 02 4� �o�] w��;� � 0���"& �+ {�s� �H�2�* 0��HK� 0���
�� c�s�� @����"& � +�	� <��K� ��;*� .  

      �� ��x� �� J�A9� ��� �+ E���  �HX . w��� l��              ,-+�CA� �C� �CX 'C�� �#+�A� J�A9� 02 ��
  _�P� �#+�A� � J+�+���Z ^���� 4� J��!� � 0�;�+��4 � 0��A9� �"� ���4�� $�+�& � �9   0�C"� �9

                     � 0��CA9� OC*��� +��C� J+�CL J�C9+�!�	L �C� ���";�+ J��� � +��+ ��X��� 0���"& � 0��A9�
�� ��	L� 0�;�+��4 +�
) .Schriesheim, et.al.2006 ('*�:"&   �C��B� �+ �C"5� J�9   J�C9

  ���B� 4� �J�A9�               �C� ��C* �#�C	K� �"j J+���� �� �A9� �X M"���E���X J�A9� J�9     � +�CX
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  �� J�A9� �� �;���� �� 0���"& ���B� '	� �� '���+  ���*2 ��P� J�A9� � M"���E���X�h� J�9
�H	���� � �K��� �� �X � �.;�� +�!�	L J��� 0���"& J4���� ��� '�� �;*�� @���� ��HHX  .  

�s#��     ��P� J�A9� J��h� J�9   �s#�� �� ���     �����2 {�s� �"B� ���91     @C=� ��C�#� $E"F�� �2�  
 �CCH9{ \CC"j��3 �>CC=
 �CCB]a� � 4    +��+ @CC��+ '����CC� �CCH�2�* �CC� ���CC5 \CC��H� .  

)So Sik,1997 (��P� J�A9� �x"P� ��� �� +�d��  ��C� ��s] �@��+ O�5 \��� �X �HX `"
 ���� �    �� 02 4� J��+��  +�
 . ��P� 0��A9�          �H;�C9 ����4�C� qH9�* �� {�s� J�"�X GAH� ��4 . 4�
  O��V           $a� �X ����4�� �� � qH9�* �L�� �s] � +�d��    �� ca5 J�9      J�"�+�� ��:;�� � w����

  �� �"��� ��    �� 0��A9� ��HX       �H9+ ��.��� �� ����4�� '"Za5 �H���� .    ;C�� �� �k�5 ��x�  4� �+�s
                 � O�5 �� �� +�5 0�HX��X ��4 ��P� 0��A9� �0�HX��X �� �>=
 ���� � �H9{ M��P� ���E���X

���� @��+ `"��� ��E"F��) . �'�����2003 :4 (  
 p";"#�&)2001 ( ��d�� @��+ \�X '�� J�A9� \��H� ��"
 �t���H
 J��� �� ���.".P�

 '�� �+�+ .  ����� ���� ��      � '����� ��"
 J� J�9         �`"��C� c�:C� �;����C� +�5 � �;X��:
      '�� 0��4�� �+ @��+ O�5 � \�X .   ���� 4� �"Hb	9 J�      �"��C� ����L 0��HK� ��4 J�9   �C�

    �� +�� @��+ '����� �H�2�*      ��HX1-     �����4�� ,�V�A��� O��:� 2-     ��X�%� �� 0�HX��X O��:� 
   ��F;s� �3-   �@��+ `"��� �� 0�HX��X O��:� 4- 0�HX��X O��:�      \�CX 'C�� �+ �C��K� �C�
   � @��+5-  G	� �� `"� �eL� \"j��     �C� ,��CB� '�� 4�"� +��� ,�LaV� � @��+ \�X � J��2

 +�5 +�!�	L) .Polits,2001 (     �� c�* +���� �� ���� ��          4�C"� +��� �FH9�* +�K�� �X 's� 0���
 0��4�� J���         '�� �o�5 �o�HL �����+�� �+ ��P� @��+ J�9 .     ���	C
 ���C�2 ��     <C�;=� +�CK

\]�o �����+ 4� �� @��+ '����� +�!��� �� \��H;� �FH9�* �� �t��� <�;=� 0��B� ���	� .  

1- Idealised Influence 
2- Inspirational Motivation 
3- Intellectual Stimulation 
4- Indivdiual Consideration  
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 #��� �	
L2-�����  ���P�� �5 G���"� &)���, ���  &J*�� ���  
 ������ ��* �!m �5)+("\� ��O
�'��*(  

&	�  �����  ����,�  
 7!A��
�+#�U�&�A #�� � ����4)2001(����+ 5)1992( ��. 5)2000( �&!�� 5)2003( ��*�( � >�H# 5)2003.(  

 7!A��
 $��*B�
>#�,�

 ��#�@�A � >�3B C�)2007( >��#�� � ��U�� 5)1990( ��$� 5)2001( CF�# 5)2006( ��*�( � >�H# 5
)2003.(  

 7!A��
>��4$�

��� � V��@(�  �$)1997(5  �3(��
)1998( ��*�( � >�H# 5)2003(?�� 5 >$�&)2005( ��. 5)2000( 5
 ��#�@�A � 7��A  7��.)2005( X�� 5)1990.(  

 7!A��
[��$ N�\�


��� � V��@(� �$)1997 ( F*��H�� 5)1999( ��#�@�A � I#�� 5)2004( 5�3�� 5)2007(&�( 5  � ���9�
 &!��#)2004( �� 5)2001(�+���� 5)1999( X��+ 5)2000( F
#��@(� 5)2002 O�4 5)2002(5 ���4�� 

)1386.(  

�?
!A�

�
  

 >�HA#
#��� [��$

��� � V��@(�  �$)1997( ����� � ���3� 5)2003( ��#�@�A � 7��A  7��.  5)2005(  �
��3" 5
)1385( >$�&��+ � #���� 5)2006( I�(��� � R#�W���$ 5)1998( ��. 5)2000( ��*�( � >�H# 5
)2003( 7!��3A 5)2001( X�� 5)1990( ���
�� � 7!�@�� 5)1992( ����� 5)2003( >$�&?�� 5
)2005(&�( 5 &!��# � ���9�)2004( O�4 5)2002( ]�*���� 5)2001.(  

[ :��r�f��� 	 ��@`r� ������I�  
 ����X 4� �!� ,�LaV� J��#�H!�        'C�� @C��+ �C� �+�;�C� � G"C�� �C��;�+ ��C	L J�9 .

 J���;�� J��� J�"�X �J4������� J��#�H!� ������ � �9 ��� J�9   0��CHK� 4�CH9 � '�� @��+ '��
    �CCC� �;5�HCCC
 ,�CCCLaV� ��:CCC;�� � �CCC""R� ���CCC"5{ �\�CCCX ��ECCC�� �����I�CCC� +�CCC
.  

)Wang & Ahmed,2003 (J���H*       @C��+ '����C� J��C� ��C	L 'C"���Z �+ ,�LaV� J�9
 �� `9��* �H��	� :     �� �@��+ 0+�X��!
2 ��"�� �� ~-��             ���A;:C"& �C� ��CA5 `;�"� �L�� �H����

`"	>�   �HHX +�d�� J�"� .    �� M	X ,�LaV� J���H* ~�"��I      y>=� �� +��*� �X �HX     �+ k�C5 J�9
         02 G��� Q�A��� 0�!�� � �;*�� ���Z �F��!� '"#�K* 0����     +�C
 `9��* �9) .     p"#�C� � +�C�+���

 �J���2001(  
J���H*      ��"
 �� �V�A��� � ���LaV� J�9        �� �"I�� @��+ '����� �� �s�;=� J�9    ����%�   �CX 
02 4� �5�� 4� �H���AL �9 :  

- G	�    ��"5{ �G��� J��2        ���� �� �� @��+ �+�A� � J4��    �� �"��� J�       �;
%� �+ �X �HHX
0�!�� ��� �"9 �� '�� �+�A� ��%& .  

-        �� @��+ <�;=� ��E�� ��d��� � ��j+� \���                 0�C��� �EC� �C� �EC� ,��o �� �X ���

����+ .     *� �"� 4� \��� ��d��� ���           @C=� 0�C"� ,�CV�A��� �+ +�C��� GC���� �;     <C�;=� J�C9

�� 0��4��  +�
 .  
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-$�� �CC	9 'CC��.� \CC���   �CC� @CC��+ J�"���CC!� � ��CC"5{ ���CC.;�� �OCC�5 J�CC9   +�CC
  
)Lee & Choi,2003(. ��  J���H* �#�.� �+ ����� ���    02 4� +��C*� '5�HC
 � �C9    ��CF��� �C9

 �	��  ,�V�A��� � ,�LaV� J���H* nP� �+ ���+�+ k�>;5� +�5 �� ���.  

 ]�*��	��,]*�� 8���
� 
��7�, �� ��r�f��� 	 ��@`r�   
  �� @��+ '�����           J���CH* �� `X �F;���� �� ��F;���� ��L �� +�A9�� M� 0��HK� �����   J�C9

+�
 ���� J4���� �;*�:"& . J�eL� �� ����+ 4�"� �!�E"* J�e* 4� @"� JE"� �� @��+ J��9���
 �H���;� ����     �����+ nP� J���   ����        �CHHX ,�CZa� �F��!� �� �9 .        \C�j� �CH��	9 @C��+ '����C�

   �� �F�+ J��d� J�9+�A9��   J���H* 4� \��H� �+�s;�� �� �����   �C	�� ��"�� w��;� ����LaV� J�9
 �
�� �;
�+ ��A�+ ��) . �0�����1386 : 159(  

  
 ]�*��	��,]*�� s(4 �� ��r�f��� 	 ��@`r�   

  ���H��D�,���     k�>=� � ,�V�A��� � ,�LaV� J���H* ���D �q��"�   ���;�+ nL�� �'��;H��
        �� +�5 �X ��
 4�� �� ,�LaV� �� G��� � 0��2      @C��+ OC�5 �C� �C"#�� �"#�� �+�� � ��E�� �����

�
�� ���� .`�� 4� �5�� 4� �H���AL �9��E�� ���� :��F��& �,�LaV� J�d;�� J�9�����  ��+�+ J�9
�9��A��J��X �+�+ �!"���;!#� �+�+ J .  

]*�� �P�� #�$4m �� ��r�f��� 	 ��@`r� ��	��, ]�*  
  M"H!� ������ l����   ̀ ;�"� � �9  ��"5{ J�9     ��C"5{ �� ,�LaV� J4��       MC	X @C��+ J4�C�

��  �HHX .            ��C"5{ J��C� @��+ �X '�� 02 `�� �;!� +��� ��� ��       ̀ ;�C"� \C#�Z �+ 0�C
   J�C9
   %� �X �;���� ����LaV� +�
 J�� .      $�� �CH"�4 �+ �C�����* ,�.".P�         0�EC"� � J��%C��X J�C9

     '�� �;*�� ,��o ���X �9 �:=��I� .  ̀ ;�"� ���;	�� 4�     ��C"5{ �� �X ���9      �+ @C��+ J4�C�
  �� M	X 0��4��    4� �H���AL �HHX  :`;�"�         ��CF��& �,�CLaV� � +�HC�� '����� J�9     � �+�+ J�C9

��F��& @��+ J�9 .  
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`r� ��	��, ]�*]*�� �J* �� ��r�f��� 	 ��@  
           �:��+ GAH� M� 4� @��+ ��.;�� �HK� �� �@��+ �:�) ̀ "� �+��*�    0��4�� �� �9  �9 (    �CKAH� �C�

'�� �F�+) .Sharifuddin & Rowland,2004 (   @C��+ l��C�� ���A� �E�;�� ���.;�� � �:�
'�� �F��!� �� ��!
2 � �H	[ .  

  
��I5 �� ��r�f��� 	 ��@`r� ��	��, ]�*]*�� ��$O  

  ̀ ;�"� 4� J��"��      $��E� �t��� \#�Z �+ ���LaV� J�9            �C� �C��;�+ G���C� �<C�;=� J�C9
        �� @��+ J�"���!� �"��� \A� �02 ���B� � ,�LaV�  ���
 .    ��Co� ��h�C� ���        �CX 'C�� �C�� 

       ̀ ;�"� �� �;���� �!�2 4� @"� @��+ J�"���!�       J���;�� �� ��
�� �V�A��� � ���LaV� J�9  J�9
��     +��+ �F;�� J��X J�9�H�2�* � 0��4 . �+ �;A#�         ^���
 ,�V�A��� � ,�LaV� J���H* �0�"� ��� 

�� `9��* @��+ 4� �;�� �+�s;�� J��� �� �HX .  
  

P� &��O7 	 84�����	��,  &r�f��� 	 &��@`r� ���  
   4� J��"�� +�.;L� ��         �V�A��� � ���LaV� J������H* 4� N�o J��+��5�� �0��H	:���� �	�     �C����

     �CH��	� �"��� 0��4�� �+ �� J��P� @��+ �H�2�* .       � �9�C�2 �'5�HC
 �CF�+ `C�� ��"�C� �C��L
    4� �+�s;�� �+ +��*� �������   J���H* ���   �� �9  �
�� .  02 �B� ��      ������� ��L � �9��2 � '5�H
 ��L �9

    J���H* 4� �H"�� �+�s;�� �+             ��C� ����CH� ,��Cs� 02 4� J��+��5�� ��L �� �9+� .     �+ �*�CX $4�C�2
               �C� � +��+ @C��+ '����� �H�2�* �� �;Am� �x��� ,�V�A��� � ,�LaV� J���H* �H"�4      �CH"�4 �C����

                  �C��	� `9��C* �� @C��+ J�"���C!� � �+�s;�� � `"��� � ��.;�� �J����F� � �s] �O�5 .    �C� �C9
        02 �+�
 �;*�� �B� �+ 0�HX��X J��� J�;:"� $4��2      !�� 4� �+�s;�� �+ �9     � ,�CLaV� J���H* ,���

+�	� �H9��5 �.;H� � O�5 �� @��+ J�;�� �P� �� � +�� �H9��5 �;9��2 ,�V�A���) .0�	9 (  
 #��� �	
L3-�����  ���P�� �5 G���"� X������I� ���  ��* �!m �5 &J*�� ���

 ������)+("\� ��O
�'��*(  
&	�  �����  ����,�  

 ��������
ICT

�	���! 	 &(*�!�)2003( <��	�= 	 ���x*	�� Y)1998( �$���O Y)2002(
$� Y 
��	� 	 ��'\��)2004( Y
&��_)2000( �$! X� 	 8$�� Y)2003 (&�7 	 ��$I��  ��)1997(Y  �(����)1998( ��$'(� Y)2001( Y


(O)2002(����I� 	 6
��_ Y)2003( 	�$�� 	 ��$(4 Y)2003( &��� Y)2004( ���
*�! 	 ��$�� Y)2006(Y �� 
 ����I� 	 ��(@)2007( �� ���$= Y)2007.(  ��
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�
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ICT  
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 �9��H� ��U5� 	 s$��� y�*  
                 � �CKx.� �����4 �K� 4� �J+����X ��+�s;�� l�� �B� 4� ��s"o�� �N�9 �B� 4� �[�] O".P�

   �+�+ l�� �B� 4�    �	X �.".P� ��9  '��  .   ��o� ��E��  ��  ���H:��& O".P� �       +�H;�� �� �X '�� �t�9
 �dH� ��       ^��� ��
 �t��� J�9               ��C
 �"!:C� @C=� �� 4� � ��
 �]��V <�;=� 0��H	:����

'�� .   J+�* ,�>=:� �� ��� ���H:��& '	�Z �+)�;5�H
 '"K	� ( �;5�+�& 0���H9+ |��&
    ���H:��& ��+ '	�Z �+ � ��
)0�;� �� ���
 (70 �CK�� �H"�4 �+ ����  �Cs#�� � +   �C9)  �CK�

      � �s#�� 's9 ���
 J��;5��26         � �s#�� wH& ���
 �FH9�* �K� �y5�
 36      �CK� � y5�C
 
      � �s#�� �+ ���
 �!���#�H!�8 y5�
  (             <C"V 4� �+�s;C�� �C� g��x� � +���� '"K[� �+ �+

   '�� ��
 �]��V ,�!"# .  ���� �^�� 0�;�    �dH� �� �9           �Cs#�� 4� MC� �C9 ���C"�	L J�9    J�C9
@9�&          ���� 02 ��K* '"K[� �  � '	� 0�;� �) +���� '"K[� (     '	� 0�;� � 0��4�� �+

    �CH"�4 �C��L MC� 0��HK� �� ���� 02 �"I�� 0�E"� �'���  0��4�C� �+ J�    �:C��+ J�C9)  '"KC[�
g��x� (  �� 0�:� J���  �9+ .              �;:C"� ,�CLaV� \�CX J��� E"� 4�� ���� M� ���H:��& �52 �+

  '�� ��
 �t��� .  [�� �� �4-           4� �C� 'C*�� ,��Co ������* $a� ���H:��& �"	!� J��� '�� z"
          �HC
�� �;
�+ l�[�� �� �A�� ���H
2 �X +�
 �+�s;�� ����X .            �CV ��CAZ +��C� �C� �C��� �C�

        |��& 4� @9�& l�[�� �H"�4 �+ $4��2 ,�L�� J��E���        'CZ+ '���� �� �
 �;���5 0���H9+
��4�+��� ���H:��& �"	!� �� .  

 :��& ��A;L�         ��A���X J�s#2 0��42 4� �+�s;�� �� ���H91 ��           �C� EC"� ���H:��& ����� � �
��
         '*�� ���Z �"�7� � ����� +��� ��;P� ����� 4� �+�s;�� .   �+ �+�s;�� +��� ��".�    4� OC".P� �C��

  �A�� ��".� l��      � '�� J�����     �+ �9wH&    �`X ��"5 <"V  �`X   �^��;��+��4  `"BH� +��4 ��"5 
��
 ��� .  

                    @C=& �C�� 'X�C
 J+�;C� 0�C��H
��X � 0����C� �C"�X �C[�] @9�C& J��C�2 vK���
�+��2�*   �;s� J�9    0����-   �� 0���� 0�;��   �H
�� .�+         0�C"� 4� OC".P� ���844       �CK��� �CX �Cs� 

  �]�� 4� J���2     <�;=� J�9'�����  J�9  J��+� ����   ��#�� ���� �������  JEC�� � ���C��4�� �  � �"��C�
 ,�"�	L G�4��   �   �>*a� ,���+� �L�	d�   �   ��V ���H�� '�����  �C9  �265        4� �+�s;C�� �C� �Cs� 

 ���	� $��           ���
 g�=;�� ,�.AV `d] �� \��H;� ��
 �.AV �*+�>� J�"� .   �� ��aL ��"Hb	9
c�* J���2 �K��� ,��B�  ,��B� 4� ��X%#�30���	� $�� �� �+�s;�� �� 0�>>=;� 4� �s�   �+ J�"�

 �"��� J��� ��;�+�H"�4 ����L 0��4�� J� '�� ��
 �+�s;�� ��P� @��+ J�9 .  
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#��� �$(�� 	 ��UM� o	� ��  
                � N�H��	C�� 0��42 ��s"o�� ���2 0�H* 4� ,�LaV� �"�P� � ��Ed� J��� �[�] @9�& �+
                ,��Cs� �C���� J��C� ���4 '�+�";�� �� 0��42 ��9�"R;� G�4�� 0+�� ����� J��� N����	#�X

"F��"� ��+�HK� +��� ����� J��� ��"R;� M� '�+�";�� �� 0��42 � g��x� � +���� '#�] �+ �
�s#�� '�� ��
 �+�s;�� ��� �� �9 .  
  

�$/�,  &J�	W= ���  
1-�� g��P� @��+ '����� �H�2�* '".*�� �+ �I�� ����L 4� '"	�� @9�X  �+�

2-g��P� @��+ '����� �H�2�* '".*�� �+ �I�� ����L 4� EX�	� @9�X ��   �+�

3-               g��P� @��+ '����� �H�2�* '".*�� �+ �I�� ����L 4� J��%& N�xK�� � ��+�+4 4�� 

�� �+�

4-    �	�� �"j J�9��;5�� +���    �!A
 �           @��+ '����� �H�2�* '".*�� �+ �I�� ����L 4� �9

�� g��P�  �+�

5-              2�* '".*�� �+ �I�� ����L 4� 02 �� $�+�& J�xL� � `"� 4� �+�s;��      @C��+ '����C� �H�

�� g��P�  �+�

6- '�&    �	�� J�9                 '����C� �CH�2�* 'C".*�� �+ �I�C� �C���L 4� �:��+ J�9�H�2�* J���

�� g��P� @��+  �+�

7-                     @C��+ '����C� �CH�2�* 'C".*�� �+ �I�C� �C���L 4� ����4�C� ��;5�� �+ ����� �*�] 

�� g��P� �+�
  
8-�* �+ �I�� ����L 4� ��eL� 'X��:� qH9�* �� g��P� @��+ '����� �H�2 �+�

9-�� g��P� @��+ '����� �H�2�* �+ �I�� ����L 4� J��P� +�	;L� qH9�*  �+�


10-�� g��P� @��+ '����� �H�2�* �+ �I�� ����L 4� J�"�+�� qH9�*  �+�

11-�� g��P� @��+ '����� �H�2�* �+ �I�� ����L 4� @��+ `"��� qH9�*   �+�

12-��+ J�A9� �� g��P� @��+ '����� �H�2�* �+ �I�� ����L 4� ���& @ �+�

13-                @C��+ '����� �H�2�* �+ �I�� ����L 4� ,�V�A��� � ,�LaV� J���H* '5����4 +���  

�� g��P� �+�

14-                 �CH�2�* �+ �I�C� �C���L 4� ,�CV�A��� � ,�CLaV� J���CH* '5�C���4 4� +��*� '5�H
 

�� g��P� @��+ '����� +�
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��",� s$��� ���  
    �s#�� G�4�� 0+�� ����� �"#��       N����C	#�X 0��42 ���� �� �9-       �C���� J��C� �N���"	C�� 

                   ��C"R;� MC� '�+�";C�� �C� 0�C�42 4� ���� �� �:9�& ,�"[�* �.;�� J�9�"R;� +���)  �C�
       ���H:��& ��+ @=� 4� ��� 0�;� 4� �+�s;�� (  '�� ��
 �+�s;�� .        �C	9 <#�C=� � �sCo ��*

& ,�"[�*,��>� c�* �:9�3�� � 3��� �
��.  
 #��� �	
L4- P� ]�	W= ��$/�, �5 {�5�� �� �*�* X� &� ���P7 ?��"* 

��O�f4 	 ���!��! #�O
��.  
���G� �J�*�  �!	� $&B

>#�$
 �Y#$
>$�G�

 O#���
�


 ̂ ��,��
#��	� ��?���� �������  �	��Y

>#��� 
��_�� R

�UA�`�
��" ��_�� $# 000/0 263 563/31 51/0 00/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 891/11 47/0 02/4 30 ��4�H�

C�� ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 095/29 56/0 01/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 833/8 64/0 04/4 30 ��4�H�

V�$ ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 095/29 56/0 01/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 034/16 38/0 13/4 30 ��4�H�

V�( ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 703/25 60/0 95/3 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 882/12 46/0 08/4 30 ��4�H�

V#�\. ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 163/35 58/0 26/4 264 +��!+#�
��" ��_�� $# 000/0 29 770/11 53/0 15/4 30 ��4�H�

NJ!� ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 625/38 55/0 31/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 258/14 48/0 26/4 30 ��4�H�

NUQ ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 551/50 45/0 42/4 264 ��!+#�+
��_�� $#��" 000/0 29 406/17 44/0 40/4 30 ��4�H�

N*�A ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 744/17  31/1 43/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 516/14  49/0 32/4 30 ��4�H�

N*UA ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 515/43  49/0 31/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 286/13  50/0 21/4 30 ��4�H�

N\� ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 433/51 42/0 35/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 755/16 42/0 30/4 30 ��4�H�

 NA$ ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 916/50 41/0 31/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 580/22 32/0 32/4 30 ��4�H�

NA$G� ��_��

��_�� $#��" 000/0 263 713/55 38/0 33/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 372/28 25/0 30/4 30 ��4�H�

 ��_��
NA$G��$

��" ��_�� $# 000/0 263 210/42 48/0 26/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 682/16 43/0 31/4 30 ��4�H�

NA$F�( ��_��

��" ��_�� $# 000/0 263 096/41 59/0 50/4 264 ��!+#�+
��" ��_�� $# 000/0 29 476/16 52/0 56/4 30 ��4�H�

 ��_��
NA$#�\.
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��   �� �
��      |��& �X 's� 0���      ��� �� ��
 �t��� J�9
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 ���	� �X  �s#��             �� g��P� @��+ '����� �H�2�* '".*�� �+ �I�� ����L 4� �9  ���
.  ���F��	9
    �� l�[�� ,�"�+� 4� �X ��            � � ��� �Cs#�� �+ 0�C"� ���!K� �x��� ��2      @C��+ '����C� 'C".*�
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 �EX�	� � '"	�� 0�E"� @��E*� �� 0�>>=;� � J���2 �K���

              �� `"9��5 0��4�� �+ @��+ 4� J�;	X �+�s;�� � +����X � `"��� � ��.;�� �J����F�+ . �"Hb	9
       �s#�� ���� 0�"� �	".;�� �x��� �"A� +���� ,�"�+�       '�� @��+ '����� '".*�� � �9 .  w��C;�

       �� �"�7� �� l�[�� ��� E"� �[�] O".P�  �HX .     �s#�� zx� @��E*� �� �F�+ ,��AK�      ��X%C� J�C9
                 + 4� J�;:C"� �+�s;�� � +����X � `"��� � ��.;�� �J����F� � �s] �g��;X� � O�5 �9�
  @C��
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   +��+ +��� J��+ �HK� .          ,��>C� 02 <#�=� � �so ��* �F�+ ����AK�21 �� �   � 21 ��  
�� �
��.  

������ ����� ���� 
����� ������ ���� �����



��� ��� ��	
 �� ����� ���	� � ������ ����  

134 /��� ��� / ���	
6 / ����1388  

  
#��� �	
L5 - ?��"*  8$9/	 ��04 �� &L	P �� �*�*	� &� ���P7 P� ���v

����� %�(H� 	 ��L�� �� ��.   
 �!	� $&B

>#�$  
 �Y#$
>$�G�  �
 O#��� ��?���� �������  �����   R��_��

�UA�`�
22/3 264  $�Y�� %_� #$ ���(#  

000/0  263  406/12 60/2  264  )�3b� %_� #$ ���(#  C�� ��_��

28/3 264  $�Y�� %_� #$  F+��
  
000/0  263  187/10 82/2  264  )�3b� %_� #$  F+��
  V�$ ��_��

64/2 264   #$ >��cc� ^�ccb	�� � �cc4$�$G G�cc�
$�Y�� %_�  000/0  263  903/30-

12/4  264   #$ >��cc� ^�ccb	�� � �cc4$�$G G�cc�
)�3b� %_�  

V�( ��_��

25/2 264     ��(# ��P #�*��( $�Y�   Y�� %_�  $�
$�Y�� %_� #$  000/0  263  270/30-

95/3  264     ��(# ��P #�*��( $�Y�    $�Y�� %_� 
)�3b� %_� #$  

V#�\. ��_��

07/2 264         %_� #$ �� �� ��$�� � N�
 G� O$��*(�
$�Y��  000/0  263  461/40-

26/4  264         %_� #$ �� �� ��$�� � N�
 G� O$��*(�
)�3b�  

NJ!� ��_��

73/1 264  \*�cc���cc(# ����G�cc( >�  #$ �Ucc��$ 
$�Y�� %_�  000/0  263  926/40-

31/4  264  ��cc(# ����G�cc( >�\*�cc�  #$ �Ucc��$ 
)�3b� %_�  

NUQ ��_��

76/2 263  $�Y�� %_� #$ ���4 >� ���6  
000/0  262  703/34- 42/4  263  )�3b� %_� #$ ���4 >� ���6  N*�A ��_��

42/2 264   %_� #$  d�eB� �+#�U�$�Y��  
000/0  263 378/22- 43/4  264  )�3b� %_� #$ d�eB� �+#�U�  N*UA ��_��

47/2 264  $�Y�� %_� #$ >#�,� $��*B�  
000/0  263  992/31- 31/4  264  )�3b� %_� #$ >#�,� $��*B�  N\� ��_��

27/2 264  $�Y�� %_� #$ >��4$�  
000/0  263  393/34- 35/4  264  )�3b� %_� #$ >��4$�   NA$ ��_��

04/2 264  $�Y�� %_� #$ [��$ N�\�
 7!A��  
000/0  263 267/51- 31/4  264  )�3b� %_� #$ [��$ N�\�
 7!A��  NA$G� ��_��

19/2 264  $�Y�� %_� #$ #��� [��$ >�HA#  
000/0  263 151/50- 33/4  264  )�3b� %_� #$ #��� [��$ >�HA#  

 ��_��
NA$G��$

09/2 264     � R�ccf�H
#� >#�� �cc� ���cc(�G
$�Y�� %_� #$ R�BZf�  000/0  263 216/39-

26/4  264     � R�ccf�H
#� >#�� �cc� ���cc(�G
)�3b� %_� #$ R�BZf�  

 ��_��
NA$F�(

49/2 263     � R�cccf�H
#� >#�� �ccc� ���!cccQ
$�Y�� %_� #$ R�BZf�  000/0  262 806/31-

49/4  263     � R�cccf�H
#� >#�� �ccc� ���!cccQ
�BZf�)�3b� %_� #$ R  

 ��_��
NA$#�\.

  



�	*�( ����2 ��=G�  ���(�& ���� H&�	� ��  ���� ��6)��� ��G�I�0���#�� JE7 8� ���; �� ������� 4�� ��6(  

��� ���  / ���	
6 / ����1388 /135  

              �C� �so ����� ~�A��.� ��
 ��9�:� J��+ �HK� +�L ���.� �c�* ���� ���� ��       4� �CX �C
��
 �HK� zx�    +�����;�� J��+)05/0 ( '�� �;	X .       0�H"	V� zx� �+ �so ��* ������H�95  �o�+ 

 �	� �"���   +�C
 .                         �CH"�4 �+ 0���CH9+ |C��& ����C�+ 0�C"� �CX 'C�� �CHK� �C�� �C� �C�� �C��
���	� �s#�� �HK� ,��s� g��x� G[� � +���� G[� �+ �9 +��+ +��� J��+ .  
  
�M$"*  ��$O  

  0��4�� J��� �� �o�5 ,���E#� �:��+ +�>;Z�   'C�� �+�C	� +�d�� �9 .   � �C9+�X��X 4� J��"�C�
����     0��4�� '".*�� ���L �X ���9           �:��+ +�>;Z� �+ ��H;�9 �;H� J�9+�>;Z� �+ �9'"	9� 

  5 +����X �    �+�+ '�+ 4� �� +�  ��� .0��4��                ,a��CK� �x���C
 �"CH� �+ 'C".*�� � �C.� J��� �9
         �+�+ ��d�� +�5 J�9�H�2�* � ��;5�� �+ �H�+�"H� � �+�;��  ��� .  0��4�� '".*�� J���      �C�� �+ �9

               J���+ �C��� J��C#�H!� � ����4�� qH9�* �����4�� ��;5�� ��	� 4� ����4�� ����L �	9 ��H"�4
����  �9         �H
�� ��+��5�� ��d��� � �FH9�	9 4� � �+�� �o�5 J .    �CH"�4 �C���L �����H
    �+ J�
0��4��           'C�� �C[�] @9�& ����� N�9 ��P� @��+ J�9 . �C�          ���C��H
 �	C[ ���C�� �C��

 �s#�� ���;	��   �H"�4 J�9               02 '"KC[� �C���� �C� @C��+ '����� +�!��� �� \��H;� J�     �+ �C9
   �
 �;5�+�& J���2 �K��� . ��C;�        ���C	� �C"��� 4� �X�C] ��Co�] w    �C� OC".P� ,�"C[�*  �C
�� .

      �s#�� +���� '"K[� �X '��2 �F��"� �"Hb	9           4� 02 g��x� '"K[� �� ����.� �+ O".P� J�9
 �HK� ,��s�   '�� ��+��5�� J��+ .�+             �C;*�� ��C�� �C� �C�4 ,�+��H:C"& �;��� ���      OC".P� J�C9

��     J��� 0��4�� J�:F9�� �����    J�e* �L�� +�d��            @C��+ '����C� +�C!��� �C� \C��H;� �:��+ 
�
��.  
1-           ���� � ,���.� � �"���Z @9�X J�;��� �+ 0��4�� '����� $a�    �	�� J�9      g�C;!� �

  '"#�K* � <��D� ��d�� ��P� +��� �+   ,�CV�A��� J���Z�� ��P� N�o 0+�!� �H;A� �����4�� J�9
     ���� �� ����4�� 0��+ ^���� �   �	�� J�9     ""K� @"& 4� �          ���+� J��C� �x���C
 _���C� � ��
 �

 '"KZ�� �5��         �	�� �"j ,�.*��� ���� �� ���� ��d�� � �9      �C"]�� \C"j�� ��BH� �� +��*� 0�"� 
@��+ � J��P� `�L 0��4�� 0�HX��X �+ �� �����  �  

2-  �	�� �"j ,a��K� � ^���� @��E*�      �+ 0�CHX��X �C� ��C";5� ���s� @��E*� �0��4�� �+ 
   ��P� +���        ̀ "	>� ,��Z � �	L �a.;�� 0�E"� @��E*� �<��D� ��d��        +��C� �+ 0�CHX��X J�"�

��X   +�5 J�9                 %C5� 0�C!�� @��EC*� �0��4�C� <C�;=� J�9�C]�� 0�"� ,�V�A��� 0���� �"��� �
                   �C� `BHC� ,��C�� �"!:C� ��C���+ ���;�+ ,�LaV� ���;�� �� �X �Px� �9 �+ ,�	"	>�



��� ��� ��	
 �� ����� ���	� � ������ ����  

136 /��� ��� / ���	
6 / ����1388  

    �"#�h�� 0�"� ,�LaV� �+�A� ��BH�          ,�LaV� �� 0�HX��X ���;�+ 0�!�� @��E*� � 0�HX��X � 
 �+���� _���� � +�H�� �  

3- '�� ��;5�� �ao� � �H!
 �+�#�
 �E�;�� ��P� �t���+ +�>;Z�  .   4� �C5�� 'C�� �!	�
 �	��Z J�9��;5��        �+�E*� $4�� 0��4�� J��� �[�] ��] �+         �;�C��� ������H� ��H
�� �;
��� J�
   � �B� ���d� +���          N�xK�� J�9��;5�� �� �� +�5 J�� � �;*�� ���Z �ao�        ���C�� �"j � ����%&

�A����   �H9�� �� . �C� +��H:"& ���� ��� ��     J���CH* 4� �+�s;C�� �	C[ ++�C�    � ���CLaV� J�C9
             02 �� $�+�& � J4�� `"� �0��4�� �.*� � J+�	L ���"b"& @9�X J��� �V�A���   '�& ��9     � �C9

�	�� ����4�� J�9�]�� '"#�K* ���+� J���   �++�� +�d�� 0��4�� �+ �����2�� � �:��+ J�9
4-  �	;�"� �9�F� �;
�+ ��  ������ �0��4�� ��  0��+ ���;	�� 4� ������ J�9    �C9 J�C9+�+

  �� g��P� 0��4��  ���
 . �� ����4        �C��L �CX 'C*�� 0�CH"	V� �C"#�� ����L J�� ���� 4� 0���
  02 4� �+�s;��    ���� 4� ��9 J�9   �
�� ��+��5�� �4-  .�+        �C� +��H:C"& �;C��� ���       'C��"� +�C


      ���� �� J+��*� g%� J�� �� 0��4��     0��4�� �+ 4�"� +��� J�9        �Ct��� ������� �"B� �:��+ J�9
  ����                     J��C� 'C"Za5 � J�H	C
�9 �\C��H� J�C9��!9�� �Ct��� � ��h�� �] ������� ����� J�9

    ���4�� '".*�� J�"�X ����L �����H
            l�CH� ��9�F:C��+ ��">CP� _���C� 4� J��+��C5�� ��
                   � +�C5 �>C>=� 'C"#�K* 0�C"� Q�A��� _�+ ������� �,���� � ���d� ��PA� �y>=� � ,����

 �H"�4 ����           J��C� �4- $4��2 �t��� � �>>=� � ������ J�9       'C��.� �C� +�Cd��     �C��� �C��     �C9  
 ����� �""R�

5-     �*�] y>=� J���+ �:��+ 0�HX��X    9 J�       0��BHA]�Co 4� J��"�C� +�.;L� �� � �H;�   �C��
  '��4��K� y>=� l�� . ��;HX ��E��              �C"X�� �02 ���C;	�� �X +��+ �������s� 0��F�+ �� +��*� ���

'�� ����+ ��;HX �� �;:"� . �� �;���� 0��4�� �+ � �;
�%� �Po ��� ���  �+4�� ��	;9� ��� ���   
6-    �H"�4 ���� 0��4�� 0�����      `9��* J�              �+ �� +�C5 ,�C"��d� � @C��+ 0�CHX��X �CX �H��	�

            �� �X �HHX �o�] 0�H"	V� ��] �"L �+ � �+�+ ���Z 0��F�+ ��";5�       0��2 ��R
 '"KZ�� ���X ���
�	� <"Ke� +�
 . �+ �b�2  � ����	9 �X '�� 0��4�� 0����� ��;*� +��+ ������* '"	9� 0�"� ���

   �F#� ��] �	9 �+   '�� �FH9�* 4�� . � �;Z�    ��K
 �� 0����»       ��C!;]� �� '�� ,��Z @��+ G�4��
02 «                   @C��+ `"��C� �CH"�4 ��CH��	� �	L 02 �� � �;
�+ 0��4�� �"X�� � |��� +�.;L� �J�HA��&

     �
 �9��5 `9��* @"& 4� @"� .�+       �� ��{ ,����Z� ��d�� �;��� ���       �C
�� �C"s� �C���� :  O��:C�
             F��C!� �C� +�C5 ,�C"��d� � @C��+ �+�A� �� 0�HX��X           ��CBH� �C� �C9��� ,��C�� �"!:C� ��

�+�A�  ����    ��9           �;#�� �"�� �0�HX��X 0�"� +�	;L� ���Z � ���;��+ �� +�d��          �C� �C9��� nCP� ��C9
 ̀ "	>� ��BH�              ���;�+ �"��� �0�HX��X � �"#�h�� 0�"� ���K� @��E*� �k�5 +���� �+ J�"�



�	*�( ����2 ��=G�  ���(�& ���� H&�	� ��  ���� ��6)��� ��G�I�0���#�� JE7 8� ���; �� ������� 4�� ��6(  

��� ���  / ���	
6 / ����1388 /137  

    ��X 0�"� ,a��K� @��E*� ���X �� Q���� ,�LaV� �� 0�HX��X      �C� Q�CA��� �+ �C��2 ��CX �CX ���HX
'�� �F��!� .����L 4� +�5 �"5� +��� �� g��P� 0�HX��X 0�"� +�	;L� +�d��   �+�
  

7- �� 0��4�� 'X�] � ��.;�� �O�5 @��E*� \��� �	;�� J�"�+�� qH9�* ��.��� � O��:� 
�� ����"�+�� ����4�� '	� +�
 .:"& J�"�+�� qH9�* '��.� '�� ��4 ,����Z��� +��H ���
 :

              02 �� $4��2 � 0��F�+ 4� J�"�+�� �� 0�HX��X O��:� ��!;A� � ca5 +��*� O��:�     �+�s;C�� ��9
                 ���CLaV� MC��� �"!:� �@��+ � J�"�+�� �� 0+�+ '"	9� �0��4�� �+ 0�HX��X 0��� �mX��] 4�

   \]�o �"���� �����H
 J���     ������ ����� � �9�F:��+ �B�    02 J��� ���9   �+ �9      �KC��� �C� �x��� 
         p���sHX � �9��H"	� J��E��� O��V 4� 0�HX��X � 0����� '"*�D    ��CB� J�C9    ��CV ��CH�   JEC��

     $4�� �� �H;A� ���� ����4�� qH9�*                �C� �CFH9�* J�C� �C� 'X�] 4� E"9�& � J�"�+�� J�9
$�+�& ����  �J+�� ~�*�o �9+  

8-           �C� J�eL� ��AZ ���Z � �*�X '5�H
 J��� �x���
 _����         �C� �C"X�� ��F��C!� 4� 0��4
          �0��4�� ��eL� 0�"� ,a��K� �+ $��%& � ��+�:� ����.;� _�+ �'"*�s
      J��C!	9 �� +�d�� 

     �0��4�� J�eL� 0�"� ���.;� �#�	9 �     'Z��Co �C� J�HA��& �    ����C�+ �C#+�A�     $4�� � �C9    �+ �C9
0��4��  �   '#��L '��L�0�"� 0�HX��X �   � 0��C!�  C	  �C	L � �CL+� 0+�  C� � �"��C� �O��:  �+�CA� 

  ,�LaV�   �4��2 4� �+�s;�� �        J��� J+�.;L� � �H�+ J�9          J�eCL� 0�C"� +�	;L� \��H� �;�� +�d��
 �0��4��

9-              �� �� ��4 +���� @��+ '����� '".*�� �+ 0��A9� ���] @.� �� ���� ��       J��C�  0��C�
      �+�+ ���Z �B� �� 0����� '"*�D ��.���       �A9�� ,�K#�x� � �K��� EX��� +�d��     0����C� $���C& J+

  ,���� '��.� J���          @#�C� 4� �9��2 '�� �H* � ������ ��X��+� J�9         @��EC*� � �Cx"P� J�C9
'"���Z   �J�"�+�� J�9     ��B� ���LaV� M��� �"!:�           ��.#�C� J�9+��K;C�� ���C��H
 ��BH� �� �H�

    �'X�
 0��+ ��H��& � �;�����    �C����� `"BH�              9��H"	C� �Ct��� 'C�� 0����C� J��C� ���C9  � �
p���sHX        �+�5 �>>=� �4�] �+ ��� J�9         � �.��� '�� \��H� ,���.� � �"���Z `"BH�     �CZ��

     ��:��+ J�9��"K� ���� �� 0����� ��R
               �C��L 0��CHK� ���C*2 ��CP� J�CA9� J�CF#� O��:� 
  '"#�K* ��HHX '��.�     � @��+ '����� J�9           ����CL 0��HL �� �>=
 J�"�+�� �� 0����� ��	;9� 

9�* J��������4�� J4�� qH  
10-   J���H* 4� �+�s;��                  �C�� 0��4�C� ��;5�C� �+ 02 'Am� ,��I� � �V�A��� � ���LaV� J�9
�	���  '�� .       J���H* +�d�� �� 'A�� 'Am� $�F� �� ����       �4�] �+ �V�A��� � ���LaV� J�9    J�C9

       +�	� ���Z� J��;5�� �K� �+ ���� ����4�� <�;=� .    � �O".P� w��;� �� ���� ��   '5�C� �C�4 +��



��� ��� ��	
 �� ����� ���	� � ������ ����  

138 /��� ��� / ���	
6 / ����1388  

 J���H* \��H�   4� �+�s;C�� �+ 0�HX��X ������� � �V�A��� � ���LaV� J�9   J���CH* �C��    @C.� �C9
�	��       +��+ @��+ ��.;�� � O�5 �+ .  �� +��H:"& ������H�         �+ �;:"� J��%� ������ �� 0��4�� +�

  �H"�4   ��4 +�d��   J���H* \��H� '5��        � 0��4�� �+ �V�A��� � ���LaV� J�9    �� 0�HX��X $4��2 

 ����	� M	X @��+ ��.;�� � O�5  
11-    \��H;� � ���;�� +���            4� �+�s;�� �+ 0�HX��X ������� 0��� M���#�H!� J�9��E�� ����

02       '
�+ �9��=� J��� J+�� 0��4�� �9 .     �C� ��C�� ��� ��            �Ct��� �C"B� ������CZ� ��Cd�� 0��C�
$4��2       M���#�H!� J�9��E�� '5�H
 �+ �4- J�9     02 4� �+�s;�� ��P� �      ,���� $4��2 � �9   J�C9

+�+ ���Z �B� �� ��  J���"���X �����H� .  
  
  

 i4�� 	 ;5���  
-    �0����� �0�����)1386 ("  @��+ '����� ���A�"�            � ,�C.".P� ����� �0���� � J�Z�� � ������Z �	���

��"� $4��2 .
- �� ��X �+�* @��+)1385( �"0��4�� @=��I� ���+� �9��P� �����+ J"0���� �  :$ ��"��� ��d�174
-  ��#2 �qH�+��)1383( �"@��+ '�����"� '	� ,���:�� �0���� ��s"x# �"�] �	P� �	���.  
- �+�4 0�	]���	P� �)1382 ("0��4������H���* ����4�� `��+���& � "�l�	;�� �����:;�� ,�K#�x� �;*+  .
- ���B� �0���!	9 ��AX� ��L ��FH9�* �9 ���� �FH9�* ,���5 ����� �����4�� ,�V�A��� J1383.  
-      �Co�� �J�F�L � ��AL �0����H�).1383 .(             �0��C�� ���CP� @C��+ J�9+�>C;Z� �+ J��%C� �:C� ^C5

������ '"s"X '����� ���	#� �"� p���sHX 0 .  
- Bass, B. M, (1990), "From transactional to transformational leadership:  
learning to share the vision", Organizational dynamics, Vol. 18, pp:  19-31 
 -Bennett, R. Gabriel, H. (1999) "Organizational factors and knowledge 
management whiten large marketing departments: An empirical study", Vol. 
3, no. 3, pp: 212-225. 
-Bhatt, G. , (2002), " Management strategies for individual knowledge and 
organizational knowledge ",  Journal of Knowledge Management, Vol. 6 
No,1, pp:  31-39 
-Cross, R., (2000), "Looking before you leap:  assessing the jump to teams 
in knowledge-based work", Business Horizons, September, 43, 5, 29-36.  
-Davenport, T. H. and Prusak, L. (2000), "working knowledge:  How 
organizations manage what they know?" Harvard business school press, 
Boston, MA.



�	*�( ����2 ��=G�  ���(�& ���� H&�	� ��  ���� ��6)��� ��G�I�0���#�� JE7 8� ���; �� ������� 4�� ��6(  

��� ���  / ���	
6 / ����1388 /139  

- Crawford, C.B. (2005), Effects of transformational leadership and 
organizational position on knowledge management, Journal of Knowledge 
Management, vol. 9, no. 6. 
-Goh, S. C. (2002) "Managing effective knowledge transfer:  an integrative 
framework and some practice implication", Journal of Knowledge 
Management, Vol. 6, No, 1, pp:  23-30 
- Graham, A.B. Pizzo, V.G. (1996) "A question of balance: Case studies in 
strategic knowledge Management", European Management Journal. 
- Lave, J., Wenger, E., 1991, "Situated Learning", Cambridge University 
Press, Cambridge, MA.  
-Lee, H. and choi, B,  )2003( , "Knowledge Management enablers, process and 
organizational performance":   An Integrative view and empirical 
Examination, Journal of Management Information Systems, vol. 20, No. 1.  
-Lei, D. and Slocum, J. W. (1992), "Global strategy, competence-building 
and strategic alliances", California Management Review, Vol. 35 no. 1, pp:  
81-97.
- Milne, P. (2007) Motivation, incentives and organizational culture", 
Journal of Knowledge Management, Vol. 11, no. 6, pp. 28-38.
-Nonaka, I. (1999). "The knowledge-creating company". Harvard Business 
Review, Nov-Dec, 96-104.  
-Oliver, S. Kandadi, K. R. (2006) "How to develop knowledge culture in 
organizations? A multiple case study of large distributed organizations", 
Journal of Knowledge Management, Vol. 10, no. 4, pp. 6-24.  
- Park, H. (2002) "Assessing the success of Knowledge Management 
technology implementation as a function of organization culture", 
dissertation, the George Washington University, Washington, DC. 
 -Piercy, N., Cravens, D., (1994), "The network paradigm and the marketing 
organization", European Journal of Marketing, Vol. 29, no, 3, pp:  7-34.   
-Politis, J. D. , (2001a), "The relationship of various leadership styles to 
knowledge management", The Leadership and Organizational Development 
Journal, Vol. 22, No. 8, pp. 354-364.  
- Rapert, M. Wren, B. (1998) "Reconsidering organization structure" 
Administrative science quarterly, vol. 25, 1-17. 
- 29- Rastogi, P. N. (2000) "Knowledge management & intellectual capital- 
The new virtuous reality of competitiveness". Human Systems Management, 
Vol. 9, no, 1, pp:  39-49 
 -Schwarz, G.M. (2002) Organizational hierarchy adaptation and information 
technology, information and organization, Vol. 12, pp:  153-182. 



��� ��� ��	
 �� ����� ���	� � ������ ����  

140 /��� ��� / ���	
6 / ����1388  

- Schriesheim, Ch. A & Proctor- Thomson, S.R. (2003) Leadership, culture 
and performance ,The case of New Zealand Public Sector, Journal of 
Change Management, Vol 3. iss4. pp: 376-393 
- Sharifuddin, S. & Rowland, F. (2004) "Knowledge Management in public 
organization:  a study on relationship between organizational elements & the 
performance of Knowledge transfer" Journal of Knowledge Management, 
Vol. 8, No, 2, pp: 95-107 
 - Silos, I. (1999) "Employee Involvement—a Component of Total Quality 
Management," Production & Inventory Management Journal 40, no. 1, pp. 
56-65. 
- Sosik, J. J. (1997), "Effects of transformational leadership and anonymity 
on idea generation in computer-mediated groups", Group and Organizational 
Management, Vol. 22, pp. 460-479.  
 - Starbuck, W. (1992) Learning by Knowledge intensive firms, Journal of 
management studies, Vol9, No6, pp: 713-40.  
- Wang, c. and Ahmed, p0, (2003), "Structural dimensions for knowledge 
based Organizations", measures business excellence, Vol. 7, No. 1, pp. 51-
62


