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1.�Greenberg 



���������	
��������������
�����������������
 

 ����������	��
�����	�����������	��C

��������������������J?N���"st�(��	f�"����(���3����	�0�@�(�-�����1$	�#��K�����8�������p#�p�6�����)?	���
�J?N������*����8�QE(�6�������8#����*����8�<��

�������������������8������$����8�1$�(����3�#	���1$�7�Q���q�$	�����I�(����������%��*�+�*	��$����8�K
�����������������6	���@�(�K)8	��sN�������8��?�f*��$�6��EF��"8�����Q'*	���$���8�1$	�����I�(���)8	

���������������3����7�3	����I�(��%�����$����	�$����B�)8	���Q����	�K���B#�B�#���QE(�-$	f>	�<���	��>	
������������*9�E>����*#	�������8�O	��	����Q3�#	����6�7�"��6��'$���K�(�QE7�����0�-��*���(����J$	�	#���

������B�<������������������������$�I��=Z�3�6�Q7�F�>�17>��$���������8�|��(����4	��	��7�p�1"�W��������p
dGreenberg & Baron, 1989�<e�(#��������@�$A���m�I���	#��*�����8���QE(�-*	#�H�����

�����������������j�$�E(������8�#��iAI�������B#�B��7�"�� $��(��������8�6�Q3�#	�����������	#��%�������B
(�K2f��"�*	��6����#�"E���2�	���*	��Q��3�#	�@�$A������)��"?�E>�����	�	������ ��$�������6���"�����p� �

dPorter & Steers, 1984�<ef?�	#�)?	��������7I	���+8N���7��8��0�3�1$�7�Q��	#�
����*	�d�Kf?�	#[~�[�D[^�<e��

������)?	����8#����B�)8	���7E��f"*���'�$��������6#��7>#�6������"���	�6#�"+��K�*����8
������1"�"'(�	#������8�����B�dGreenberg, 1987:9-22�<e�����K#��7>#�#��)?	�������I��1$	������

������2�"�3����	�$���-�����#�7J��������������QE(���6���'$���#��K������8�6�Q�3	������,������,�$��(�6���
�������������	�0��sN�������8��?�E7��O	��	�������B#�B�<�����������"��(�P��!����$��(����������1$	���

�	�)��8	��#���'�����B�D������*������E�	�����"�����]�	#)?	������������J7���9���G����*������8
����*����8�QE(�X$�	����<��

23�4��5��#����#�6������
����*����8�)?	�������o����K1$�(�'$���	�)?	�����(����?������1$���2V	��1$��(�������#��2��3����]��6���

��6#��!��	�K�=������+*	����2��$���	��%�)$��#��p�)8	�6�������(�����>���#���	�1$��(
�����#��3�����9��E�����$%�������������)?	����)�$��#�@�#	�����K�3���#�q�78���0���M����K�*�+*	����
�����F��#	A�d�K�����[Yv[�Dv�<e��

                                                      
1.�Porter 
2.�Rawls 



�����
��������������������	
���������������
 

 �D&����������	��
�����	���������������

���������#��'��)E$�3�#��K2����)���78	���E�����)Z?�#��)?	���	�b�������>�o�8	���
��������G��$�n����)���78	��	�)8	$����#�C����W*%��	�i��7I	��dP�����e���1�$��#��)8	�d��K��"$��!#

[Yv\�DY��<e�����>�#����������������	�K����0	��������7I	�K�*�*����;�F	��JG����)?	���K�#�J+p%�
��#	��)?9���#����$�#	�7�	�;���	��$�ndTaylor,2003: 3<e��

�������������#��3����1$��;�F	��	��q$�;���K,"�(�m7q��#��������K4��8	�4��qG	�o�8	�������$%
��������������������������K)����I�����E�I�4���	�����q������3�K�3���;�����$����!���K	��"����4��	�����$���

��3���;���<��
�������������������#	�����C*���;�����=p�6	���	#����#�p�#�QM��$���E��#�QM�K6�Q]����78	�����D� �

[�<���K����������S�<������K�"E'(��*�����J*���6��+(Y�<������������������G���	�����	��>	�l���G�)�$��#
���K�G�mG�F\�<������;���p���$���I����q�	��W*%����)�G#�����I���!�>	�#���Q����78	�)$��#
��#	����I�dK6�Q]��[Y���D~\~<e��

�����������8�#��)?	���)$��#�)"��	�������������	�1(����K����	#��*�����8�)?	���x#��
���*�J/����	��	�>	���"y��$��*�J/�����������2���p�j�$�E(���Q*%���������8�#�7>#��������*	�<�c�G����#��0���

�"y����	�>	�&8�(������8��*�J/��K���{������j"Ez(�����|��(����$��5��I�K�"G�#�����#����7G��� Z�3
�#	�������a�##��#��� ���(�6�1"?�L+�����������8������Kohlmeyer &Parker, 2005: 

357)e�<��
��������5�������7'��)?	���4�QJ�����������)�=�������	�>	��p�)8	���	f7*	����0	�;�F	��	�6	

�������7+���o�+�G���Q*%�����)'+*�K�*�+*	�6�Q3�#	����4	�7G	dMaureen, 2002: 803-812���
�K�f�#��[Yv��DS\^��SY~<e��
�"?���=$�(������������������������*��p��$��8��3�	#�;�������K)�8	�X�Q��)?	���	�M��q�$	��E?�]��#���D

���������@�#	�;������/b3�)EJ���;���<��1�$	����)?	���)"��	�K�/b3�)EJ���;���#�
������"I�(���'���������q�	�	#��/b3���%#��6��8�Rp	�G�K�p���3����$A�������1$�����	��>	���E$�r���8
���$�#�6	��� "?������@�#	��*�J/���6����������$�#���*��7E����p���=a��������U$��7*�������7$�Q*��*�J/����6���
����5���i�=]��*�3<��

                                                      
1.�Folger & Cropanzano, 1998 
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1.�Ibid.�
2. Bies, Tripp� 
3. Greenberg���
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1. Affective Commitment.� 
2. Continuance Commitment.� 
3. Normative Commitment.� 
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