
 
 

  
  

  
  

  1389 تابستان ،2 شمارهدوره جديد، ، و يكم سال بيست ،تعاون
  

در  يتيريمد يبهبود مهارتها يو راهها رانينقاط قوت و ضعف مد يبررس
  استان همدان يفعال اشتغالزا يتعاون يشركتها

 

 2افشارمهدي ،  1مهدي تركمان

 8/8/89: تاريخ پذيرش          29/4/89: تاريخ دريافت

  چكيده 
فعال اين تحقيق با هدف بررسي راهكارهاي بهبود مديريت در شركتهاي تعاوني 

با استفاده از روش كوكران حجم  .انجام شده است 89 -1388استان همدان در سال  اشتغالزاي
ن آو در ) زمينه يابي( تحقيق حاضر از نوع پيمايشي . پرسشنامه تكميل شد 110نمونه تعيين و 

  .  براي بررسي عوامل اثر گذار بر مهارتهاي مديريتي به كار رفتt آماره 
بعد  .1(هاي مورد نظر از دو بعد اصلي ـركتـيت مديريت در شـقـوفـمر ـر بـؤثـم لـوامـع

و ابعاد فرعي موجود در هر كدام )  بعد مديريت بازاريابي .2مديريت عملكردي در شركتها  و  
  . از ابعاد اصلي مذكور، مورد بررسي قرار رفت

ها نشان دادند كه مديران تعاوني در شاخصهاي برنامه ريزي، هدايت و هماهنگي هيافت
تدوين استراتژي، تجزيه و تحليل و در شاخصهاي  )ذيل شاخص كلي مديريت عملكردي(
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ذيل شاخص (رقابت، آميخته بازاريابي، تعيين بازار هدف، موضع يابي و تعيين رويه هاي كنترل 
 سازماندهي، كنترل،همچنين در شاخصهاي . ندهستداراي نقطه ضعف  )كلي مديريت بازاريابي

مديران تعاوني  ي،بينبندي و پيشبودجه ،SWOT1)( سوات بررسي محيط كلان، بررسي بازار،
  . داراي نقطه قوت هستند

الزام شركتهاي تعاوني به تهيه و  به منظور گيري شد كههاي اين تحقيق نتيجهبرپايه يافته
ارائه برنامه اجرايي، تشويق به اجراي سيستمهاي استاندارد مديريتي، ايجاد واحد تحقيقات بازار 

تعاونيهايي كه به ه در اتاق تعاون جهت تحليل شرايط بازار براي شركتها، پرداخت يارانه ب
اي به تعاونيها ننده هاي ملي و منطقهكيفيت، بسته بندي و تبليغات توجه دارند، معرفي توزيع ك

ر آشنايي بيشتر دثر ؤو ايجاد تسهيلات براي عقد قرار دادهاي توزيعي، از مهترين راهكارهاي م
هاي مختلف مديريت عملكرد و مديريت بازاريابي و بهبود مهارتهاي مديريتي لفهؤمديران با م
  . آيندبه شمار مي

  
  :هاواژهكليد

 مديريت عملكردي، مديريت بازاريابي، شركتهاي تعاوني، همدان 

  
  مقدمه

  امروزه تعاون اهرم مناسبى براى توسعه اقتصادى و اجتماعى به شمار مى رود كه 
بهينه از شرايط زندگى، كار و توليد و ارتقاى سطح درآمد و وضعيت  هدااستفتواند در مى

ن ـهتريـها بـيعاونـدهد تان مىـه نشـافتـيعهـوسـى تاـورهـربه كشـتج. اجتماعى جامعه مؤثر باشد
تجمع نيروهاى پراكنده و متفرق و در عين حال با  زمينهاند سازمانهايى هستند كه موفق شده
  .استعداد و با انگيزه را فراهم سازند

                                                            
) Opportunities( ، فرصتها)Weaknesses(، ضعفها)Strengths( هاي قوتبرگرفته از سرواژهواژهاين. ١

  . گويندمي "سوات "است كه در فارسي براي سهولت ) Threats( و تهديها
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سفانه در سالهاي اخير نيز با وجود تزريق منابع مالي ، هنوز اين بخش نتوانسته است أمت
لذا به نظر مي رسد منابع مالي تنها بخشي از . جايگاه واقعي خود را در اقتصاد كشور پيدا كند

 باوربه . مشكلات تعاونيها بوده و ريشه مشكلات را بايد در جاي ديگر جستجو نمود
   يتيريبه ساختار مد رتعاونيغالب مشكلات كشور چه در بخش تعاون و غ شهير ،صاحبنظران

مديريت يك . هاي نوين مديريتي باشدو مبتني بر يافته يكاملاً علم ديبا تيريمد. گردد يبر م
اينها اصول ساده و در . شركت موفق نيازمند بهبود مستمر دانش و مهارتهاي مديريتي  است

  رين و موفقترين شركتهاي دنيا با جديت پيگيري وـزرگتـه بـد كـدي  هستنـمنـال ارزشـن حـعي
  .كننداجرا مي

چارچوب مشخصي را و كه اصول  ستدنيا بهبود مديريت يك موضوع مديريتي روز
براي دگرگون كردن و متحول نمودن سازمانها از نظرساختار، گردش كار، شناسايي فرايندهاي 

دنياي  دهد تا با استفاده از آنها بتوان سازمانها را درمي ارائه... اصلي و فرعي، فرهنگ سازمان و 
  .)1383 ،عادلو  فدايي( پرتلاطم و نامطمئن امروز كارا و اثربخش نمود

 اي مختلف مديريتي و تحرير كتابها و مقالات مختلف دربهامروزه با وجود پيدايش مكت

شود  مي و فراصنعتي، هنوز مشاهده اين زمينه و همچنين تأثير مديريت علمي در انقلاب صنعتي
فني خاصي  هستند كه در رشته) مهندسان(كه بسياري از مديران بخشهاي مختلف، كارشناساني 

تداخل وظيفه و  اين امر موجب. تحصيل و تجربه دارند اما آگاهي لازم علم مديريت را ندارند
مسئله نشاندهنده  ينا. گاه فعاليت نامربوط و عدم تخصصي شدن و آشفتگي امور شده است
  .عدم تعريف درست و شناخت صحيح از مدير و مديريت در جامعه است

ثر بر عملكرد ؤبه همين جهت مطالعات متعددي به بررسي و شناخت راهكارهاي م
ريزي و پنج عامل سبك مديريت، طرح) 1383( آبادي عبداللهي حجت. اندپرداختهمديران 
ثر ؤرا در بهبود مديريت م اطلاعات و ارتباط، مديريت زمان و تفويض اختيار   ريزي،برنامه

  .دانسته است 
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ثر در بهبود مديريت ؤسازي عوامل م بهينهدر زمينه در تحقيقي  )1375(طاهرخاني
اري بين مديريت توليد و بهره برداري با مديريت سيستم درابطه معني ،صنعت شير درايران
  .تشخيص داد صنعت شير  اداري و تخصصي
يروي انساني با نگرش وري نمدل بهبود بهرهطراحي در تحقيقي  )1380( احمدي
ابعاد انگيزشي، رقابت،  راوري نيروي انساني هاي مختلف مدل بهرهلفهؤم ،وريمديريت بهره

خلاقيت و نوآوري، سبك رهبري، آموزش كاربردي و عمومي، جنسيت، تجربه در شغل 
  .ته است نسداو امتياز بهره وري نيروي انساني به در مشاغل مختلف كنوني، تجر

ي ينقش آموزش در افزايش كارابه بررسي اي نامهپايانقالب در ) 1376(جعفري 
نتيجه گيري ضمن برشمردن اهميت نيروي انساني در موفقيت شركتها،  وي. پرداخت مديران

ثير أمهارت و خلاقيت و نوآوري مديران تآموزش در افزايش كارايي ، ارتقاي نموده است كه 
  .مثبت دارد

ررسي ميزان آشنايي مديران سازمانهاي دولتي هدف ببا  ايدر مطالعه) 1379(نيا توكلي
  يي سازمان نشان داد كهااستان قم با مهارتهاي سرپرستي و مديريت و نقش آن در كار

يي اميزان كار .2، تي نيستندمديران سازمانهاي دولتي استان قم واجد مهارتهاي مديري.1
رابطه مستقيمي بين مهارتهاي مديريتي در مديران  .3، سازمانهاي دولتي استان پايين مي باشد

هر چه سطح مهارتهاي مديريتي در مديران  . 4، يي سازمانهاي آنها وجود داردااستان قم و كار
  .ي يابدنيز افزايش م آنهايي سازمانهاي ااستان افزايش يابد، ميزان كار

بررسي ميزان آشنايي مديران صنايع توليدي اي به پايان نامهقالب در ) 1383(فدايي 
كه و كاربرد اين فنون در نزد اين مديران پرداخت و نشان داد با فنون علم مديريت تهران 

ريزي برنامه ي،مارآ، كنترل كيفيت  يدلبيشترين آشنايي مديران با تكنيكهاي برنامه ريزي تو
ريزي توليد، همچنين مشخص گرديد كه تكنيكهاي برنامه. و مديريت پروژه بوده است مواد

ترتيب بيشترين كاربرد را در صنايع ه ريزي مواد و مديريت پروژه بماري، برنامهآ كنترل كيفيت
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ت سخت افزاري و نرم افزاري در محيط كار و ابين دسترسي به امكان و نيز اندتوليدي داشته
  .كارگيري فنون علم مديريت رابطه معني داري وجود دارد هآشنايي و ب

 ديجد فنونو  مياز مفاه رانيمد يمنوط به آگاه زمانهابقا و دوام سابه عبارت ديگر، 
به  يانسان يهاهيسرما يبر پژوهش و آموزش و توانمند ساز يمبتن ماتياتخاذ تصم ت،يريمد

  .است يسازمان يهاييدارا نيعنوان ارزشمند تر
اين آمارهاي ارائه شده از مراجع ذيصلاح در خصوص وضعيت استان همدان در كشور 

در ، سهم سرانه توليد ناخالص داخلي 23رتبه در سهم در شاخص توسعه انساني  استان را از نظر
سهم واردات  ودرصد  0/ 5از كل كشور استان را سهم ارزش افزوده صنعت همچين ، 22رتبه 

در حالي كه استان همدان  ،داندميدرصد 1/0 معادلاز كل كشور  آن راو صادرات گمركي 
توسعه نيافتگي استان  وضوحاين واقعيات . درصد از كل جمعيت كشور  را دارا مي باشد  65/2

هاي كه بخشي از آن معلول ضعف مديريتي در سطح كلان و در سطح بنگاه دهندرا نشان مي
 4در استان همدان تنها همچنين . اقتصادي استان و به تبع آن در بخش تعاون استان است 

اند كه همگي از نوع اجباري   هاي استاندارد گرديده شركت تعاوني موفق به اخذ گواهينامه
 5يلويه و بويراحمد گشركت، كه 15اين در حالي است كه در استان مركزي . دنباش مي

 شركت موفق به دريافت گواهينامة استاندارد 23شركت و كردستان  10شركت، كرمانشاه 
 .)www.taavon.ir(اند شده

اي در بررسيهاي سطحي از وضعيت شركتهاي تعاوني در استان همدان مشكلات عديده
افزوده ، بالا بودن قيمت تمام شده، بي كيفيتي محصول توليدي، قابل همچون پايين بودن ارزش

رقابت نبودن محصولات توليدي با محصولات مشابه خارجي، نبود استانداردهاي لازم در 
محصولات جهت صادرات، كمبود نقدينگي، ناتواني در قسمت بندي و تعيين صحيح بازار 

فتار مصرف كننده، شيوه هاي ارتباطي هدف، فقدان درك و شناخت درست از نيازها و ر
دانش جايگاه يابي  و ايجاد تمايز در  نبودبا مشتريان و ذينفع هاي شركت، ) تبليغات(نامناسب 
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به چشم مي خورد كه به .. كمبود نيروهاي متخصص و مديران كارامد در مديريت  و  ،بازار
  .هستندكتها ناشي از ضعف در اعمال مديريت در اين شر ،اعتقاد صاحبنظران

ضعف مديريتي  ،توان گفت علت اصلي ناكارايي در شركتهاي تعاونيدر حقيقت مي
عوامل و چالشهاي مديريتي «،   طبق گزارش مركز پژوهشهاي مجلس شوراي اسلامي. مي باشد

ناتواني مديران براي طراحي الگوي استراتژيك در « و » اي مديرانغيركارشناسي و نوعاً سليقه
مركز ( هستندترين چالشهاي پيش روي تعاونيها ماز مه» يشبرد تحركات تعاونيهاتوسعه و پ

پايين بودن ) 1383(همچنين كريمي و دهگاهي  .)  1386، پژوهشهاي مجلس شوراي اسلامي
سطح تحصيلات كلاسيك و تجربه هاي روزآمد در مديريت تعاونيها را از موانع و مشكلات 

  . دانند عدم تحقق سياستهاي بخش تعاون مي
هارلي (در شركتهاي بزرگ  و مطرح دنيا  مورد استفادهاز طرف ديگر، الگوهاي موفق 

نشان مي دهد كه آن شركتها ضمن رعايت اصول و ...) و   AT&Tديويد سون ، دل ، سوني ، 
اند  يند مديريت بازاريابي را نيز با ظرافت كامل اجرا نمودهامديريت ، فرمكاتب مطرح شدهيمبان
بسياري از اصول نوپديد مديريت بازاريابي ناشي از ابتكارات علمي شركتهاي نوآور و موفق و 

  . باشد جهاني مي
، پيشرفت و توسعه پايدار در بخش تعاون مستلزم توانمندسازي مديران و با اين تفاسير

اي از اين رو تحقيق حاضر با هدف شناخت راهكاره. بهبود مهارتهاي اجرايي آنها خواهد بود
مناسب براي تعاونيها، به صورت موردي در استان  ريتيـديـگوي مـه الـت و ارائـريـديـود مـهبـب

كه چه عواملي  باشدميپژوهش حاضر ابتدا به دنبال اين مسئله اساسي . همدان انجام شده است
مديريت شركتهاي تعاوني استان همدان شده است تا با  يدـماارـاكـو ن وفقيتـدم مـه عـر بـمنج

گام  ،كشف و شناسايي اين عوامل، دسته بندي آنها  و همچنين تعيين درجه اهميت هر يك
مفيدي در شناسايي تهديدها و فرصتهاي پيش روي شركتهاي تعاوني استان همدان در بعد 

  . مديريت برداشته شود 
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  روش تحقيق 
روش . بهــره گرفتــه شــده اســت) غيــر آزمايشــي( توصــيفي  از روش ،در ايــن پــژوهش

توصيفي خود شامل روشهاي پيمايشي ، همبسـتگي، اقـدام پژوهشـي ، بررسـي مـوردي و علـي       
اسـتفاده  ) ه يـابي ـزمين ـ( شي ـاي ــق پيمـحقي ــاز روش ت رـاضـق حـحقيـدر تاي است كه هـايسـمق

بـراي بررسـي توزيـع ويژگيهـاي      كه معمولاً علت استفاده از اين روش اين است. گرديده است
. )54 ،1376سـرمد و همكـاران،   (يك جامعه آماري از روش تحقيق پيمايشي استفاده مي شـود  

توصيفي است از نگرش و رفتار جمعيتي بر اساس انتخاب نمونه اي تصادفي و  ،تحقيق پيمايشي
ين روش از گروههاي معيني در ا. است الن جمعيت و پاسخ آنها به يك رشته سؤمعرف افراد آ

 پاسـخ  ) كه براي همه افـراد يكسـان اسـت   (از افراد خواسته مي شود به تعدادي پرسش مشخص 
همچنـين روش پيمايشـي بـه    . اين پاسخها مجموعه اطلاعات تحقيق را تشكيل مـي دهنـد  . دنده

ت در ، زيرا روش مقطعي به منظور گردآوري داده ها درباره يك يا چند صفاستشيوه مقطعي 
  .يك مقطع از زمان از طريق نمونه گيري از جامعه انجام مي شود 

رسشـنامه و بـه صـورت    اين تحقيق با توجه به نحوه گردآوري اطلاعـات كـه از طريـق پ   
از نـوع تحقيقـات پيمايشـي     ،و در يك مقطع زماني مشخص انجام گرفته اسـت  ١چهره به چهره

  .باشدميمقطعي 
. باشـد  شركتهاي تعاوني فعال اشتغالزاي استان همدان مـي جامعه آماري اين تحقيق كليه 

با استفاده . شودبرآورد ميمورد   600تعداد اين شركتها طبق آمار رسمي اداره كل تعاون استان 
م از آنجا كه  هنگا .به عنوان نمونه از اين شركتها انتخاب شدندنفر  234 تعداداز روش كوكران 

عـدم پاسـخگويي و    ،نقـص آدرس  هاي چـون محـدوديت مراجعه بـه واحـدهاي پرسـش شـونده     
فرم پرسشنامه تكميل گرديد كه تحليلها بر اساس  110تنها  وجود داشت،همكاري پاسخگويان 
    .اندنفر زن بوده 7نفر مرد  و  103از تعداد مذكور،.اين تعداد انجام شد

                                                            
1. face to face  
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و بعد موفقيت مديريت در شركتهاي مورد نظر از د مؤثر بر در اين پژوهش عوامل
مورد بررسي قرار )  بعد مديريت بازاريابي .2بعد مديريت عملكردي در شركتها  و   .1(اصلي 
  نشان 1شكل هر كدام از دو بعد مذكور شامل چند بعد فرعي مي باشد كه در  .گرفت

  . اندداده شده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مؤثر بر موفقيت مديريت شركتهاي تعاونيعوامل . 1شكل 

بخـش اول پرسشـنامه    ؛در اين تحقيق از يك پرسشـنامه دو بخشـي اسـتفاده شـده اسـت     
  اي  گـردآوري  ال زمينـه ؤس ـ 8الات عمومي است  كـه مشخصـات پاسـخگويان را بـا     ؤشامل س

يت  آشـنايي مـديران  بـا ابعـاد فرعـي مـديريت عملكـرد و مـدير         زاني ـمدر بخـش دوم  . كندمي
محـدوده جغرافيـايي تحقيـق اسـتان همـدان و       .ال بررسـي مـي شـود   ؤس ـ 43 قالـب بازاريابي در 
  .باشد مي 1389و يك ماه اول سال   1388سه ماهه چهارم سال  يمحدوده زمان

  مديريت  مديريت   
  بازاريابي    عملكردي

  برنامه ريزي

  سازماندهي

  هدايت 

  هماهنگي

  كنترل

 بررسي بازار

SWOT 

  تحليل رقابتو تجزيه 

  تعيين بازارهدف

  يابيموضع 

بودجه بندي و 
  پيش بيني

بررسي محيط 
 كلان

تعيين رويه هاي 
  كنترل

  تدوين استراتژي

  آميخته بازاريابي
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به تناسب بدين ترتيب كه پاسخگويان  تشده اس تنظيمليكرت  طيفبراساس  پرسشنامه
      ، )امتياز 2(كم، )امتياز 3(ايتا اندازه ،)امتياز 4(اديز  ،)امتياز 5( اديز  يليخ هايي از گزينه ،الؤس

 2( ندرته ب  ،)امتياز 3(گاهي، )امتياز 4(بيشتر مواقع ،)امتياز 5( هميشه و نيز   )امتياز 1( اصلاً
   .مي كنند انتخابرا   )امتياز 1( اصلاً، )امتياز

 1جـدولهاي   تعدادي از عوامل به شرح)  ابعاد فرعي در هر بعد اصلي(براي هر شاخص 
  . پرسيده شده است 2و 

  شاخصها و گويه هاي پرسشنامه براي مديريت عملكردي .1جدول 

شاخصهاي مديريت 

  عملكردي
  شماره گويه عوامل

  2و  1  )ساله5(و بلند مدت ) يكساله(تعيين اهداف كوتاه مدت   برنامه ريزي

، مشخص بودن وظايف هر فرد يا واحد، تقسيم كار بر حسب تخصص افراد  سازماندهي

  مشخص بودن نحوه ارتباط و هماهنگي ميان مسئوليتهاي مختلف 
  5تا  3

، نظارت بر صحيح بودن مسير حركت شركت در جهت اهداف تعيين شده  كنترل

  مشخص بودن ملاكهاي كنترل مسير حركت شركت 
  7و  6

ثبات ،  ساز وكار پيشرفت شغليكردن  فراهم،  مالي كاركنان نيازهاي مينأت    هدايت

  كاركنان شغلي
  10تا  8

  هماهنگي 

  

هماهنگ بودن كاركنان  ، جلب همكاري افراد توانمند و شركتهاي معتبر 

كردن برگزار ، انضباط در شركت و نظم برقراري ، در جهت اهداف 

  مختلف  ي)افراد(واحدها  انيم يجلسات هماهنگ

  14 تا 11
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هاي پرسشنامه براي مديريت بازاريابيشاخصها و گويه .2جدول   
شاخصهاي مديريت 

  عملكردي
  شماره گويه عوامل

  16و  15  پيگيري قوانين و مقررات دولتي و صنفي، اي جديدفناوريهآگاهي از  بررسي محيط كلان

بازاربررسي    18و  17  مشتريان انتخاب ثير گذار برأآگاهي از عوامل ت، انجام تحقيقات بازاريابي 

SWOT  21الي  19  اتتهديدو  فرصتها، نقاط ضعف،  نقاط قوتآگاهي از  

 تدوين استراتژي
، دسته بندي مشتريان براي ارائه خدمات و  يابيتوسعه بازار تلاش براي

  كالاهاي متفاوت
  23و  22

 تجزيه و تحليل رقابت
  و عرضه و بازاريابيشيوه ، قيمتها، از نوع و كيفيت محصول  اطلاعات

  هاي تبليغي رقباي شركتشيوه
  26الي  24

 آميخته بازاريابي

استفاده  از ، تلاش براي توليد يا ارائه اندازه ها و كيفيتهاي گوناگون كالا 

استفاده از اينترنت براي ، بررسي امكان تغيير در قيمت ، اقلام تبليغاتي 

  مكان ارائه يا توزيع خدماتاطمينان از بهترين بودن ، اطلاع رساني 

  31الي  27

 تعيين بازار هدف

تلاش  براي ارائه خدمات يا ، دانستن اصول ورود به بازارهاي جديد 

در هر  ضعيف وخوب  مشتريان، شناختن گروهي خاص  بهتوليدات خود 

  منطقه

  35الي  32

 موضع يابي
نقاط قوت محصول يا  تنظيم محتواي تبليغات خود با هدف شناساندن

  فرده ويژگي منحصرب  دارايكالا يا خدمات  عرضهتوجه به ، خدمات 
  37و  36

بودجه بندي و پيش 

 بيني

محاسبه پرداختهاي خود ، توان ... مواد اوليه و  و اطلاع از هزينه نيروي كار

  شركت بابت مزد و حقوق كاركنان 
  39و  38

 تعيين رويه هاي كنترل

كنترل ، اشكالات برطرف كردن ارزيابي ميزان سود شركت به منظور 

گيري اندازه، درآمد خود نسبت به مدت مشابه قبلتغييرات سالانه يا ماهانه 

  رضايت مشتريان از محصول يا خدمات

  43الي  40
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آوري اطلاعـات   وسيلة جمـع  حصول اطمينان نسبيِسنجش اعتبار و در اين تحقيق براي 
اعتبـار محتـوايي توسـط    .   بهره گرفته شـده اسـت  ) روايي(روش اعتبار محتوايي از ) پرسشنامه(

 ،بـدين ترتيـب پـس از تهيـه پرسشـنامه      .افراد متخصص در موضوع مورد مطالعه تعيين مي شود
 ،يرهاي تحقيق اسـت غبراي اطمينان يافتن از اينكه پرسشنامه مقياس مناسبي براي اندازه گيري مت

اطمينان لازم نسبت به روايي پرسشنامه حاصـل   آنها،ييد أو با ت شدمشورت  متخصص اندتابا اس
  .گرديد

مقـدار   .گرديـد اسـتفاده  همچنين از روش آلفاي كرونباخ براي بررسي پايايي پرسشنامه 
  پرسشـنامه  مي باشد كـه نشـاندهنده پايـايي    933/0ضريب پايايي آلفاي كرونباخ در اين تحقيق 

  .)3جدول ( باشدمي
  براي شاخصهاي اصليمقدار آلفاي كرونباخ . 3جدول 

  كرونباخ آلفايضريب   تعداد گويه شاخص

  810/0 14 مديريت عملكردي

  926/0 29 مديريت بازاريابي

  933/0 43 كل پرسشنامه

 ي وبراي بررسي ميزان آشـنايي مـديران بـا مـديريت عملكـرد      tدر بخش بعدي، آماره 
    :محاسبه خواهد شد SPSSنرم افزار  قالب درآنها مديريت بازاريابي و ابعاد فرعي 

xS
xt µ_= )1                                                                                                                     (  

به ترتيب ميـانگين ارزش محاسـبه شـده بـراي هـر يـك از        xSو  x  ،µ رابطه بالادر 
در اينجـا چـون طيـف    (هـا  لفـه ؤهـاي اصـلي و فرعـي مـديريت، ميـانگين ارزشـگذاري م      لفهؤم

و ) اسـت  3عـدد   ارزشگذاري برمبناي طيف ليكرت از عدد يك تـا پـنج اسـت، ميـانگين برابـر     
.  هـاي اصـلي و فرعـي مـديريت اسـت     لفـه ؤحاسبه شده براي هر يك از مف معيار ارزش مانحرا
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ميـزان   يداربا اسـتفاده از  فـروض صـفر و فـروض خـلاف صـفر، معنـي        tپس از برآورد آماره 
   :لفه هاي مختلف مديريتي بررسي مي شودؤآشنايي مديران با م

Ho: r = 0 
H1:  r ≠ 0  ,  -1 ≤ r ≤+1 

محاسبه شده كمتر از  t براي ضريب) valueP(در رابطه فوق چنانچه سطح احتمال 
در  و باشد، فرض صفر پذيرفته نمي شود يا فرض مخالف صفر پذيرفته مي شود 05/0سطح 

  .  بر بهبود مهارتهاي مديريتي معني دار است مؤثرهاي لفهمؤميزان آشنايي مديران با  ،شرايطاين 
  

  بحث  نتايج و 
درصد  5/25 ،انددر بين تعاونيهايي كه در تحقيق مشاركت داشتهها نشان داد يافته

از نظر . درصد تعاوني صنعتي بوده اند 8/41درصد تعاوني خدماتي ،  7/32تعاوني كشاورزي، 
 20 ،درصد ديپلم 4/26درصد پاسخگويان تحصيلاتشان زير ديپلم،  2/18 ،ميزان تحصيلات

كمتر نيز درصد از پاسخگويان  7/32 .ستدرصد فوق ليسانس بوده ا5/35درصد فوق ديپلم و 
سال در بخش تعاون  10درصد نيز بيشتر از  6/33سال و  10تا  5درصد بين  6/33سال ،  5از 

  . سابقه فعاليت داشته اند 
  انمدير ،نكه توصيف بهتري از شاخصهاي اصلي مورد سنجش به دست آيدايبراي 

  يها در بخش مديريت عملكرديافته .تقسيم شدندگروه  ه دست آمده به سهبرحسب نمرات ب
 9/60يي دارند و ريزي آشناهاي برنامهلفهؤدرصد در حد كمي با م 1/39دهدكه نشان مي

بيش از نيمي از مديران تعاونيها در . رصد اصول سازماندهي را در حد متوسط مي شناسندد
درصد در حد  2/58شاخصهاي كنترل و هدايت در گروه متوسط قرار مي گيرند در حالي كه 

در شاخص كل مديريت عملكردي نيز اكثر قريب . هاي هماهنگي آشنايي دارندلفهؤكمي با م
  .)4جدول ( در گروه متوسط قرار مي گيرند) درصد 2/97(به اتفاق 
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  گروهبندي شاخصهاي مديريت عملكردي  .4جدول 

  عملكردي مديريت  هماهنگي  هدايت  كنترل  سازماندهي  برنامه ريزي  گروه

  8/1  2/58  3/27  4/6  6/3  1/39  كم

  2/97  0/40  7/62  6/53  9/60  30  متوسط

  0  1.8  10  40  5/35  9/30  زياد

  100 100 100 100 100  100  مجموع

  يافته هاي تحقيق :خذأم

در بخش مديريت بازاريابي، بيش از نيمي از مديران در شاخصهاي بررسي محيط 
و تعيين تعيين بازار هدف   ،ميخته بازاريابي، تدوين استراتژيآكلان، تجزيه و تحليل رقابت، 

آشنايي زيادي با آنها نيز حدود نيمي از . هاي كنترل در گروه متوسط قرار دارندرويه
درصد در حد زيادي با  11حدود در  حالي كه تنها  ،دارند swotشاخصهاي بررسي بازار و 

درصد در گروه  3/97در شاخص كل مديريت بازاريابي نيز . شاخص موضع يابي آشنايي دارند
  .)5جدول ( شوند درصد در گروه زياد طبقه بندي مي 7/2متوسط و 

  توصيف گروهبندي شاخصهاي مديريت بازاريابي .5جدول 

  يافته هاي تحقيق :خذأم
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 .هاي مديريت عملكردي را نشان مي دهدلفهؤدست آمده براي مه ميانگين ب 1نمودار 
ميانگين  در شاخص هماهنگي كمترين ودر شاخص كنترل بيشترين مديران تعاونيها براين اساس

شاخصهاي مديريت عملكردي بيشترين آشنايي مديران با يعني در بين اند؛ آوردهدست ه برا 
  .ت كنترل و كمترين آشنايي با مهارت هماهنگي بوده استرمها

  يافته هاي تحقيق :خذأم

  ميانگين شاخصهاي مديريت عملكردي .1نمودار 

. دهدهاي مديريت بازاريابي را نشان ميلفهؤدست آمده  براي مه نيز ميانگين ب 2نمودار 
يابي كمترين در شاخص موضع وبندي بيشترين در شاخص بودجه، مديران تعاونيها اساسبراين 

يعني در بين شاخصهاي مديريت عملكردي بيشترين آشنايي  ند؛ادهوردست آه برا ميانگين 
  .بندي و كمترين آشنايي با مهارت موضع يابي بوده استمديران با مهارت بودجه
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يافته هاي تحقيق :خذأم  

ميانگين شاخصهاي مديريت بازاريابي. 2نمودار   
 فعال اشتغالزايطور كلي مديران شركتهاي تعاوني ه دهد كه بنشان مي tمحاسبه آماره 

شاخص كلي مديريت از ريزي، هدايت و هماهنگي شاخصهاي برنامه بااستان همدان 
بازاريابي، تعيين بازار تدوين استراتژي، تجزيه و تحليل رقابت، آميخته عملكردي و شاخصهاي 

آشنايي كمي  ،شاخص كلي مديريت بازاريابي ازيابي و تعيين رويه هاي كنترل هدف، موضع
سازماندهي، كنترل، بررسي محيط كلان، بررسي بازار، همچنين در شاخصهاي آنها . دارند

SWOT  7و  6جدولهاي ( آشنايي زيادي دارند، بودجه بندي و پيش بيني(.    
  در مديريت عملكردي tتايج محاسبه آماره ن .6جدول 

  نتيجه t df Sig  دست آمدهه ميانگين ب شاخص
  كمتر از ميانگين  001/0  109 -26/3 89/2 عملكرديمديريت

  كمتر از ميانگين  47/0  109  -02/2  81/2  برنامه ريزي

  بيشتر از ميانگين  000/0  109 72/7 48/3 سازماندهي
  بيشتر از ميانگين  000/0  109 33/8 52/3  كنترل
  كمتر از ميانگين  018/0  109 -41/2 83/2  هدايت
  كمتر از ميانگين  000/0  109 -65/11 24/2 هماهنگي

  يافته هاي تحقيق:خذأم
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  در مديريت بازاريابيtنتايج محاسبه آماره   .7جدول 
  نتيجه t df Sig  ميانگين به دست آمده شاخص

 بيشتر از ميانگين 000/0  109 01/5 13/3 مديريت بازاريابي

 بيشتر از ميانگين 000/0  109 28/11 69/3 بررسي محيط كلان

 بيشتر از ميانگين 000/0  109 52/8 64/3 بازاربررسي 

SWOT 81/3 09/14 109  000/0 بيشتر از ميانگين 

  كمتر از ميانگين 050/0  109 -98/1 87/2 تدوين استراتژي
  كمتر از ميانگين 023/0  109 -30/2 87/2 تجزيه و تحليل رقابت
  كمتر از ميانگين 006/0  109 -78/2 79/2 آميخته بازاريابي
  كمتر از ميانگين 003/0  109 -025/3 83/2 تعيين بازار هدف
  كمتر از ميانگين 000/0  109 -92/4 53/2 موضع يابي

  بيشتر از ميانگين 000/0  109 50/12 87/3 بودجه بندي و پيش بيني
  كمتر از ميانگين 000/0  109 -24/4 74/2 رويه هاي كنترلتعيين 

  يافته هاي تحقيق :خذأم

  و پيشنهاد گيريهنتيج
كارگيري هنتايج تحقيق نشان داد كه مديران شركتهاي تعاوني از نظر آشنايي و ب

 ، آميختهرقابت يلو تحل ي، تجزيهاستراتژ ينتدوهدايت، هماهنگي، ، ريزي نامهشاخصهاي بر
به همين .نقطه ضعف دارند رويه هاي كنترل و  تعيين يابي ، موضعبازار هدف ، تعيينبازاريابي

از  يرانمند كردن انتخاب مد ضابطهجهت الزام شركتهاي تعاوني به تهيه و ارائه برنامه اجرايي، 
ي، ينش و ارتقا، تشويق به اجراي سيستمهاي استاندارد مديريتدر گز يمنطق ينداعمال فرا يقطر

الزام مديران به طي دوره هاي آموزشي كاربردي جهت آشنايي با الگوهاي هدايت و رهبري و 
  سيس شركتهاي تعاوني مشاوره فني و تخصصي مديريتي سبب آشنايي بيشتر مديران باأت
همچنين . و بهبود مهارتهاي مديريتي در اين بعد خواهد شد يهاي مديريت عملكردلفهؤم

بازار در اتاق تعاون جهت تحليل شرايط بازار براي شركتها، معرفي ايجاد واحد تحقيقات 
 سايتهاي مفيد و مرتبط با كسب و كار و تجارت، پرداخت يارانه براي تعاونيهايي كه به كيفيت

اي به تعاونيها و ايجاد بسته بندي و تبليغات توجه دارند، معرفي توزيع كننده هاي ملي و منطقه و
يابي موضعكارگاههاي تخصصي براي تحليلاردادهاي توزيعي، برگزاريبراي عقد قرتسهيلات
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هاي مديريت بازاريابي لفهؤدر شركتهاي موفق داخلي و خارجي سبب آشنايي بيشتر مديران با م
  .و بهبود مهارتهاي مديريتي در بعد بازار خواهد شد

 
  منابع

، ورينيروي انساني با نگرش مديريت بهرهوري هبود بهرهـدل بـي مـراحـط، )1380(ز ـرويـاحمدي پ .1
  .علوم اداري و مديريت ه تربيت مدرس، دانشكده علوم انساني،ادانشگ، دكتري نامهپايان

بررسي ميزان آشنايي مديران سازمانهاي دولتي استان قم با مهارتهاي ، )1379(منصور ، توكلي نيا  .2
  .علوم اداري و مديريت، انشگاه تهراند، يي سازماناسرپرستي و مديريت و نقش آن در كار

، پايان نامه كارشناسي ارشد، نقش آموزش در افزايش كارائي مديران ، )1376(اكبر  علي ،جعفري .3
  .لوم اداري و مديريترشته ع انشگاه تهران،د

، درايران شير صنعت مديريت بهبود در ثرؤم عوامل سازي بهينه ، بررسي)1375( علي ،طاهرخاني .4
  . مديريت دانشكده تهران، دانشگاه، ارشد كارشناسي نامه پايان

در ) مـديران عمليـاتي  (ثر بر بهبود مديريت ؤعوامل م، )1383( ، محمد حسينآبادي عبداللهي حجت .5
  .سسه تحقيقات و آموزش مديريتؤم، كارشناسي ارشد پايان نامه، اي يزد شركت برق منطقه

، بررسي ميـزان آشـنايي و بكـارگيري فنـون علـم مـديريت در       )1383(عادل ، آذر  و ، مهديفدايي  .6
 .4شماره  ،صنعتي فصلنامه مديريتصنايع توليدي، 

بررسي ميزان آشنايي و بكارگيري مديران صنايع توليدي با فنون علم مديريت  ،)1383(مهدي فدايي .7
 .)صنايع توليدي تهران: مورد مطالعه(

نشـر  ، 54، روشهاي تحقيق در علوم رفتاري، ص)1376( زهره ،عباس بازرگان و الهه حجازي ،سرمد .8
  .، تهرانآگه

 .ارزيابي عملكرد وزرات تعاون، )1383( دهگاهي حسنمجتبي و  ،كريمي .9

 .  1386، مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي .10

11.Berry, Tim & Doug  Wilson (2003), Marketing Plan Pro (Academic Edition) Palo 

Alto Software. 


