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مفاهيم و تعاريف
ريس�ك: كلمه ريس��ك در »ديكش��نري لانگمن«، عبارت از» احتمال 
وق��وع چيزي بد يا نامطل��وب و يا احتمال وقوع خطر« اس��ت. در حالت كلي 
ريس��ك به مفهوم احتمال بروز زيان ناش��ي از عدم قطعيت در انجام امور، به 
دليل فقدان اطلاعات و ش��ناخت صحيح و همه جانبه از جهان پيرامون است  

.) Rose.1999.170(
تسهيلات اعتباري: از ديدگاه قانون عمليات بانكداري بدون ربا هريك 
از راه ه��ای مختلف تأمين مالي ياتضمين تعهدات واحدهاي اقتصادي گونه اي 

از تسهيلات اعتباري محسوب مي شود)بهمني،1386، 411(.

ريسك اعتباري: احتمال قصور وام گيرندگان نسبت به ايفاي تعهدات،يا 
به عبارتي ديگر ناتواني طرف معامله بانك در اجراي قرارداد، ريسك اعتباري 

يا ريسك عدم پرداخت ناميده مي شود)پادگانه،1385(.
ش�اخص هاي ريس�ك اعتب�اري: معيارهايي كه مؤسس��ات مالي قبل 
از اعطاي تس��هيلات به س��نجش متقاضيان می پردازند و بعد از آن نس��بت 
به پرداخت وام اقدام مي كنند )بهش��تي و ديگ��ران،1386(. به هنگام اعطاي 
تس��هيلات بايد دقت و هوش��ياري مبتني بر ضوابط و معيارهاي لازم به عمل 
آيد، كه لازمه آن شناسايي شاخص هاي ريسك اعتباري در اعطاي تسهيلات 
اس��ت. اين ش��اخص ها به دو دس��ته اطلاعات اعتباري و ص��ورت هاي مالي 

ارائه مدلي براي ارزيابي وضعيت ريسك اعتباري مشتريان 
قبل از اعطاي تسهيلات بانكي

مصطفي كرمي 

مقدمه
نظام بانكي كش�ور در سال هاي اخير با رشد چشمگير مطالبات 
سررسيد گذشته و معوق مواجه بوده است. آمارها  نشان مي دهد كه 
آهنگ رش�د همچنان  در حال افزايش است )والي نژاد،1381،67(. 
بعض�ي از اش�خاص پ�س از درياف�ت تس�هيلات به دلاي�ل متعدد 
ق�ادر به باز پرداخت ديون خود نيس�تند يا اينكه ب�ه عللي تمايل به 
بازپرداخ�ت آن را ندارن�د. بنابراين بانك ها باانواعي از ريس�ك ها 
مواجهه هس�تند كه يكي از عمده ترين آنها، ريسك اعتباري است. 

)Hennie,1999,251(. تخصي�ص اعتبار به متقاضيان تس�هيلات 
در ايران، كماكان بدون س�نجش اعمال مي شود. اين موضوع لزوم 
آگاه�ي كامل از منابع ريس�ك، روش هاي تعيين و ان�دازه گيري را 
براي بانك ها ضروري مي سازد. لذا بايد با تغيير در روش هاي اجرا 
و اعمال روش هاي مناسبتر ترتيبي اتخاذ كرد كه به جاي به كارگيري 
روش ه�اي فعل�ي، از ابزار و روش هاي جديدتري اس�تفاده كرد، تا 
نس�بت به برگشت منابع اطمينان بيش�تري حاصل و از معوق شدن 

بيشتر منابع بانكي جلو گيري كرد )ربيع زاده، 1386،31(.
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تقسيم مي شوند: 
 اطلاعات اعتباري: اطلاعاتي اس��ت كه ارزيابي استفاده كنندگان را 
نسبت به نتايج وقايع گذشته و حال يا انتظارات آنان را در مورد رويدادهاي 
آتي يك واحد اقتصادي تأييد يا تعديل يا رد كند. ش��اخص هاي اطلاعات 

اعتباري به شرح زير طبقه بندي شده اند:
1- س��ابقه كاري متقاضي، 2-  سرمايه، 3- مبلغ چك برگشتي، 4- 

ميزان تعهدات به ساير بانك ها، 5 - ميزان وثيقه 
صورت ه�اي مال�ي: براي بررس��ي وضعيت مال��ي وام گيرندگان و 
ني��ز تعيي��ن ميزان توانايي آنها ب��راي بازپرداخت تعه��دات مربوطه ابزار و 
ش��اخص هاي مختلفي وجود دارد. يكي ازاين ش��اخص ها براي تسهيلات 
پرداختي، صورت هاي مالي مختلف اس��ت. ترازنامه و صورت سود و زيان، 
صورت هاي مالي اساسي را تشكيل مي دهند. ترازنامه، تصويري از وضعيت 
مالي مؤسسه در يك تاريخ معين است )Mog .1988.156( .صورت سود 
و زيان، نتايج عمليات را در دوره  اي از زمان نشان مي دهد. به عبارت ديگر، 
صورت س��ود و زيان عبارت است از شكل رسمي نحوه عمل حسابداري در 
پايان سال مالي براي محاسبه سود يا زيان شركت )علي مدد،1376،10(.

شاخص هاي استخراج شده از صورت هاي مالي
مهمترين نس��بت هاي مالي يك بنگاه اقتصادي به چهار گروه تقسيم 

مي شود)يحيي زاده فر وديگران،108،186(:
1- نس��بت هاي نقدينگي،  2- نسبت هاي س��رمايه گذاري يا بدهي،   

3-نسبت هاي فعاليت،  4- نسبت هاي سودآوري.

پيشينه  تحقيق
آلتم��ن )1968( در ص��دد ارزيابي موفقيت ش��ركت ه��ا و واحدهاي 
توليدي آمريكا با اس��تفاده از روش تحليل مميزي بود. در اين روش از 22 
نس��بت مالي استفاده شده بود. متغيرهاش��امل نسبت نقدينگي، سودآوري، 
اهرمي ، كفايت بازپرداخت بدهي و نسبت فعاليت بودند. آلتمن مدل زير را 

با استفاده از روش تحليل مميزي بر آورد كرد:
 x1= نسبت سرمايه در گردش به دارايي ،

x2 = نسبت سود انباشته به دارايي ،

x3 = نسبت سود قبل از ماليات به دارايي ،

x4  = نسبت سرمايه به بدهي  ،

x5 = نسبت فروش به دارايي ،

او نسبت نقدينگي را در درجه اول اهميت و نسبت هاي 
س��رمايه گذاري را در درج��ه دوم قرار داد، ولي نس��بت هاي 

فعاليت را براي تمايز مناسب ندانست.
ويليام بيور )1987( دريافت كه تعدادی از ش��اخص ها 
می توانند شركت ها را از نظر توانايی و ناتوانی ادامه فعاليت 

جدا و در تمايز نقش ويژه اي ايفا كنند. وي پژوهشي بر روي  20 شركت 
انجام داد و از مقايسه 13 نسبت مالي به اين نتيجه رسيدكه بازده سرمايه 

و نسبت بدهي به ارزش ويژه ، بهترين نسبت ها براي تمايز هستند.

دی كي��ن ش��اخص را در مدل های چن��د متغيری ب��ه كار برد. اين 
مطالعات توانايی های بالقوه نس��بت های مالی را براي بررس��ي ايفا نكردن 
تعهدات نش��ان داد. به طور كلی نس��بت های سودآوری و نقدينگی، قوی 

ترين شاخص ها در اين رابطه شناخته شده اند.
س��يد مرتضي ذكاوت)1381(، در پژوهش خود به اين نتيجه رس��يده 
اس��ت كه براس��اس متغيرهاي مالي مي توان ش��ركت ها را از نظر ريسك 
اعتب��اري طبقه بندي و ريس��ك اعتباري آنها را تا ح��دودي تعيين كرد. از 
بين متغيرهاي مالي استفاده شده، متغير نسبت جاري بيشترين سهم را در 

تفكيك مشتريان داشته است.
معصومه لطيف��ي)1383(،در تحقيق خود با اس��تفاده از روش تحليل 
مميزبه اين نتيجه دس��ت يافته اس��ت كه به ترتيب متغيرهاي سرمايه در 
گردش به دارايي ونس��بت كل بدهي و حداكثر سهم را درتابع مميزخواهند 

داشت.

جامعه آماري
جامع��ه آماري در پژوهش حاضر ش��امل اطلاعات اعتب��اري و مالي 
ش��ركت هاي حقوقي وام گيرن��ده ازحوزه هاي يازده گان��ه بانك صادرات 

استان مازندران، در سال هاي1381 الي1385 است. 

روش نمونه گيری و تعيين حجم نمونه
ب��ا توجه به گس��تردگی جغرافيايی ش��بكه بانك صادرات در اس��تان 
مازندران ، س��ه حوزة چالوس از منطقه غرب، حوزه آمل از منطقه مركز و 
حوزة بهش��هر از منطقه شرق اس��تان به عنوان مناطق خوشه انتخاب شده 
اند. پس از بررس��ی مقدماتي، به ترتيب 73 و 91 و 86 پرونده ، درش��عب 

مركزی شهرهای بهشهر و آمل و چالوس،تفكيك شده اند.
برای تعيين تعداد نمونه از جدول مورگان اس��تفاده شده است. به اين 
نحو كه بايد از 250 ش��ركت، تعداد 150 ش��ركت به عنوان نمونه ازشعب 
مركزی اين سه ش��هر انتخاب شوند. بر اساس توزيع فراوانی مشتريان در 
جامع��ه نمونه، تعداد 78، 37و 35 پرونده به ترتيب مربوط به گروه های به 
موقع،سررس��يد گذشته و معوق شناسايی ش��ده اند كه به طور خلاصه در 

جدول زير منعكس شده است:

متغيرهای پژوهش
متغير وابسته: نحوه بازپرداخت تسهيلات مشتريان حقوقي است كه 
در س��ه گروه دسته بندي مي ش��وند. به اين منظور مشترياني كه از بانك 

جدول)1( تعيين حجم نمونه
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تسهيلات دريافت و در موعد مقرر باز پرداخت كرده اند،جزوگروه به موقع، 
مش��ترياني كه از بانك تسهيلات دريافت كرده، اما مدتي از سر رسيد وام 
گذشته و هنوز نسبت به بازپرداخت آن اقدام نكرده اند، جزوگروه سررسيد 
گذش��ته و مشترياني كه از بانك تس��هيلات دريافت كرده، اما با توجه به 
اين كه مدت زيادي از سررس��يد وام گذش��ته و نسبت به باز پرداخت آن 
اقدام نكرده اند، جزوگروه معوق قرار مي گيرند. ش��ايان ذكر اس��ت كه در 
اين تحقيق به گروه به موقع كد1،به گروه سررس��يد گذش��ته كد2 وگروه 

معوق كد3 اختصاص داده شده است.

متغيرهای مستقل:
1- اطلاعات اعتباری: س��رمايه، مبلغ چك های برگش��تی، تعهد به 

ساير بانك ها، وثيقه و سابقه كاری 
2- نسبت هاي نقدينگی : نس��بت جاری ، نسبت آنی، نسبت دارايی 

جاری  و نسبت گردش نقدي 
3- نس��بت هاي فعاليت: نسبت گردش موجودی كالا، نسبت گردش 
دارايی ثابت ، نس��بت گردش مجموع دارايی هاو نس��بت گردش سرمايه 

جاري 
4- نس��بت هاي سرمايه گذاري : نسبت كل بدهی ، نسبت بدهی به 

ارزش ويژه ، نس��بت بدهی بلند مدت به ارزش 
ويژه، نس��بت دارايي ثابت به ارزش ويژه، نسبت 

بدهي جاري به ارزش ويژه و نسبت مالكانه.
5- نس��بت هاي س��ودآوری: بازده دارايی، 
بازده ارزش ويژه، بازده فروش و بازده س��رمايه 

در گردش.

روش آماری
       در تحقيق حاضر از فنون آمار استنباطي استفاده مي شود. اين 

روش تحليل مميز هستند.

تحليل مميز 
در مواردی كه متغير وابس��ته كيفي ومتغير مس��تقل كمی باشد ، به 
منظور پيش بينی متغير وابس��ته  برحس��ب متغيرهای مستقل ، از تحليل 
مميز اس��تفاده می ش��ود )Hair .1998.146 (. بيش��ينه تع��داد توابع كه 
می توان اس��تخراج كرد، برابر با تعداد گروه های وابس��ته منهای يك.از 
رگرس��يون متغير وابسته روی متغيرهای مس��تقل،مدلي به دست می آيد 
ك��ه مي توان ازآن ب��رای پيش بينی عضويت گروهی در آينده اس��تفاده 

كرد )هوم��ن، 1381،277 (.يكی از ش��يوه 
ه��ای تحليل مميز، ش��يوه رگرس��يون گام 
به گام ب��رای تمام متغيره��ای پيش بينی 
اس��ت كه ب��ه ش��يوه ويلكز ش��هرت دارد 

.) Anderson،1984.182(
لاندای ويلكز)نسبت مجموع مجذورات 

درون گروه به كل مجموع مجذورات است.يعني مقدار نسبتي از واريانس 
نمره های مميز را كه نمی توان توسط تفاوت گروه ها تبيين كرد، نشان می 
دهد)زرگر،394،1384( .در حقيقت لاندای ويلكز نشان مي دهد كه تفاوت 
درون گروهي بزرگتر است يا تفاوت بين گروهي. هرگاه ميانگين مشاهده 
ش��ده يك متغير درس��ه گروه متفاوت باشد ، لاندا نيز به سمت صفر ميل 
مي كند ومعنايش اين است كه تفاوت درون گروهي كوچك و تفاوت بين 

گروهي بزرگ است ومتغير در تمايز نقش اساسي دارد و برعكس.
ارزش هاي ويژه توابع مميز، نش��ان مي دهند چگون��ه توابع، گروه ها 
را ممي��زي مي كنند. هر چه اين مقدار بيش��تر باش��د، گروه ها بهتر متمايز 
مي ش��وند)همان منبع، 395(. همچني��ن بزرگترين ارزش ويژه مربوط به 

نخستين تابع مميزي است.

نتايج آزمون تحليل مميز
آزم�ون ه�ای معنی دار و ق�درت آماری ارتب�اط : در جدول زير 
آزم��ون كای دو، وج��ود اختلاف معنی دار ميان گروه ها در س��رتا س��ر 
متغيرهای پيش بينی كننده را ارزيابی می كند. در پژوهش حاضر به علت 
س��ه گروهی بودن متغير وابسته دو تابع مميز خواهيم داشت.دراولين تابع 

محاسبه لانداي ويلكز نشان داده شده است:

در تابع نخس��ت اين آزمون در س��طح 0/05 معنی دار است وبا توجه 
ب��ه مج��ذور كاي بزرگ و لانداي ويلكز كوچك اي��ن تابع وجود اختلاف 
مي��ان گروه ها در تمامي23 متغي��ر پيش بينی كننده در جامعه رابه خوبي 

نشان می دهد. 
در تابع دوم نيز اين آزمون در سطح 0/05 معنی داراست، ولي اختلاف 
مي��ان گروه ها در متغي��ر هاي پيش بينی كنن��ده در جامعه را به صورت 
ضعيف تري نشان می دهد .با توجه به مجذور كاي و لانداي  توابع، تابع 
اول قويتر بوده وقدرت تمايز بيش��تري نس��بت به تابع دوم داشته،بنابراين 

قابليت اتكا خواهد داشت.

ارزش ويژه توابع مميز
جدول زير ارزش ويژه توابع مميز را نشان مي دهد:

جدول)2( آزمون معني داري توابع

جدول)3( ارزش ويژه توابع مميز
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ب��رای داوری درباره اهميت توابع تميز خروجی های SPSS دو اندازه 
را در اختيار می گذارند. يكی ارزش ويژه وديگري همبستگی كانونی توابع 
است. در حقيقت اين جدول نشان می دهد كه چند درصد از تغييرات متغير 
وابس��ته وضعيت اعتباری به خاطر تغييرات متغيرهای مستقل است. برای 
اولين تابع مميزی ارزش ويژه برابر با 1/767 و همبس��تگی كانونی 0/799 
اس��ت. دومين تابع ك��ه ارزش ويژه برابر با 87 0/0 و همبس��تگی كانونی 
0/282 اس��ت، اين همبس��تگی در تابع اول بالا بوده و نشان دهندة قدرت 
تمايز متغيرهای مس��تقل درآن اس��ت. با توجه به ج��دول ارزش ويژه تابع 
مميز اول در حدود 95/3درصد و تابع دوم و حدود 4/7درصد تغيير واريانس 
س��طوح مختلف گروه ها را تبيين مي كند. بنابراين جدول ارزش ويژه نيز 

قدرت تمايز زياد تابع مميز اول  را  به خوبي نشان مي دهد.
جدول غير استاندارد 

جدول غير اس��تانداردحضور همزمان همه متغيرها را نشان می دهد.از 
اطلاعات اين جدول برای نوشتن توابع مميز استفاده می شود.

x 1= نسبت دارايی جاری 

x2= نسبت كل بدهی به ارزش ويژه 

x3= نسبت مالكانه 

x4= متغير تعهد به س��اير بان��ك ها كه به علت كوچك بودن در تابع 

مميز كاربرد چندان ندارد، بنابراين از نوشتن آن صرف نظر می كنيم.

گزارش مركزيت سه گروه
مقادي��ر با عنوان مركزيت گ��روه،  مقادير ميانگين متغيرها براس��اس 

مميزی برای سه گروه است.

اين جدول ميانگين خروجي تابع پس ازورود متغيرهاي مستقل متمايز 
ش��ده هر مش��تري رادر هر گروه به تفكيك نشان مي دهد. به طور مثال، 
عدد 1/165 نشان دهنده ميانگين خروجي تابع اول پس ازورود متغييرهاي 
مستقل متمايز شده براي 78 عضوگروه به موقع است. بنابراين براي تعيين 
وضعيت اعتباري يك مشتري، متغيرهاي نسبت دارايی جاری، نسبت كل 
بده��ی به ارزش ويژه و نس��بت مالكانه را در تاب��ع اول كه قدرت تمايز و 
قابلي��ت اتكاء دارد، قرارمي دهيم،اگر Z ≤1/165، مي توان ش��ركت را در 

گروه به موقع و جزء مشتريان خوش حساب قلمداد كرد.
اگرZ < 1/165 ≤ 0/545- باشد، شركت جزء گروه سررسيد گذشته 
واگر Z < 0-/545 باش��د شركت جزو گروه معوق است، كه دردو صورت  

آخر، جزو گروه مشتريان بد حساب تلقي خواهد شد.

بحث ومقايسه
آلتم��ن نس��بت نقدينگ��ي را در درج��ه اول اهمي��ت، نس��بت هاي 
سرمايه گذاري را در درجه دوم اهميت قرار داد، ولي نسبت هاي فعاليت را 

براي تمايزو تفكيك مشتريان مناسب ندانست.
ب�يور بهترين نسبت ها را بازده سرمايه و نسبت بدهي به ارزش ويژه 

مي دانست.
ذكاوت از بي��ن متغيرهاي مالي متغير، نس��بت جاري از نس��بت هاي 

نقدينگي را در تفكيك مشتريان مهمتر دانست.
لطيف��ي در تحقيق خود به اين نتيجه رس��يد كه به ترتيب متغيرهاي 
نس��بت س��رمايه در گردش به دارايي ،نس��بت كل بدهي حداكثر سهم را 

درتابع مميزخواهند داشت.
ب��ا توجه به يافته هاي تحقيقات انجام ش��ده و نتاي��ج حاصله از اين 
پژوهش مي توان به اين نتيجه رس��يد كه در بين نس��بت هاي مالي برخي 
ازآنها در تفكيك و تمايز مش��تريان نقش مؤثرتري دارند.در پژوهش حاضر 
س��ه نسبت دارايي جاري، نسبت كل بدهي به ارزش ويژه و نسبت مالكانه 
بيش��ترين سهم را در تفكيك مشتريان سه گروه دارند. به طوري كه براي  
سنجش وضعيت اعتباري مش��تري حقوقي نسبت هاي نقدينگي، سرمايه 
گذاري وبدهي مهمترين نس��بت ها به ش��مار م��ی رود و منعكس كننده 
توانايی ش��ركت برای پاس��خگويی ب��ه تعهدات كوتاه م��دت و بلند مدت 
هس��تند. بنابراين هر چه نس��بت بزرگتري از دارايي هاي شركت به منابع 
مالي صاحبان شركت)س��رمايه(واندوخته ها)حقوق صاحبان سهام( متكي 

باشد،بنيه مالي و به تبع آن وضعيت بازپرداخت شركت بهتر خواهد بود .

نتايج
1- مدل هاي معني دار آماري بر اس��اس تحليل مميز، به منظور 
تعيين نس��بت هاي خاصي براي س��نجش وضعيت اعتباري مشتريان 

حقوقي بانك صادرات وجود دارد.
2- روش ه��ای تحليل مالی حاكم بر مؤسس��ات و بانك ها در 
اكثر موارد از بين نس��بت های نقدينگی به دو نس��بت جاری و نسبت 
آنی اتكاء می شود، در حالی كه نسبت دارايی جاری كه سهم بسزايي 

جدول)4( جدول غير استاندارد

جدول)5( مركزيت گروه
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در تفكيك مش��تريان حقوقي دارد، مد نظ��ر قرار نمی گيرند، در حالی كه 
اهميت اين نسبت در پژوهش حاضر مشهود است.

3- بر اساس جدول5)جدول غير استاندارد(، مدل هاي به دست آمده 
از نظر اقتصادي معني دارند. چنانچه ش��ركت هيچ گونه فعاليتي نداش��ته 
باش��د ،تمام ضريب هاي متغيرهاي توضيح دهنده از توابع به دست آمده، 
صفرمي ش��ودوچون عدد ثابت ضريب منفي دارد، مش��تري مورد نظر در 

گروه مشتريان سر رسيد گذشته يا معوق دسته بندي خواهد شد.
4- طبق جداول ش��ماره هاي  3و4 لانداي ويلكز در تابع اول نسبت 
ب��ه تاب��ع دوم كوچكتر بوده، همچنين داراي همبس��تگی كانونی و ارزش 
ويژه بالايي است. بنابراين قدرت تمايز زيادي داشته و به تابع دوم ترجيح 

دارد.
5- هر چه ميزان مالكيت متقاضي بر دارايي ها بيش��تر و مبلغ بدهي 
به ويژه بدهي هاي آني و كوتاه مدت كمتر باشد، حصول اطمينان نسبت 

به برگشت منابع بانك بيشتر خواهد بود. 
6- نكته مهمی كه بايد به آن اش��اره كرد، در تطابق تابع به دس��ت 
آمده با واقعيت های مالی موجود اس��ت، ب��ه طوری كه در تابع مميز اول 
ضريب ش��اخصی كه افزايش آنها نش��ان دهندة وضعيت بد مالی شركت 
اس��ت، منفی بوده )نس��بت كل بدهي به ارزش ويژه( و بالعكس شاخص 
هايی كه افزايش آنها نش��ان دهندة وضعيت خوب مالی ش��ركت هستند، 

مثبت)نسبت دارايي جاري و نسبت مالكانه( هستند. 

 پيشنهادات
1- روش ه��ای تحليل مالی حاكم بر مؤسس��ات و بانك ها در اكثر 
موارد از بين نس��بت های نقد ينگی به دو نس��بت جاری و نسبت آنی اتكا 
می ش��ود، در حالی كه اهميت نس��بت دارايی ج��اری در پژوهش حاضر 

مشهود است.
2- تحقيقات به عمل آمده حاكي از اين بوده اس��ت كه نس��بت هاي 
اهرم��ي براي بررس��ي وضعيت اعتب��اري بي فايده اس��ت، اما درپژوهش 
حاضركه نس��بت كل بدهي به ارزش ويژه جزو نسبت هاي اهرمي است، 
در تفكيك مش��تريان نقش عمده اي ايفا مي كند. بنابراين به مؤسس��ات 
اعتباري توصيه مي ش��ود نس��بت ه��اي اهرمي را هم م��ورد توجه قرار 

دهند.
3- هر چه منابع سرمايه  اي شركت بيشتر باشد و سهم بيشتري از بار 
مالي مربوط را خود شركت متحمل شود به همان نسبت ريسك ناشي از 
نامطلوب ش��دن احتمالي وضعيت مالي از بانك به شركت منتقل مي شود. 
بنابراين به مؤسس��ات اعتباري توصيه مي ش��ود براي بررس��ي وضعيت 

اعتباري مشتريان به منابع مالي صاحبان شركت توجه بيشتري كنند.
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