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  هاي اجتماعي آموزش مهارت
  به دانش آموزان آسيب ديده شنوايي

  بخشيدانشگاه علوم بهزيستي و توان/شناسي و آموزش كودكان استثناييانشجوي كارشناسي ارشد رواند/ آبكنار يسيده سميه جليل
  
  

 

  چكيده  
موضـوع  . باشـد هـاي ديگـر مـي   انسان موجودي اجتماعي است و به همين دليل از لحظه تولد تا آخر عمر در اجتماع به سر مي برد و دائما در تعامل با انسـان 

هـا و  هـا و طـرز تلقـي   انگيزه ها،هاي اجتماعي كودكان بخشي از مساله اجتماعي شدن آنان است و اجتماعي شدن جرياني است كه در آن هنجارها، مهارتمهارت
ط بين فردي رضايت بخـش  بهاي لازم براي تطبيق با نيازهاي اجتماعي  و نيز حفظ روامهارت هاي اجتماعي مي تواند به عنوان مهارت. رفتار فرد شكل مي گيرد

ا ساير افراد جامعـه دارنـد در تعـاملات اجتمـاعي مناسـب بـا       هايي كه در برقراي ارتباط بدر اين ميان كودكان آسيب ديده شنوايي به دليل محدوديت. تعريف شود
-هاي گوناگون داراي مشكلاتي هستند، بنابراين يكي از اهداف اصلي آموزش كودكان آسيب ديده شـنوايي، كمـك بـه سـازش    همسالان و بزرگسالان در موقعيت

  . عي و انواع آن پرداخته مي شودهاي اجتمادر اين مقاله به چگونگي آموزش مهارت. پذيري آنها در اجتماع است
 

  
  مقدمه

هاي اجتماعي در رشـد  با وجود اهميت فزاينده مهارت
و تحول كودكان فراگيري اين مهارت در همـه كودكـان،   

كودكان آسـيب ديـده   . گيردبه شكل يكسان صورت نمي
هـاي اجتمـاعي ضـروري بـراي     شنوايي اغلب فاقد مهارت

ايـن مسـاله ممكـن اسـت     . تعاملات مثبت و هدفمند هستند
آموزان توسط همسالان عادي كمتـر  باعث شود اين دانش

آموزان نياز دارنـد تـا   اين دانش. مورد پذيرش قرار بگيرند
هـاي اجتمـاعي را بـه طـور سـازمان يافتـه آمـوزش        مهارت
هاي طبيعي بـه منظـور   ها بايد در موقعيتاين مهارت .ببينند
هـاي مختلـف آمـوزش داده    ل تعميم دهي به موقعيتتسهي
  ).2000، 1گرشام( شوند

هاي اجتماعي بـر رفتارهـاي فراگرفتـه مطلـوبي     مهارت
اشاره دارد كـه فـرد را قـادر مـي سـازد بـا ديگـران رابطـه         

هــاي نــامعقول اجتمــاعي   مطلــوبي داشــته و از واكــنش  
اي از هاي اجتماعي طيف گسـترده مهارت. خودداري كند

رها از قبيل توانـايي شـروع ارتبـاط مـوثر و مناسـب بـا       رفتا

ــخ  ــه پاس ــران، ارائ ــه   ديگ ــل ب ــته، تماي ــد و شايس ــاي مفي ه
رفتارهــاي ســخاوتمندانه، همدلانــه و ياريگرانــه، پرهيــز از 

 شـود تمسخر قلدري و زورگويي به ديگـران را شـامل مـي   
  ). 2000و همكاران،  2ماتسون(

نسـبت بـه    به لحاظ سنتي فراگيـري هـاي آموزشـگاهي   
هاي اجتماعي داراي اولويت بودند، ولي با افزايش مهارت

گرايش به جاي دهي دانش آموزان آسـيب ديـده شـنوايي    
هاي اجتماعي در آموزش همگاني، نياز به آموزش مهارت

، 4و مكـس ول  3كالـب (اي اهميت پيدا كردبه طور فزاينده
2003.(  

هـاي اجتمـاعي بـراي ايـن     در گذشته آموزش مهـارت 
شد هاي آموزشي مستقل فراهم ميموزان در محيطآدانش

بنـابراين،  . يافـت ها تعميم نمـي به ديگر موقعيت كه معمولاً
آمـوزان اسـيب ديـده شـنوايي در     جهت كمـك بـه دانـش   

شان با همسالان و بزرگسالان ، آمـوزش  تعاملات اجتماعي
هاي درس انجام شـود  هاي اجتماعي بايد در كلاسمهارت

ر حفـظ محوريـت آموزشـگاهي كـلاس درس     و به منظـو 
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هـاي اجتمـاعي بايـد بـا     آموزش عمومي، آموزش مهـارت 
  ).2000گرشام،( ي درسي يكپارچه شودبرنامه

شواهد تجربي اندكي وجـود دارنـد كـه بـه طـور قطـع       
ها بـراي افـزايش تعـاملات مثبـت     تعيين كنند كدام مهارت

يـت  آموزان آسيب ديده شنوايي داراي بيشـترين اهم دانش
هـاي متعـددي روي تعـداد    در هر صورت پژوهش. هستند
شـوند صـورت   هايي كه باعث كنش اجتمـاعي مـي  مهارت

گراشـام،  (هـايي ماننـد همكـاري    گرفته است و به مهـارت 
و شـروع  ) 2001و همكاران،  5ماريسون(مشاركت ) 2000

  .اشاره شده است) 2000، 7و مارگاليت 6هيمن( تعاملات 
از آن اســت كــه بســياري از  هــا حــاكينتــايج پــژوهش

كودكــان آســيب ديــده شــنوايي كــه در روابــط اجتمــاعي 
داراي مشكل هستند و يا توسط همسالان عادي خود مورد 

-شوند در معرض ابتلا به انواع نابهنجاريپذيرش واقع نمي
ــد   ــرار دارن ــاري، عــاطفي و تحصــيلي ق ، 8ارون(  هــاي رفت

هـاي  مهارتبه عنوان مثال مشخص شده كه نقص ). 2000
اجتمــاعي در دوران كــودكي بــا مشــكلات ســازگاري در 

هــاي بعــدي، اخــتلال ســلوك و بزهكــاري در ســنين دوره
تحصـيل از مدرسـه و مشـكلات بهداشـت     نوجواني، ترك

و همكـاران ،   9اينسبرگ( رواني در بزرگسالي رابطه دارد 
2003.(  

دريافــت كــه كودكــان آســيب ديــده ) 2000( 10بريــان
يله همسـالان عـادي خـود بـه عنـوان افـرادي       وسشنوايي به

. انـد غيراجتماعي، نگران، مضطرب و عصبي توصيف شده
آنها عقيده داشـتند كـه ايـن كودكـان منـزوي هسـتند كـه        
ممكن است ناشي از عوامل مختلفي چون عدم توانـايي در  

-برقراري ارتباط كلامي موثر، مشكل در كـاربرد مهـارت  
  .نات  باشدهاي اجتماعي و عدم كنترل هيجا

  
  هاي اجتماعي تعاريف مهارت
هاي در مروري بر پژوهش) 2004(12و پاپ 11كورينك

ــه رفتارهــاي   انجــام شــده در يافتنــد بســياري از تعــاريف ب

كلامــي و غيركلامــي ماننــد كلمــات، تظــاهرات صــوتي و 
كنند كه به همگام استفاده در تعـاملات  كارهايي اشاره مي

ر به پيامدهاي اجتماعي مثبت با همسالان و بزرگسالان منج
  .شوندمي

هاي اجتماعي اغلب به عنوان در تعريفي ديگر، مهارت
هـا در نظـر گرفتـه شـده     ي پيچيـده اي از مهـارت  مجموعه

ــاط، حــل مســاله و تصــميم   ــري، اســت كــه شــامل ارتب  گي
ورزي، تعاملات با همسالان و گروه و خودمديريتي جرات

  ).2008 ،14و فروسيني 13لانيس( شود مي
هاي اجتماعي را به مهارت) 2000(ماتسون و همكاران 

گيـري تعريـف   عنوان رفتارهاي قابل مشاهده و قابل اندازه
كردنــد كــه اســتقلال، قابليــت پــذيرش و كيفيــت مطلــوب 

-هـا بـراي سـازش   اين مهارت. زندگي را بهبود مي بخشند
ــايي در     ــتند و نارس ــم هس ــار مه ــاركرد بهنج ــافتگي و ك ي

اجتماعي به طور نزديكي با اختلالات رواني و  هايمهارت
  .مشكلات رفتاري مرتبط هستند

آيد امـا  با وجود آنكه اين واژه به ظاهر ساده به نظر مي
هـاي  شناختي و ويژگيهاي روانبه شدت تحت تاثير سازه

ــان، ادراك،     ــوش، زب ــد شخصــيت، ه ــان مانن اساســي انس
 قـرار دارد ارزيابي، نگـرش و تعامـل ميـان رفتـار و محـيط      

  ). 2005و همكاران،  15اليوت(
-به طور كلي، ضرورت مداخلات مربـوط بـه مهـارت   

آمـوزان  ي افـراد بـه ويـژه در دانـش    هاي اجتماعي در همه
-توان با توجه به نتـايج پـژوهش  آسيب ديده شنوايي را مي

  : هاي متعدد صورت گرفته، به صورت زير بيان كرد
تـرين عامـل   ب، اصليهاي اجتماعي مناسفقدان مهارت -1

ــابي     ــنوايي در جاي ــكل ش ــا مش ــراد ب ــت در اف ــاي شكس ه
، 16هنسـي ( باشـد اجتماعي و دليل از دست دادن شـغل مـي  

2007.(  
تواند باعـث كـاهش   هاي اجتماعي ميآموزش مهارت -2

در تعـــداد رفتارهـــاي نامناســـب در كـــلاس درس ماننـــد 
آموز با همسالان پرخاشگري و بهبود روابط شخصي دانش
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  ).2002، 18و كاي 17كامپز(بزرگسالان شود  و
  هـــاي اجتمـــاعي باعـــث افـــزايش  آمـــوزش مهـــارت -3

سازي افراد آسيب ديـده شـنوايي بـا افـراد عـادي      يكپارچه
  ).2001ماريسون و همكاران، (شود مي

-تحول عـاطفي و اجتمـاعي كودكـان، ظرفيـت دانـش      -4
 هـاي تحصـيلي، بهبـود   آموزان را براي تمركـز بـر فعاليـت   

شناختي و كاهش مشكلات رفتـاري افـزايش   سلامت روان
  ).2000گرشام ، ( دهدمي

  
  هاي اجتماعيهايي از مهارتنمونه

هـاي اجتمـاعي مـورد    ي قطعـي مهـارت  در مورد سياهه
برخي مطالعات پاسخ هاي . نياز توافق چنداني وجود ندارد

اجتماعي آشكار مانند تقاضا كـردن، مشـاركت، و شـروع    
برخـي  ). 2002كـامپز و كـاي،   (انـد در نظر گرفتهتعامل را 

اي را ارائه دادند و آنهـا را تحـت   هاي مشابهمولفان مهارت
بنـدي  هـاي بقـا تقسـيم   تر مهارتهاي وسيعها يا گروهسازه

هاي مهارت -2هاي روابط با همسالان، مهارت -1: كردند
هـاي  مهـارت  -4هاي تحصيلي، مهارت -3خود مديريتي، 

ــت و  ــروي اطاع ــارت -5پي ــرات ورزي مه ــاي ج ــد . ه بع
هاي ارتباط با همسالان شـامل تعريـف و تمجيـد از    مهارت

ديگران، كمك كردن، بازي و تعامل با همسالان، مكالمـه  
هاي خود مديريتي شـامل  بعد مهارت. با همسالان مي باشد

كنترل خلق، پيروي از قوانين، مصالحه با ديگران در مواقع 
ي و مشاركت در امور مختلف بـر طبـق   مناسب، انتقادپذير

هـاي تحصـيلي ماننـد انجـام     بعد مهارت. باشدها ميتوانايي
تكاليف، پيروي از دستورات معلم و درخواست كمك در 

بعد مهارت هاي اطاعت . مواقع برخورد با مشكل مي باشد
و پيروي شامل اطاعت از دستورات، پاسخ دهي مناسب به 

ورزي شــامل هــاي جــراتتقواعــد و قــوانين و بعــد مهــار
شروع مكالمه، دعوت از ديگران براي برقـراري ارتبـاط و   
اعتمــاد بــه نفــس، معرفــي خــود در جمــع دوســتان و ابــراز 

تصديق كردنـد  ) 2001(20و كيمپل 19مرل. احساسات است

ها ممكن است در سنين مختلف تفـاوت داشـته   كه مهارت
ي دوره در است ممكن همدلي مهارت مثال عنوانبه. باشند

نوجواني لازم باشد و يا مهارت جرات ورزي در تعـاملات  
با افراد جامعـه، اعـم از بزرگسـال يـا همسـالان مـورد نيـاز        

  .است
هـاي   پيشنهاد كرده اسـت كـه مهـارت   ) 2000(گراشام 

انتخاب شده براي آموزش بايد بر اساس ايـن نكتـه باشـند    
ز ها، كودكـان آسـيب ديـده شـنوايي را ا    كه كدام مهارت

-هاي اجتمـاعي مناسـب مجـزا مـي    كودكان داراي مهارت
از والدين و معلمـان بـه   ) 2003(كالب و مكس ول . سازند

هـاي اجتمـاعي در   عنوان منبع تعيين اين كه كـدام مهـارت  
جهت گسترش روابط موفقيت آميز كودكان داراي نقـص  

  . شنوايي مفيد است، استفاده كردند
جتمـاعي، گرشـام   هـاي ا به منظور آموزش بهتر مهارت

الگــوي نارســايي مهــارت هــاي اجتمــاعي را تهيــه ) 2000(
در ايــن الگــو ســه طبقــه بنــدي نارســايي در  . كــرده اســت

ــارت ــاعي وجــود دارد مه ــاي اجتم ــارت، : ه ــري مه فراگي
  .عملكرد و رواني مهارت

هـاي  نارسـايي در فراگيـري مهـارت   : فراگيري مهارت 
انجـام مهـارت   ي چگـونگي  اجتماعي به ناآگـاهي دربـاره  

اجتماعي خاص، يا عدم توانـايي در تشـخيص ايـن كـه در     
هاي معين، كدام مهارت اجتماعي مورد نياز است، موقعيت

  .اشاره دارد
ــه وجــود   : عملكــرد نارســايي در عملكــرد اجتمــاعي ب

ي رفتاري اشـاره دارد،  هاي اجتماعي در يك دامنهمهارت
ــذي    ــل پ ــا در ســطوح قاب ــن رفتاره ــا در انجــام اي رش در ام

  .هاي معين شكست وجود داردموقعيت
نارسايي در رواني مهـارت، ناشـي از فقـدان در    : رواني

معرض الگوهاي مناسب رفتار قرار گرفتن، تمرين ناكـافي  
هــا، يــا عــدم تقويــت مناســب بــراي عملكردهــاي  مهــارت

  .مناسب مهارت مي باشد
ــه شــده توســط گراشــام   ، در )2000(طبــق الگــوي ارائ
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دهـد،  ك نارسـايي عملكـرد را نشـان مـي    مواردي كه كود
آموز مهارت هايي را آموزش ببيند مناسب نيست كه دانش

ــاري خــود داشــته اســت   ــه رفت ــراي . كــه پيشــتر در خزان ب
كودكان داراي نارسايي در فراگيري ارائه سرنخ و تقويت 
مناسب نخواهـد بـود، بـه ايـن دليـل كـه ايـن مـوارد بـراي          

  .سب هستندها مناافزايش در عملكرد مهارت
ــارت  ــايي در مه ــاعي   جهــت ســنجش نارس ــاي اجتم ه

  . هايي را ارائه داده استروش) 2000(گرشام 
قرارگـرفتن در موقعيـت طبيعـي و مشـاهده     : مشاهده) الف

بـا مشـاهده   . آموز با ديگران و ثبـت رويـدادها  تعامل دانش
ــار دانــش  ــي مســتقيم رفت ــوز در محــيط طبيعــي م ــوان آم ت

  .رفتار و مدت زمان رفتار تهيه كردبرآوردي از فراواني 
براي تعيين جايگاه مناسـب دانـش آمـوز    : گراييگروه) ب

ميـزان مشـاركت در   . در ساختار كـلاس يـا مدرسـه اسـت    
توانـد  هاي كلاسي ميآموز به گروهگروه و پيوستن دانش

  .معياري براي سنجش باشد
اين روش شامل تمرين مهـارت اجتمـاعي   : ايفاي نقش) ج

آمـوز  در موقعيت آزمون براي تعيين آنچه دانش مورد نظر
. باشـد مي تواند تحت شرايط كنترل شده انجـام دهـد، مـي   

اين روش به عنـوان يـك روش سـنجش،  محـدود اسـت،      
آموز رفتـار مناسـب را در موقعيـت    زيرا ممكن است دانش

آزمون نشان دهد ولي در موقعيت طبيعـي بـه انجـام رفتـار     
  .نامناسب ادامه دهد

  
  هاي اجتماعيزش مهارتآمو

ي شش فـرض را دربـاره  ) 2001( 22و لويس 21سوگاي
آموزش مهارت هاي اجتماعي ارائه كردند كه بايد توسـط  

  :معلمان در نظر گرفته شود
-هاي اجتماعي پيش نياز ضروري بـراي مهـارت  مهارت. 1

  . هاي تحصيلي هستند
هاي اجتماعي رفتارهـاي قابـل يـادگيري هسـتند     مهارت. 2

هـاي  آمـوزش مهـارت  . تواننـد آمـوزش داده شـوند   ميكه 

هـاي  تواند به همان صورتي باشد كـه مهـارت  اجتماعي مي
اي، زنـدگي  تحصـيلي، حرفـه  ( شـوند ديگر فرا گرفتـه مـي  

  )روزانه
تهيه يك برنامه درسي مهارت اجتماعي نيازمند صـرف  . 3

  .زمان و انرژي مي باشد
هـاي  مهـارت مشكلات در مديريت رفتار، مشكلات در . 4

  .اجتماعي به حساب مي آيند
بـا   متناسب را اجتماعي هايمهارت آموزش برنامه معلمان. 5

هاي كنند و براي آموزش مهارتآموز فراهم مينياز دانش
  .اجتماعي يك الگوي ايدآل وجود ندارد

هـاي اجتمـاعي   رويكرد و  مولفه هاي آمـوزش مهـارت  . 6
  .مشابه آموزش تحصيلي است

ــر اســاس م ــامز  ب و  23طالعــات انجــام شــده توســط ويلي
هاي اجتماعي از يـك  آموزش مهارت) 2003(24رايزبرگ

كند كـه بـه طـور كلـي     ساختار آموزش مستقيم پيروي مي
  :باشدمطابق ترتيب زير مي

گــام اول بحـث در مــورد  : ي مهـارت بحـث دربــاره ) الـف 
هـايي از قبيـل   مهـارت . مهارتي است كه بايد تدريس شود

مناسب با ديگـران، پيـروي از دسـتورات، رعايـت     برخورد 
شـود  تعريف مي... نظم، افزايش توانايي توجه، شكيبايي و 

و رويكرد آموزشي مناسب براي مهارت مورد نظـر فـراهم   
  .شودمي
در طي اين مرحله مهارت مورد نظر : الگودهي مهارت) ب

آمـوز مهـارت   به عنوان مثـال دو دانـش  . شودالگودهي مي
دهند يا با اسـتفاده از نـوار ويـديويي    را انجام مي مورد نظر

هاي روشني از مهارت و كاربرد آن را ارائـه  توان نمونهمي
در ايـن زمـان، الگـو بايــد فراينـد انجـام مهـارت را بــا       . داد

  .آوردن مثال و با روش گفتگو با خود نشان دهد
در ايـن مرحلـه،   : انجام مهارت به صورت هدايت شده) ج

ن توسـط معلـم يـا الگـو، بـراي انجـام مهـارت        آموزادانش
ايـن مرحلـه كـه تكـرار و تمـرين ناميـده       . شوندهدايت مي

آمـوز را در انجـام درسـت مهـارت     شـود، معلـم دانـش   مي
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آمـوز  علاوه بر اين معلم دانش. كندكمك و راهنمايي مي
كنـد تـا در طـي انجـام مهـارت بـه صـورت        را تشويق مـي 

معلـم بايـد بـازخورد     .هدايت شـده، بـا خـود حـرف بزنـد     
  .تصحيحي و مثبت را در طي اين مرحله به كار ببرد

اين مرحلـه كـه ايفـاي    : انجام مهارت به صورت مستقل) د
-شود شـامل انجـام مهـارت توسـط دانـش     نقش ناميده مي

  .باشدآموزان با اندك مداخله از طرف معلم مي
ايـن مرحلـه، گـام نهـايي در     : بهبود تعميم دهي مهـارت ) و

هــاي اجتمــاعي، جهــت تعريــف مشــكل ش مهــارتآمــوز
تقويـت مثبـت   ) 1992(و همكـاران  25به نظـر كمپـل  . است

بـا ارائـه بـازخورد    . گامي مهـم در فراينـد آموزشـي اسـت    
ــراي      ــه ب ــوزش زمين ــد آم ــي فراين ــث در ط ــب و بح مناس

دهــي در تعمــيم. شــوددهــي فــراهم مــييــادگيري و تعمــيم
را خـارج از  شود تـا مهـارت جديـد    آموز تشويق ميدانش

تكليـف خانـه اغلـب    . هاي آموزشي انجام دهدمحدوديت
  .براي بهبود تعميم دهي ارائه مي شود

-طي اين مرحله از دانش: بازنگري مكرر مهارت جديد) ه
آموزان خواسته مي شود مهارت جديد رانشان دهنـد و در  

  .آموزان ارائه مي شودپايان، تكيف خانه به دانش
هاي خاصي از سه تكنيك را كـه  نمونه) 2000(گرشام 

شـوند،  هاي اجتمـاعي اسـتفاده مـي   در طي آموزش مهارت
  .فراهم كرده است 

هنگامي كه معلـم محـيط   : تكنيك دستكاري پيشايندها
اي سازمان دهد كه امكان ايجاد تعاملات مثبـت  را به گونه
ــين دانــش ــراهم شــود، ايــن مســاله دســتكاري  ب آمــوزان ف

به هنگام استفاده از اين تكنيـك  . دپيشايندها ناميده مي شو
  .بايد دو فرض را در نظر گرفت

نخست اينكـه كودكـان آسـيب ديـده شـنوايي تـا حـد        
شوند، چون محيط، موقعيت تعامل مثبت پاييني پذيرفته مي

. بين اين كودكان و همسالان عادي شان را ايجاد نمي كند
آموزان ممكن است مهارت فرض دوم اين است كه دانش

ي رفتــاري خــود داشــته باشــند و نظــر را در گنجينــه مــورد

مشــكلات اجتمــاعي آنــان ناشــي از نارســايي در عملكــرد 
  .باشد

گرشام سه نوع راهكار در تكنيك دسـتكاري پيشـايند   
مداخله با واسـطه همسـال، فعاليـت هـاي     : ارائه كرده است

در راهكــار شــروع . نمايشــي، اســتفاده از بــازي مشــاركتي
همسالان، از سرنخ ها ، الگودهي پاسخ و پاداش مهارت با 

اجتماعي براي تسهيل مشاركت در تعاملات دو جانبه بـين  
  . كندهمسالان استفاده مي

      در ايــن راهبــرد بــراي تســـهيل تعامــل متقابــل بـــين      
آموزان، نه تنها معلمان، بلكه همسـالان بايـد اسـتفاده    دانش
 نقــش مــوزانآهــاي نمايشــي يعنــي دانــشفعاليــت. شــوند

هــاي منظــور تمــرين مهــارت بــه را كتــاب هــايشخصــيت
هـاي جديـد را بـا    اجتماعي يـا توليـد مشـكلات و راه حـل    
اين راهبـرد تعامـل   . استفاده از آن شخصيت ها انجام دهند

 كنـد و دو جانبه را بين شركت كنندگان همسال فراهم مـي 
). 2002، 26مـوريس ( دهـد تعامل اجتمـاعي را افـزايش مـي   

هـاي مشـاركتي   راهبرد سـوم اسـتفاده از تكـاليف يـا بـازي     
هـا بـراي انجـام    آمـوزان در گـروه  قـرار دادن دانـش  . است
ــازي ــان    ب ــين آن ــل ب ــزايش تعام ــاركتي باعــث اف ــاي مش        ه
  .گرددمي

تكنيـك مـوثر دسـتكاري    : تكنيك دسـتكاري پيامـدها  
هاي اجتماعي بسيار تاثير گـذار  پيامدها در آموزش مهارت

هاي تقويت ژتوني، تقويت اجتماعي مشروط، برنامه .است
همگي از راهبردهاي ايـن تكنيـك بـراي    . ..تقويت اوليه و
تكنيـك دسـتكاري   . هاي اجتماعي هسـتند افزايش مهارت

-پيامد اغلب به عنوان راهبردهاي اصلاح رفتـار در كـلاس  
در مطالعـه  ) 2000( گرشـام .شـوند هاي درس اسـتفاده مـي  
اجتماعي مشروط، اثربخشي كوتاه  خويش دريافت تقويت

ــاعي در كودكــان دارد     ــل اجتم ــزايش تعام ــدتي در اف . م
استفاده از راهبردهاي تقويت ژتوني در آموزش كودكـان  
آسيب ديده شنوايي در بالا بردن تعـاملات مثبـت بـا افـراد     

  .همسال موثر بوده است
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در ايــن تكنيــك بــا الگــودهي    : تكنيــك الگــودهي 
ز طريـق نوارهـاي ويديـديي و يـا     هاي اجتمـاعي ا موقعيت
هاي اجتماعي توان بسياري از مهارتهاي زنده ميموقعيت

  .آموزان آموزش دادرا به دانش
ها به دهد كه تركيبي از تكنيكاكثر مطالعات نشان مي

در تحليلـي از  . بخشـد دهي را بهبود ميبهترين شكل تعميم
هاي اجتمـاعي مشـخص شـد كـه     ي آموزش مهارتپيشينه
ترين نتـايج تعمـيم دهـي را بـه دسـت      هايي كه مثبتگروه

ها، سرنخ دهي و تقويت مثبت آوردند، تركيبي از آموزش
  ).2002موريس ، ( را به كار گرفتند

عوامل ديگري نيز وجود دارند كه بر تعميم دهي تـاثير  
ترين عامل، محيطي است كـه مهـارت در   مهم. گذارندمي

ها بايد در محـيط طبيعـي   مهارت. شودآن آموزش داده مي
كــلاس . جهــت تســهيل تعمــيم دهــي آمــوزش داده شــوند

ــابراين، آموزگــاران بايــد   درس محيطــي طبيعــي اســت، بن
هـاي اجتمـاعي و   هايي را هم براي آموزش مهارتفرصت

 هــاي طبيعــي فــراهم كننــدكننــدههــم بــراي ايجــاد تقويــت
  ). 2001و همكاران،  27پاول(

  
  نتيجه گيري
شنوايي و افت تحصـيلي، برچسـب خـوردن،    مشكلات 

شــود كــه دريافــت خــدمات جــانبي و ضــميمه باعــث مــي 
كودك احساس كند با بقيه همسالان خـود تفـاوت دارد و   

دهـد و بـا   اين مساله احساس تنهايي كودك را افزايش مي

ارتبــاط اجتمــاعي تــدخل نمــوده و منجــر بــه ناكارآمــدي  
مشـكلات    .شـود اجتماعي و اعتمـاد بـه نفـس ضـعيف مـي     

برقراري ارتبـاط بـا همسـالان و دشـواري روبـرو شـدن بـا        
اي بـراي  هاي جديد و تازه عوامل خطر زاي ويـژه موقعيت

  ). 2001، 28گرمن( افسردگي و انزواي اجتماعي است
هـاي  دهـد كـه آمـوزش مهـارت    هـا نشـان مـي   پژوهش

هــاي اجتمــاعي زنــدگي كودكــان اجتمــاعي نــه تنهــا جنبــه
توانـد  را بهبـود مـي بخشـد، بلكـه مـي     آسيب ديده شنوايي 

 هاي آموزشي آنها را به طور بالقوه اي بهبود بخشدمهارت
  ). 2002موريس، ( 

-بسياري از مربيان تاكيد فزاينده اي بـر تحـول مهـارت   
تـر  هاي اجتماعي جهت بهبود قابليت هاي اجتماعي وسـيع 

از . آموزان داراي مشكلات شـنوايي داشـته انـد   براي دانش
آموزان كمك گر هدف اصلي آموزش اين دانشسوي دي
هاي مختلف زندگي است، پذيري آنها در محيطبه سازش

هـاي اجتمـاعي   هاي درسـي مهـارت  در نتيجه تدوين برنامه
هـاي مختلـف   كاربردي، براي كليه كودكان داراي ناتواني

. باشــدهــاي خــاص آنهــا ضــروري مــيبــر اســاس ويژگــي
هاي برقـراري  اجتماعي، شيوههاي بنابراين آموزش مهارت
يـابي و  آمـوزان در زمينـه دوسـت   ارتباط، كمك به دانـش 

شـود تـا پـذيرش    آگاه سازي اولياء كودكـان موجـب مـي   
آموزان تـا  توسط همسالان و رشد اجتماعي اين قبيل دانش

تر شود و در اين شرايط اسـت كـه   حدودي هموار و آسان
  .مي شود نشاط و طراوت و بهداشت رواني آنها تامين

  

  : ها زيرنويس
1.Gresham 
2. Matson 
3. Kolb 
4. Maxwell 
5. Marrison 
6. Heiman 
7. Margalit 
8. Eron 
9. Eisenberg 

10. Beryan 
11. Korinek 
12. Popp 
13. Loannis 
14. Efrosini 
15. Elliot 
16. Hennessey 
17. Kamps 
18. Kay 

19. Gimpel 
20. Merrel 
21. Sugai 
22. Lewis 
23. Wiliams, 
24. Reisberg 
25. Morris 
26. Powless 
27. Gorman 



 1389 ديماه – 104شماره 

 

72 
 

  : منابع 
Beryan, S. (2002). Promoting social skills among students with nonverbal learning disabilities. Teaching exceptional 

children. 34, 66.  
Campbell, S. B.  (2001). Behavior  problems  in  preschool  children: A  review  of  recent  research.  Journal  of child 

psychology and psychiatry, 36, 113-149.  
Eisenberg, n, N., Fabes, R. A., Murphy, B., Masz K,P., smit, M., & karbon, M. (2003). The role of emotionally and 

regulation in children’s social Functioning: A longitudinal study. Child development, 66, 1360-1384.   
Elliot, S. N., & Gresham, F. M.(2005). Social  skills interventions for children . Behavior Modification, 17.287-313. 
Eron,  L.  (2000).  The  development  of  aggressive  behaviour  from  the  perspective  of  a  development  behaviorism,  
American psychologist, 42, 435-442.  
Gresham, F. M.(2000). Social skills training with handicapped children: A review .  Review of Educational  

Research,51(1), 139-176. 
Gorman,  Jc.  (2001). Emotional  disorders &  learning  disability  in  the  elementary  classroom. California.  
Heiman, T., & Margalit,M.(2000).Loneliness, Depression and social skills among students with mild mental retardation 

in different educational settings. Journal of Special Education,32,154. CA: Corwin press, Inc . 
Hennessey ,B .A.(2007). Promoting  social  competence  in  school-aged Children: The effects of  the  open circle 

program. Journal of Schoo Psychology,45,349-360. 
Kamps, D. M. & kay, M.(2002).Social skills interventions For  young   at-risk  students : A  2-year   follow  study . 

Behavioral Disorder, 25,310-324  . 
Kolb, S.M.,& Hanley-Maxwell, C.(2003). Critical social skills for adolescents with high incidence disabilities :parental 

perspectives. Exceptional Children,69(2), 163. 
Korinek, L.&, Popp. A.(2004). Collaborative Mainstream Integration of Social Skills with Academic Instruction .

Preventing School Failure,41(4).148  . 
Loannis, A. & Efrosini, K. (2008). Nonverbal social interaction skills of children with learning disabilities. Research in 

developmental disabilities, 29, 1-10.   
Matson,J.L.,Fee,V.E,Coe,D.A.,& Smith,D.(2000). A social skills  program for developmentally delayed preschoolers. 

Journal of  Clinical Child Psychology,20(4),428-433. 
Merrel, k. w., & Gimpel, G. A. (2001). Social skills of children and adolescents: conceptualization, assessment and 

treatment, new Jerscy: Lawrence Erlbaum associates, Inc.  
Morris, S.(2002). Promoting social skills among students with nonverbal learning disabilities. Teaching Exceptional 

Children,34(3),66-70.disabilities. 20, 441-448      
Morrison. Kamps, D., Garcia, J., & Parker. (2001). Peer mediation and monitoring strategies to improve initiation and 

social skills for students with autism. Journal of Positive Behavior Interventions, 3,237  . 
Powless, D. L., & Elliott, S. N. (2001). Assessment of social skills of native American preschoolers: Teacher’s and 

parent’s ratings, Journ al of school psychology, 31, 293-307.4, 335-340.   
Sugai, G.& Lewis, T. J.(2001). Preferred and promising practices for social skills instruction. Focus on Exceptional 

Children,29(4),1-16. 
Wiliams, G. J.,& Reisberg, L.(2003). Successful inclusion: teaching social skills trough curriculum integration .

Intervention in School & Clinic , 38(4),205-210. 


