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 بعـد   5در  ( اصـفهان    ي دانـشگاه صـنعت    ي جـو سـازمان    يمنظـور بررس ـ   ژوهش حاضر بـه   پ
م نظـا  و   يب ـ، امكانـات و خـدمات جن      ي، روابـط انـسان    يم اجتمـاع  نظا،  يفرهنگ سازمان 

ن دانـشگاه در سـال   ي ـا يان كارشناس ـيآن با سـلامت روان دانـشجو   و ارتباط   ) يآموزش
  وي از نـوع همبـستگ  يفيق حاضـر توص ـ ي ـنوع تحق. رفتيذپصورت  87   ـ88 يليتحص
 اصفهان  ي دانشگاه صنعت  ) نفر 6994( يان كارشناس ي دانشجو ةيژوهش كل پ يآمار ةجامع
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 الؤ س ـ 90 با 1ي سلامت روان  معيار ةرسشنامپال و   ؤ س 52 شامل   ي جو سازمان  ةساخت محقق
 يياي ـاپ .پاسـخ دادنـد   رسـشنامه   پ گروه نمونـه بـه هـر دو          انيكدام از دانشجو    كه هر  بود
 كرونبـاخ بـه   يب آلفـا يبـا اسـتفاده از ضـر     و سلامت رواني  يجو سازمان هاي   رسشنامهپ

و  مربـوط  انادتاس ـهـا بـا نظـر     رسشنامهپ ياي محتوييروا. ن شديي تع97/0 و   86/0ب  يترت
ژوهش از آمــار پــ نيــ در ا.ديــد گردييــأ تي دانــشگاه صــنعتةكارشناســان مركــز مــشاور

ــ (يفيتوصــ ــ م، درصــد،يفراوان ب يضــر (يو آمــار اســتنباط) اريــن و انحــراف معيانگي
انس، ي ـل وار ي ـل، آزمـون تحل    مـستق  tره، آزمون   يون چندمتغ يرسون، رگرس پي يهمبستگ

ن ي ـدسـت آمـده از ا   ه بيها افتهي .استفاده شد) كالي كونيآزمون شفه و آزمون همبستگ  
با سلامت  ) يم آموزش نظا ةلفؤبجز م  (ي جو سازمان  يها لفهؤ م ةن هم يد ب اد ژوهش نشان   پ

ــ ≥05/0P ان در ســطحيروان دانــشجو  وجــود دارد و براســاس يدار آمــاراارتبــاط معن
بـراي   گيكننـد  ين ـيب شپـي هاي جـو سـازماني بيـشترين قـدرت            از ميان مؤلفه  ب بتا   يضر

 ة و در مرتب ـ   ي فرهنـگ سـازمان    ةلف ـؤ اول مربوط بـه م     ةان در مرتب  يسلامت روان دانشجو  
  .بوده است يم اجتماعنظا مربوط به دوم

، فرهنـگ    اصـفهان   صـنعتي  جـو سـازماني، سـلامت روانـي، دانـشگاه          :هـا   كليد واژه 
  .تماعي، نظام آموزشي، روابط انساني، امكانات و خدمات جنبيسازماني، نظام اج

  
  مقدمه
عنوان مهمتـرين     هاي معنوي را به     برداري از سرمايه    هاي آموزشي بايد روش بهره      سازمان

وجو كننـد كـه بـه التـزام           دارايي بياموزند، براي تملك اين سرمايه بايد روشي را جست         
و جـو   ت  ياهمدر اينجاست كه    . ن منجر گردد  روحي، ذهني و قلبي اعضا به آرمان سازما       

شـود، چـرا كـه افـراد در      هرچه بيشتر نمايـان مـي   يآموزشهاي  حاكم بر سازمان   يفضا
سازمانها با توجه به فضاي موجود در سازمان به نقش خـويش رنـگ و جلـوة خاصـي                   

د شود و اعتقـا     در محيطي كه به شخصيت افراد احترام گذاشته مي        طور مثال    به. بخشد  مي
به روشهاي علمي و اعتقاد به افكار و عملكرد گروهي وجود دارد، جوي پويا و خـلاق                 

 و يـادگيري مـؤثرتر و كـاراتر         هـا سازد تا در عملكرد     گردد كه افراد را قادر مي       فراهم مي 
                                                 
1. SCL90R 
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 گونـاگون و    يشـدن و رشـد كـردن اسـتعدادها        شوند، همچنين عرصه را براي شـكوفا        
 يروي ـسازد و ن   يان باز م  ي در دانشجو  ي و اقتصاد  ي، اجتماع ي مختلف اخلاق  يها شيگرا

 يكيگر  ي د ياز سو . )1384زفتي،   (دكن يت و شكوفا م   ي و ابداع را در آنها تقو      يسازندگ
 جامعـه اثـر     ة كه توجه به آن در رشـد و توسـع          يي دانشجو ي زندگ يت اساس اياز ضرور 
ــستق ــ و رد دايميم ــه آن پ ــرداختن ب ــرط اساس ــره يش ــاي از نيور به ــد و  كاريروه آم
سلامت روانـي   ان است، چرا كه     ي دانشجو يروانو سلامت   ، بهداشت   استكرده   ليتحص

طوري كه باعث شادي      سازش فرد با جهان اطرافش با حداكثر امكان به        «عبارت است از    
ل ي ـان به دل  ياصولاً دانشجو و  ) 1384توكلي،  (» طور كامل شود    و برداشت مفيد و مؤثر به     

 بـزرگ و    يا به مجموعه شدن    از خانواده، وارد   يه دور  از جمل  ييط خاص دانشجو  يشرا
 يهـا  اد دروس و رقابـت    ي ـ، حجـم ز   ي، نداشتن درآمـد كـاف     يرتنش، مشكلات اقتصاد  پ

افت آمـوزش و مـشاوره      يازمند در ي بوده و ن   يفشرده، مستعد از دست دادن سلامت روان      
 يآمـوزش عـال    در نظـام     يگريش از هر زمان د    ينك ما ب  ين ا ي بنابرا .ندهستنه  ين زم يدر ا 

ان يدانـشجو هـاي   ازي ن ة كـه در آن هم ـ     يطي مح .ميباش يافته م ي ط سازمان يك مح يازمند  ين
 آرام و نسبتاً آزاد برخـوردار باشـد تـا افـراد بتواننـد            ي كه از جو   يطي مح ؛ شود ييشناسا

د و از سـلامت  نن ـ رشـد ك يع ـيطـور طب  بدون احساس موانع سخت و درهم شكننده بـه  
  . برخوردار باشنديروان

ه، ي ـ، بهبـود روح   هزي ـجـاد انگ  ي مناسب در ا   يقت كه جو سازمان   ين حق يوجود ا  با  
ثر ؤ آنان م  ي و نوآور  تياد خلاق يها و ازد   يريگ مي، مشاركت افراد در تصم    يسلامت روان 

ن دانـشگاهها توجـه     ولاؤمسله وجود دارد كه     أدر كشور ما هنوز اين مس     سفانه  أمت ،است
 يي ـاجراهاي    برنامه  تي بهبود آن را در اولو     يش برا تلا  و دنر ندا ي به جو سازمان   اي  ژهيو

  .اند خود قرار نداده
 ـران و جهان    يدر ا    سـسات و   ؤ م ي جـو سـازمان    ي بررس ـ ةن ـي در زم  ييهـا  ژوهشپ

 افراد انجام گرفته كه     ي با سلامت روان   ي ارتباط جو سازمان   ين بررس يدانشگاهها و همچن  
  .شود ي از آنها اشاره ميبه برخ
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 جو سـازماني دانـشگاه      ة عنوان بررسي و مقايس    با تحقيقي   1369در سال   مراتب    
 سازماني هالبين و كرافت انجام       جو ة تعديل شد  ةتهران با استفاده از پرسشنام     اصفهان و 

  .سازماني هر دو دانشگاه بسته است گيري كرد كه جو و در پايان نتيجهداد 
 افـسري   ةي دانشكد در تحقيقي به مطالعه و بررسي جو سازمان       ) 1373(عليخاني    

ا هـم  ر افـسري  ةجـو سـازماني دانـشكد   كـه  د  اد نـشان   اين تحقيق    نتايج   .سپاه پرداخت 
، با اين تفـاوت كـه       اند  كردهتوصيف  ) متمايل به بسته  ( و هم دانشجويان متوسط      انادتاس

  .اند تر توصيف نموده  جو حاكم را بستهانادتدانشجويان نسبت به اس
 كوهدشـت   يي مـدارس ابتـدا    ي جو سازمان  ةني در زم   را يا مطالعه) 1374 (يكونان  

 مهـار   به ترتيب   مدارس كوهدشت  يق نشان داد جو سازمان    ين تحق يج ا يانجام داد كه نتا   
 خدمت معلمـان    ة سابق  و  مدرسه يرهاين متغ ين ب ي همچن .استندرت باز    شده، بسته و به   

  تحصيلي  مدرك يرهاين متغ ي ب ي ول ،وجود نداشت  ي معنادار ة رابط يبا انواع جو سازمان   
  . وجود داشتي معنادار آمارة رابطي سازمانت در سه نوع جويو جنس
 ـ ة رابط ـ يبررس «ةني در زم  قييتحق) 1377 (ياوجاق    ةي ـ و روح  ين جـو سـازمان    ي ب

 در صورت   نشان داد كه   يق و يج تحق ينتا. انجام داد » ري شهر ملا  ةران مدارس متوسط  يدب
 يي بـالا  ةي ـ جـو بـاز هـستند، از روح        يا كـه دار   يط، معلمان مدارس ـ  ي بودن شرا  يمساو

 ـ ةي ـ از روح  اسـت   بـسته  ي كه جـو سـازمان     يمدارسدر   معلمان لي و ،برخوردارند  نييياپ
 آن  يلات معلمان با جو سـازمان     يت، سن و سطح تحص    ين جنس يضمن ب  در. برخوردارند
  . نشدپيدا يدار آمارا معنةمراكز رابط

 تأثير جو سازماني و الگوهـاي       بررسي« عنوان   ادر پژوهشي ب  ) 1385(ابوالقاسمي    
آمـوزان دختـر     رفتار سازماني مدارس بر بهداشـت روانـي و پيـشرفت تحـصيلي دانـش              

 به اين نتيجه رسيد كه در مدارسي كه جو سـازماني بـاز بـر آنهـا                 »راهنمايي شهر اردبيل  
 و پيـشرفت تحـصيلي      نـد آموزان از سلامت رواني بيشتري برخوردار      ، دانش استحاكم  

مدارسي كه جو سازماني بسته بـر آنهـا          در   آموزان دانش اند و برعكس   ز داشته بالاتري ني 
 آموزان در    دانش .تري داشتند  يني، سلامت رواني كمتر و پيشرفت تحصيلي پا       استحاكم  

سـلامت  از  تر و پوياتري برخوردار بودند       مدارسي كه از الگوهاي رفتار سازماني مناسب      
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همچنـين ضـريب     . و برعكس  ندبرخوردار بود  خيلي بهتري    يرواني و پيشرفت تحصيل   
مـوزان بـه    آ   نشان داد كه بهترين پيشگوهاي بهداشت رواني دانـش         هرگرسيون چندمتغير 

  .استترتيب جو سازماني و الگوي رفتار سازماني حاكم بر مدارس 
 جـو سـازماني بـا سـلامت         ةبررسي رابط «در تحقيقي با عنوان     ) 1386(فولادوند    

 به ايـن نتيجـه رسـيد كـه بـين جـو              »تانهاي دولتي شهرستان ايلام   روان كاركنان بيمارس  
 ةگان دار آماري وجود دارد و از ميان ابعاد نه        ا معن ةسازماني و سلامت رواني كاركنان رابط     

 ترس مرضي و    ، اضطراب ، اختلال، وسواس، افسردگي   ؛ پنج بعد آن شامل    ،سلامت روان 
د، همچنين مشخص شد كه بين ميـزان        نداري دار اپريشي با جو سازماني ارتباط معن      روان

  .داري وجود داردامعنو درآمد با سلامت رواني نيز همبستگي مثبت 
 جـو سـازماني و اسـترس        ةبررسـي رابط ـ  «در پژوهشي با عنوان     ) 1387(محبتي    

 به ايـن نتيجـه رسـيده اسـت كـه      »شغلي پرستاران بيمارستانهاي آموزشي منتخب شيراز    
 پـاداش،  هـا، معيار وليت،ؤمـس  سـازگاري، ( سـازماني    ضرايب همبستگي بين ابعـاد جـو      

دار بوده  ابا استرس شغلي پرستاران معن    ) حمايت و رهبري   صميميت، صراحت سازماني، 
  .وليت بيشترين همبستگي را با هم دارندؤو استرس شغلي و مس

منظور بررسي ميزان سـازگاري دانـشجويان بـا          به )1990 (1گرنتدر تحقيقي كه      
كـه   نتيجه گرفـت  ،  دادانجام   2 نفر از دانشجويان دانشگاه يورك     123ي  شان بر رو   محيط

حمايت اجتماعي و فشارهاي رواني ناشي از درس و دانـشگاه در يـك حالـت تعامـل،                  
  .كند بيني مي سلامت رواني را بهتر از سلامتي جسماني پيش

  سازمان7 نظافتچي زن در 661بر روي ) 2006( 3پرين و نوگارد گدر تحقيقي كه      
 بـا نها  سـازما  شهر مختلف كشور نروژ در مورد ارتباط شرايط كاري آن            7 در   ،تميزكاري

سـبك رهبـري، همكـاري،      :  عامـل  4سلامت روان كاركنان انجام دادند، به بررسي تأثير         
 و بـه ايـن      نـد دانش در سلامت رواني كاركنـان پرداخت      /  كنترل و اطلاعات   / فشار زمان 

 عامـل ديگـر در   2مكاران تأثير بيـشتري نـسبت بـه     كه سبك رهبري و ه     ندنتيجه رسيد 

                                                 
1. Grant   2. York 
3. Gaperiene & Nugard  
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سلامت رواني كاركنان دارند، همچنين اين پژوهش نـشان داد كـه نداشـتن همكـار يـا                  
تـأثير زيـادي در     ) مهـاجرت (نداشتن تماس زياد با همكاران و از نـژاد نـروژي نبـودن              

  .كاهش سلامت رواني كاركنان دارد
ثير جـو و    أمنظـور بررسـي ت ـ     بـه ) 2006( 1سـاويتزك  تحقيق ديگري كه آرونز و      

جـو  كه   داد نشان   ،دادندكاركنان خدمات بهداشت روان انجام       رفتار فرهنگ سازماني بر  
در  كاركنـان تغييـر و نـوآوري      ش  در پـذير  اصلي است كه    و فرهنگ سازماني از عوامل      

 كـه در سـازمانهايي بـا جـو و        دادهمچنين اين تحقيق نـشان      . زيادي دارد ثير  أ ت ،سازمان
فرهنگ سازنده و سودمند نگرش مثبت بيشتري نسبت به تغييرات مبتنـي بـر شـواهد و                 

در تحقيـق ديگـري      .و فرهنگ سازماني ضعيف    مدارك وجود دارد تا سازمانهايي با جو      
منظـور    به 3 نفر از كاركنان دانشگاهها و مدارس اكلاهما       483بر  ) 2007( 2 و تد  كه چستر 

نـشان   ،دادنـد اني بر سلامت رواني كاركنان انجام       بررسي اثر جو عادلانه و صحيح سازم      
كه جو عادلانه و صحيح سازماني روي سلامت روان گروههاي كاري تأثير بيـشتري              داد  
تك افراد و باعث رضايت خاطر و بهتر انجام شدن كار گروههاي كاري              گذارد تا تك   مي
 ـ      اگردد، همچنين نتايج اين تحقيق نـشان د        مي  افـراد بـر روي      ييجـا  هد كـه ارتقـا و جاب

  .ثر استؤاضطراب و افسردگي آنها م
بـر  ) 2007 (4 پزشـكي مريلنـد  ةدر تحقيقي كه مركز آناليز سلامت رواني دانشكد        

 6 بـا نامهـاي پاتاپـسكو      5 ابتدايي و راهنمايي شهر بـالتيمور      ةآموزان دو مدرس   روي دانش 
كـه بهبـود جـو     فت  نتيجه گر ،  داد انجام   )آموز  دانش 330( 7بروك  و بي  )آموز  دانش 420(

ن ولاؤن و مـس   اآموزان با يكديگر و با معلم ـ      مدارس از طريق ترغيب ارتباط مثبت دانش      
 مهارتهـاي   يهاي آنان با مدرسه، ارتقا     آموزان و خانواده   مدارس، افزايش پيوستگي دانش   

آموزان از طريـق آمـوزش و مـشاوره و همچنـين      ن و دانشاشناختي و خودكنترلي معلم  

                                                 
1. Aarons & Sawitzk   2. Chester & Todd 
3. Oklahama    4. Meryland 
5. Bultimor    6. Patapesco 
7. Beebrook    
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 آمـوزان،   جـامع سـلامت روانـي در دانـش         ين، باعث ارتقا  اشغلي معلم  رضايت   يارتقاِ
كـاهش تعـداد     آمـوزان در مـدارس،     كـاهش ناسـازگاري دانـش      كاهش موانع يادگيري،  

مـشكلات  دليـل    آمـوزان بـه    كاهش تعليق دانـش    آموزان به دفتر مدرسه،    مراجعات دانش 
 .دوش يم اصلي آنان هاي درسةرفتاري و ديرآمدگي و همچنين افزايش نمر

 دكتراي خود به بررسي ارزيابي سلامت سازماني و ةنام در پايان) 2008 (1نوهنس  
 دست يافت كه ههاي خدماتي پرداخت و به اين نتيج سلامت رواني افراد در شغل

گيري، احساس انجام كار مؤثر، اعتقاد به ارزشهاي ديني و اهداف  آزادي عمل در تصميم
ويژه كاركنان  ههستند كه در سلامت رواني كاركنان بسازماني روشن مهمترين عواملي 

هاي  زا و شيوه تنشدارند و در عوض مواردي چون تبعيض، كار تأثير مثبت ارشد 
 ،سازماني نامناسب نيز هستند  جوةارتباطي مخرب كه از ديد كاركنان، عوامل ايجادكنند

  . دارندند كه تأثير منفي در سلامت رواني كاركنانهستمهمترين عواملي 
سازماني و سلامت روان  در تحقيقي با عنوان جو) 2008(و همكاران  2رنيدهم  

پاداش در هنگام تغييرات   ـهاي نامتعادل تلاشالگوكاركنان به بررسي تأثير فشار كار و 
 504 به بررسي گروههاي كاري شاملآنان در اين پژوهش . سريع سازماني پرداختند

 سازماني ة در هنگام تغييرات عمدنددانشان دو  ندداخت زن در فرانسه پر176مرد و 
امنيت شغلي و كمبود نداشتن گيري دارند، از  افرادي كه آزادي عمل كمي در تصميم

 بيشتر در معرض افسردگي و اختلالات روحي ،برند هاي اجتماعي رنج مي حمايت
 مردان و نقصان  امنيت شغلي در سلامت رواننداشتنرواني قرار دارند كه در اين ميان 

  .هاي اجتماعي در سلامت روان زنان بيشترين تأثير را داشته است حمايت
 اصــفهان از نظــر ي دانــشگاه صــنعتي ســازمان جــويق بررســيــن تحقيــهــدف ا  
 نظـام   ،ي، روابـط انـسان    يم اجتمـاع  نظا،  ي فرهنگ سازمان  ةلفؤ م 5كه شامل   (ان  يدانشجو
 ـ   و ارتباط آ  ) يب امكانات و خدمات جن    آموزشي،  يبـرا و   بـوده  آنـان    ين با سلامت روان

ز ي ـعـدل ن  م بـودن و     يربـوم يا غ ي ي، بوم تأهل سن، جنس،    يرهايمتغ ير جو سازمان  يمتغ
  : محقق مطرح شدير برايالات زؤن اهداف سيدن به اي رسيه است، براشد يابيارز

                                                 
1. Hansson   2. Niedhammer  
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  الات پژوهشؤس
ان يجو اصـفهان و سـلامت روان دانـش        ي دانـشگاه صـنعت    ي كل ـ ي سـازمان  ن جو يا ب ي آ ـ1

   وجود دارد؟يا  رابطه87 ـ88 در سال يدانشگاه صنعت
ان دانشگاه  ي اصفهان و سلامت روان دانشجو     ي دانشگاه صنعت  ين فرهنگ سازمان  يا ب يآـ  2

   وجود دارد؟يا  رابطه87 ـ88 در سال يصنعت
ان دانـشگاه   ي اصفهان و سلامت روان دانـشجو      ي دانشگاه صنعت  يم اجتماع نظان  يا ب ي آ ـ3

   وجود دارد؟يا  رابطه87 ـ88سال  در يصنعت
ان دانـشگاه  ي اصفهان و سـلامت روان دانـشجو      ي دانشگاه صنعت  ين روابط انسان  يا ب ي آ ـ4

   وجود دارد؟يا  رابطه87 ـ88 در سال يصنعت
 اصــفهان و ســلامت روان ي دانــشگاه صــنعتيبــن امكانــات و خــدمات جنيا بــيــ آـــ5

   وجود دارد؟يا  رابطه87 ـ88 در سال يان دانشگاه صنعتيدانشجو
ان دانـشگاه  ي اصفهان و سـلامت روان دانـشجو  ي دانشگاه صنعتيم آموزش نظان  يا ب ي آ ـ6

   وجود دارد؟يا  رابطه87 ـ88  در ساليصنعت
 از نظـر دانـشجويان   87  ـ88در سال تحصيلي  جو سازماني دانشگاه صنعتي اصفهانـ 7

  چگونه است؟
  دانشگاه بـا   يصفهان در مورد جو سازمان     ا يان دانشگاه صنعت  ين نظرات دانشجو  يا ب ي آ ـ8

   وجود دارد؟ي آنان تفاوت معنادار آماري زندگيشناخت تي عوامل جمعتوجه به
  

  ژوهشپروش 
ف جـو   يرا بـه توص ـ   ي ـ ز ، است ي از نوع همبستگ   يفيژوهش توص پن  يق در ا  يروش تحق 

لامت رداخته و ارتباط آن را بـا س ـ       پان  ي اصفهان از نظر دانشجو    ي دانشگاه صنعت  يسازمان
 ـ ا ي آمـار  ةجامع ـ .كـرده اسـت    يان آن دانشگاه بررس ـ   يروان دانشجو   ـن  ي  ةي ـژوهش كل پ

 روش و 87  ـ88 يلي اصفهان در سال تحـص يصنعت دانشگاه يكارشناسدورة ان يدانشجو
 با  ي آمار ةمنظور انتخاب نمون   است كه به  بوده   يا  طبقه يژوهش تصادف پن  ي ا يريگ نمونه

 و تعـداد    نـد ل بود يدانشكده مشغول به تحـص     14 در   ان دانشگاه ينكه دانشجو يتوجه به ا  
 نمونه بـا    ي، ابتدا حجم كل   است مختلف متفاوت    يها  در دانشكده  يان كارشناس يدانشجو

هـا متناسـب بـا حجـم هـر دانـشكده             س نمونـه  پاستفاده از فرمول مـشخص شـد و س ـ        
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 2 اطلاعـات از     يآور  جمـع   بـراي  . تصادفي انتخاب گرديد   صورت به) 2 و 1 هايجدول(
  جو سازماني،ة پرسشنام. شداستفاده SCL90Rسلامت رواني   وي جو سازمانةرسشنامپ
، ي بخـش فرهنـگ سـازمان      5 كـه در     است الؤ س 52 يو دارا  ساخته  محقق يا رسشنامهپ

 شـده  ي طراحي و مسائل آموزش يب، امكانات و خدمات جن    يم اجتماع نظا،  يروابط انسان 
عـدل،  م،  تأهـل  سـال ورود،     ،يلي تحـص  ةشـت  ر ةن ـي در زم  ي آن اطلاعات  ياست و در ابتدا   

 كم، كم،   يلي خ يها نهي گز يالات دارا ؤ مطرح شد و س    ن بود يربوميا غ ي يت و بوم  يجنس
 بـراي ن  ي شـده اسـت، همچن ـ     يگـذار   نمره 5تا   1 كه از    استاد  ي ز يلياد و خ  يمتوسط ز 

ايـن   استفاده شد كـه      SCL90R استاندارد   ةرسشنامپان از   ي سلامت روان دانشجو   يبررس
گانـه شـامل شـكايات        صورت كلـي و هـم در ابعـاد نـه            رسشنامه بيمار رواني را هم به     پ

جسماني، وسواس، حساسيت روابط متقابل، افسردگي، اضـطراب، پرخاشـگري، تـرس            
پرسـشنامة  . دهـد   پريشي مورد سنجش قرار مـي       ، افكار پارانوئيدي و روان    )فوبيا(مرضي  

 را بـا  يزان نـاراحت ي ميا  درجه5اس يق و در ماستال ؤ س90 داراي  SCL90Rاستاندارد  
 3 و ي مرض ـحالـت  ةدهند  نشاناين پرسشنامه در 1 بالاتر از    ة نمر ؛سنجد ي م 4تا   0 ةنمر

ن بـا   ي بنـابرا  دارد ياز به درمان اساس   ي است كه ن   ي اوضاع بحران  ةدهند و بالاتر از آن نشان    
 جـو  ةن رابط ـيـي  تعبرايسنجد،  ي را مي روانيزان ناراحتيرسشنامه م پن  ينكه ا يتوجه به ا  

 )كـد شـده    ير( معكـوس    يده از نمره ) يروان يمارينداشتن ب ( با سلامت روان     يسازمان
 اطلاعات به هر كـدام از      يآور  جمع برايان ذكر است كه     يشا. دين آزمون استفاده گرد   يا

با اسـتفاده از     .جو سازماني و سلامت رواني داده شد       ةرسشنامپ هر دو    ةان نمون يدانشجو
ب ي و ضـر  86/0 برابـر بـا      ي جو سـازمان   ةرسشنامپ يياياپب  ي ضر آلفاي كرونباخ ضريب  

  .آمددست  ه ب97/0 سلامت روان ةرسشنامپ يياياپ
هـا در دو      تجزيـه و تحليـل داده      بـراي  عمليات آمـاري     ةدر اين پژوهش مجموع     

سطح توصيفي و استنباطي انجام پذيرفت؛ در سطح آمار توصـيفي از فراوانـي، درصـد،                
ين و انحراف معيـار و در سـطح آمـار اسـتنباطي از ضـريب همبـستگي پيرسـون،                    ميانگ

 مستقل، آزمون تحليل واريـانس، آزمـون شـفه و آزمـون             tرگرسيون چندمتغيره، آزمون    
  .همبستگي كونيكال استفاده گرديد
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  كنندگان  شركتيشناخت تي اطلاعات جمعـ1جدول 
  

  درصد  يفراوان  معدل  درصد  يفراوان  يلي تحصةرشت
  10ـ99/11
  12ـ99/13
  14ـ99/15
  16ـ99/17

  18ـ 20

25  
148  
200  
96  
17  

1/5  
5/30  
2/40  
8/19  
5/3  

  درصد  فراواني  جنسيت
  مرد
  زن

243  
243  

0/50  
0/50  

  درصد  فراواني  سكونت
  بومي

  غيربومي
282  
204  

0/58  
0/42  

  درصد  فراواني  تأهل

  نساجي
  مواد

  منابع طبيعي
  مكانيك
  معدن

  كشاورزي
  برق
  عمران
  صنايع

  مهندسي شيمي
  فيزيك
  شيمي
  رياضي
  كامپيوتر
  جمع

28  
20  
33  
50  
28  
69  
53  
35  
24  
37  
18  
19  
30  
42  
486  

9/5  
1/4  
8/6  
3/10  
8/5  
2/14  
9/10  
2/7  
9/4  
6/7  
7/3  
9/3  
2/6  
6/8  

100  

  مجرد
  متأهل

263  
23  

3/95  
7/4  

  
هاي مختلـف     دانشكده در توزيع نمونه گوياي  اينكه    علاوه بر  1هاي جدول    يافته  
 50،تأهـل م درصـد    7/4 و از شركت كنندگان مجرد    درصد   3/95 دهد كه   نشان مي  است،
 درصـد   42كننـدگان بـومي و        از شـركت    درصـد  58 ند،هستمرد   درصد   50 زن و  درصد

 درصـد   5/30 ،10ـ ـ99/11 معـدل  درصـد    1/5همچنين    و هستند )خوابگاهي( غيربومي
 5/3 و 16ــ   99/17معدل   درصد   8/19،  14ـ  99/15معدل   درصد   41 ،12ـ99/13 معدل

  .دارند 18ـ 20معدل درصد 
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  پژوهشهاي  يافته
 آيا بين جو سازماني در دانشگاه صنعتي اصفهان بـا سـلامت روان دانـشجويان                ـ1الؤس

  اي وجود دارد؟ رابطه
  

  ضريب همبستگي كانوني بين ابعاد جو سازماني با ابعاد سلامت روان ـ2جدول 
  

  ضريب همبستگي كانوني  زمانيابعاد جو سا
  340/0  فرهنگ سازماني با ابعاد سلامت روانـ 1
  204/0  روابط انساني با ابعاد سلامت روانـ 2
  199/0  م اجتماعي با ابعاد سلامت روانـ نظا3
  162/0  امكانات و خدمات جنبي با ابعاد سلامت روانـ 4
  041/0  م آموزشي با ابعاد سلامت روانـ نظا5

 
  داراسطح معن  آزاديةدرج كاي اسكور ويلكزضريب 
791/0  854/111  450  001/0  
894/0  201/53  320  011/0  
933/0  897/32  210  047/0  
972/0  671/13  120  322/0  
998/0  794/0  50  977/0  

  
 اولين ضريب همبستگي كانوني بين اولين زوج  كهدهد  نشان مي2جدول   

 است كه در سطح 34/0برابر با ) لامت روانفرهنگ سازماني با ابعاد س(متغيرها 
05/0≤Pو سومين ضريب 204/0دومين ضريب همبستگي برابر با . باشد ميدار ا معن 

  .باشد ميدار ا معنP≥/05 كه در سطح است 199/0همبستگي برابر با 
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  هاي جو سازماني مقياس  ارتباط بين سلامت روان با خردهة رگرسيون چندگانـ3جدول
  

لاك
م

  

  ينب پيش

ي 
ستگ

همب
ب 

ضري
انه
دگ
ن چ

يين 
 تع
يب

ضر
 

ب 
ضري

F  

معن
ح 
سط

ا
ري

دا
 

ب ت
ضري

أ
رد  ثير
ندا
ستا

ب ا
ضري ت أ

ون   ثير
آزم

t 

معن
ح 
سط

ا
ري

دا
  

  001/0  83/4  215/0  024/0  001/0  40/23  046/0  215/0  فرهنگ سازماني

وان
ت ر

لام
س

  

  فرهنگ سازمان
  م اجتماعينظا

232/0  054/0  70/13  001/0  018/0  
011/0  

164/0  
100/0  

21/3  
96/1  

001/0  
050/0  

  
م اجتماعي با نظا ارتباط بين فرهنگ سازماني و 3 هاي جدول براساس يافته  

هاي سلامت روان در  كننده بيني يعني بهترين پيش. دار بوده استاسلامت روان معن
براساس ضريب تعيين فرهنگ . م اجتماعي بوده استنظادانشگاه فرهنگ سازماني و 

با ورود متغير و كند   درصد سلامت روان دانشجويان را تبيين مي4ي يسازماني به تنها
براساس ضريب . يابد  درصد افزايش مي5ن شده به يم اجتماعي ميزان واريانس تبينظا

 اول مربوط به فرهنگ سازماني و ة سلامت روان در مرتبةكنند بيني بتا بيشترين پيش
  .باشد م اجتماعي مينظا دوم ةمرتب
ين فرهنگ سازمان موجود در دانشگاه صنعتي اصـفهان بـا سـلامت روان               آيا ب  ـ2ال  ؤس

  ؟اي وجود دارد  رابطه87دانشجويان دانشگاه صنعتي اصفهان در سال 
  

  سلامت روان  ضريب همبستگي بين فرهنگ سازماني دانشگاه وـ4جدول 
  

  ضريب همبستگي  سلامت روان

  حجم نمونه Pاحتمال   همبستگي

  486  001/0  215/0  فرهنگ سازماني
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 ضريب همبستگي بين فرهنگ سازماني دانشگاه با 4 هاي جدول با توجه به يافته  
 بنابراين بين فرهنگ سازماني ،دار استا معنP≥05/0سلامت روان دانشجويان در سطح 

  .دانشگاه با سلامت روان رابطه وجود دارد
وان دانشجويان م اجتماعي دانشگاه صنعتي اصفهان و سلامت رنظا آيا بين ـ3ال ؤس

   رابطه وجود دارد؟87دانشگاه صنعتي اصفهان در سال 
  

  م اجتماعي دانشگاه و سلامت رواننظا ضريب همبستگي بين ـ5جدول 
  

  ضريب همبستگي  سلامت روان
  حجم نمونه Pاحتمال   همبستگي

  486  001/0  206/0  م اجتماعينظا
  

جتماعي دانشگاه با م انظا ضريب همبستگي بين 5هاي جدول  براساس يافته  
م اجتماعي نظادار است بنابراين بين ا معنP≥05/0سلامت روان دانشجويان در سطح 

  .دانشگاه با سلامت روان رابطه وجود دارد
 دانشجويان  آيا بين روابط انساني داخل دانشگاه صنعتي اصفهان و سلامت روانـ4ال ؤس

   رابطه وجود دارد؟87دانشگاه صنعتي اصفهان در سال 
  

   ضريب همبستگي بين روابط انساني داخل دانشگاه و سلامت روانـ6جدول 
  

  ضريب همبستگي  سلامت روان
  حجم نمونه Pاحتمال   همبستگي

  486  001/0  149/0  روابط انساني داخل دانشگاه
  

دهد ضريب همبستگي بين روابط انساني داخل  نشان مي 6 هاي جدول يافته  
دار است بنابراين بين روابط ا معنP≥05/0ويان در سطح دانشگاه با سلامت روان دانشج

  .انساني داخل دانشگاه با سلامت روان رابطه وجود دارد
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 آيا بين خدمات و امكانات جانبي دانشگاه صنعتي اصفهان و سلامت روان ـ5ال ؤس
   رابطه وجود دارد؟87دانشجويان دانشگاه صنعتي اصفهان در سال 

  
   خدمات و امكانات ايمني و سلامت روان ضريب همبستگي بينـ7 جدول

  
  ضريب همبستگي  سلامت روان

  حجم نمونه Pاحتمال   همبستگي

  486  001/0  148/0  خدمات و امكانات ايمني

  
 ضريب همبستگي بين خدمات و امكانات ايمني با 7 هاي جدول براساس يافته  

ين خدمات و  بنابراين ب،دار استا معنP≥05/0سلامت روان دانشجويان در سطح 
  .امكانات ايمني با سلامت روان رابطه وجود دارد

م آموزشي دانشگاه صنعتي اصفهان و سلامت روان دانشجويان نظا آيا بين ـ6سؤال 
   رابطه وجود دارد؟87دانشگاه صنعتي اصفهان در سال 

  
  م آموزشي و سلامت رواننظا ضريب همبستگي بين ـ 8جدول 

  
  ضريب همبستگي  سلامت رواني

  حجم نمونه Pاحتمال   همبستگي
  486  597/0  024/0  م آموزشينظا

  
م آموزشي بـا سـلامت   نظاشود كه ضريب همبستگي بين     استنباط مي  8 جدول از  

 بنابراين بين سيـستم آموزشـي بـا         .باشد دار نمي ا معن P≥05/0روان دانشجويان در سطح     
  .سلامت روان دانشجويان رابطه وجود ندارد
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سازماني موجـود در دانـشگاه صـنعتي اصـفهان از نظـر دانـشجويان ايـن                   جو ـ7ال  ؤس
    چگونه است؟88 ـ 87دانشگاه در سال 

  3 جو سازماني با ميانگين ة ميانگين نمرة مقايسـ9جدول 
  

 T  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  

  -62/17  019/0  435/0  65/2  جو سازماني
  

شاهده شده از مقدار بحراني جدول در  م tكهدهد   مينشان 9هاي جدول  يافته  
 بنابراين جو سازماني دانشگاه كمتر از سطح .است درصد كوچكتر 5سطح خطاي 

  .متوسط ارزيابي شده است
ــ ــل      ـ 8ال ؤس ــا عوام ــازماني ب ــورد جــو س ــشجويان در م ــدگاههاي دان ــين دي ــا ب  آي

  شناختي زندگي آنان رابطه وجود دارد؟ جمعيت
   جنسيتـالف 

   جو سازماني دانشگاه از نظر دانشجويان مرد و زنة ميانگين نمرةس مقايـ10جدول 
  

 t P  انحراف معيار  ميانگين  جنسيت

  427/0  63/2  مرد
  440/0  67/2  زن

04/1  296/0  

  
. يستدار نا معنP≥05/0 مشاهده شده در سطح  t،10هاي جدول براساس يافته  

  .ختر و پسر تفاوت وجود نداردبنابراين بين جو سازماني دانشگاه از نظر دانشجويان د
  تأهل  ـب

  تأهل جو سازماني از نظر دانشجويان مجرد و مة ميانگين نمرة مقايسـ11جدول 
  

 t P  انحراف معيار  ميانگين  

  /431  64/2  مجرد
  /517  77/2  تأهلم

43/1  153/  
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 بنابراين يست،دار نا معنP≥05/0 مشاهده شده در سطح  t،11جدول با توجه به   
  . تفاوت وجود نداردتأهلو سازماني از نظر دانشجويان مجرد و مبين ج

  سكونت ـج
   جو سازماني از نظر دانشجويان بومي و غيربومية ميانگين نمرة مقايسـ12 جدول

  
 t P  انحراف معيار  ميانگين  سكونت

  426/0  66/2  بومي

  448/0  62/2  غيربومي

954/0  341/0  

 
دار ا معنP≥05/0 مشاهده شده در سطح  tكه دهد نشان مي 12هاي جدول  يافته  

  .  بنابراين بين جو سازماني از نظر دانشجويان بومي و غيربومي تفاوت وجود ندارد.يستن
   سال ورودـد

   جو سازماني از نظر دانشجويان برحسب سال ورودة ميانگين نمرة مقايسـ13جدول 
  

 F P  انحراف معيار  ميانگين  سال ورود

83  56/2  482/0  
84  54/2  489/0  
85  58/2  385/0  
86  67/2  430/0  
87  83/2  420/0  

22/5  001/0  

 
 است،دار ا معنP≥05/0 مشاهده شده در سطح F ،13هاي جدول براساس يافته  

بنابراين بين جو سازماني از نظر دانشجويان برحسب سال ورود تفاوت وجود دارد، در 
برداشت بهترين  87ت و دانشجويان ورودي  بدترين برداش84 واقع دانشجويان ورودي

  .اند را از جو داشته
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   زوجي اختلاف ميانگين جو سازماني ازةقايس مـ14جدول 
  نظر دانشجويان برحسب سال ورود

  
  دارياسطح معن  اختلاف ميانگين  سال ورود

  005/0  288/0  84 ـ87
  005/0  252/0  85 ـ 87

 
 84 ـ87 ميانگين نظرات دانشجويان بينگيريم كه  نتيجه مي 14 از بررسي جدول  

  .رد تفاوت وجود دا85 ـ87و 
  
   معدلـ ـه

  
   جو سازماني از نظر دانشجويان برحسب معدلة ميانگين نمرة مقايسـ15 جدول

  
 F P  انحراف معيار  ميانگين  معدل

  471/0  63/2  10ـ99/11
  453/0  68/2  12ـ99/13
  455/0  65/2  14ـ99/15
  368/0  58/2  16ـ99/17

  342/0  67/2  18ـ 20

727/0  574  

  
 .نيستدار ا معنP≥05/0مشاهده شده در سطح F هد  د  نشان مي15 جدول  

بنابراين بين ديدگاههاي دانشجويان در مورد جو سازماني  دانشگاه برحسب معدل آنان 
  .تفاوت وجود ندارد
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   تحصيلية رشتـو
   تحصيلي دانشجويانةسب رشت ميانگين جو سازماني دانشگاه برحة مقايسـ16جدول 

  
 F P  انحراف معيار  ميانگين  رشته تحصيلي

  25/19  28/132  نساجي
  38/20  50/118  مواد

  86/23  54/129  منابع طبيعي
  20/19  98/135  مكانيك
  40/26  03/135  معدن
  64/19  26/154  كشاورزي

  91/18  43/130  برق
  47/20  97/134  عمران

  78/21  16/133  ايعصن
  73/19  37/137  مهندسي شيمي

  99/29  27/146  فيزيك
  44/23  26/137  شيمي
  13/21  46/138  رياضي
  34/24  57/142  كامپيوتر

87/5  001/0  

  
 .استدار  ا معن P≥001/0 مشاهده شده در سطح    F،  16هاي جدول    براساس يافته   

 تحصيلي آنـان    ةاه برحسب رشت  بنابراين بين نظر دانشجويان موجود جو سازماني دانشگ       
  .دار آماري وجود دارداتفاوت معن

  
   تحصيلية زوجي اختلاف ميانگين جو سازماني برحسب رشتة مقايسـ17جدول 

  
  داراسطح معن  نياختلاف ميانگ   تحصيليةرشت
  001/0  -76/35   كشاورزي←مواد

  007/0  -71/24   كشاورزي←منابع طبيعي
  001/0  82/23   برق←كشاورزي
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 كه جو سازماني از نظر دانشجويان مواد و منابع طبيعـي            دهد  نشان مي  17جدول    
 .باشد كمتر از كشاورزي بوده و از نظر دانشجويان كشاورزي بهتر از برق مي

 
  گيري بحث و نتيجه
 ة دانـشگاه و سـلامت روانـي دانـشجويان رابط ـ          كه بين جو سازماني    دهد نتايج نشان مي  

 تعيـين شـده     ةلف ـؤ م 5دهد از ميـان      دار آماري وجود دارد، و ضريب تعيين نشان مي        امعن
امكانـات و    روابط انساني،  م اجتماعي، نظابراي جو سازماني كه شامل فرهنگ سازماني،        

مت روان   درصد سلا  4م آموزشي است، فرهنگ سازماني به تنهايي        نظاخدمات جنبي و    
 5 م اجتماعي ميزان واريانس تببين شده به      نظاكند، با ورود متغير      دانشجويان را تببين مي   

كننـده سـلامت     بينـي   بنابراين براساس ضرايب بتا بيشترين پـيش       ،يابد درصد افزايش مي  
  .باشد  دوم سيستم اجتماعي مية اول مربوط به فرهنگ سازماني و در مرتبةروان در مرتب

، اجـاقي   )1387(تـي   حب، م )1386(هـاي فولادونـد       پژوهش با پژوهش   نتايج اين   
ــت )1388(، ابوالقاســمي )1377( ــز و)2007(، چــستر )1990(، گرن ــاويتزكي  ، آرون س
و  نيــدهمر، )2007( پزشــكي مريلنــد ةمركــز آنــاليز ســلامت روانــي دانــشكد ،)2006(

قات نيز اين نتيجه    زيرا در اين تحقي   ،  باشد  همسو مي  )2008(و هنسن   ) 2008( همكاران
 .دار آمـاري وجـود دارد     امعن ـ  ارتباط جو سازماني با سلامت رواني     كه بين    هدست آمد  هب

طور كه در تعريف جو بيان شد،         زيرا همان  ،رسد گيري بسيار منطقي به نظر مي      اين نتيجه 
د كـه   كنن   سازمانشان ادراك مي   ازاي از ويژگيها و عواملي است كه كاركنان          جو مجموعه 

 رفتارشان عمل كند و از آنجا كه توانايي سازش فرد با            ةدهند عنوان شكل   به ن است ممك
 منطقـي بـا وقـايع و فـشارهاي          ةخود و محيط، با حداكثر اثربخـشي و شـادماني، مقابل ـ          

پذيري، اعتدال بين تقاضاي دروني و الزامات بيروني و قابليت برقـراري             زندگي، انعطاف 
تـوان   شـود، مـي    هاي سلامت رواني در فرد قلمداد مـي        ارتباط با ديگران از جمله ملاك     

 نتايج ايـن  براساسهمچنين . ثير زيادي بر سلامت رواني افراد دارد      أگفت جو سازماني ت   
م اجتمـاعي   نظـا  فرهنـگ سـازماني و       ةلف ـؤ م 2هاي جو سـازماني      لفهؤپژوهش از بين م   
اي از   در قالب مجموعه   زيرا فرهنگ سازماني     ،سلامت روان افراد دارد    بيشترين اثر را بر   

گـذارد    اعـضاي سـازمان اثـر مـي        ةباورها و ارزشهاي مشتركي كـه بـر رفتـار و انديـش            
شـمار   ي يا مـانعي در راه پيـشرفت افـراد سـازمان بـه             يي براي حركت و پويا    ا سرچشمه
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آيد و سيستم اجتماعي مناسب نيز باعث انتظام در امور، راحت انجام گـرفتن كارهـا،       مي
  .دشو ميمان و در نتيجه آرامش روحي و فكري اعتماد به ساز

دست آمده بين فرهنگ سـازماني دانـشگاه بـا سـلامت روان              هبا توجه به نتايج ب      
ال پژوهشي بـا نتـايج تحقيقـي كـه          ؤ اين س  ة نتيج  مستقيم وجود دارد،   ةدانشجويان رابط 

  دريافتنـد  آرونز و ساويتزكي    همخواني دارد زيرا   دادندانجام  ) 2006(آرونز و ساويتزكي    
له كـه   أ در ايـن مـس     ممكن اسـت  كه  است  اي   جو و فرهنگ سازماني از عوامل زمينه      كه  

 ،ندهـست كاركنان تا چه حد از لحاظ روحي پذيراي ايجاد تغيير و نـوآوري در سـازمان                 
 رقابت سازنده ميان اعضا، وجود عـدالت        ةاز آنجا كه عواملي مانند روحي      .دنگذاربثير  أت

روشهاي تشويق و تنبيـه      ور از عضويت در سازمان آزادي بيان،      در سازمان، احساس غر   
 . فرهنگ سـازماني مطلـوب هـستند       ةبخش از عوامل ايجادكنند    منصفانه و فضاي آرامش   

ها  سـازمان  تمـامي ي  سـلامت روان اعـضا     رسد كه فرهنگ سازماني در     مي منطقي به نظر  
  .ثر باشدؤم

 با سـلامت روان دانـشجويان     م اجتماعي   نظابين   دهد كه   همچنين نتايج نشان مي     
بـا توجـه بـه اينكـه در جوهـاي           آماري وجـود دارد،      دارا معن ارتباطP≥0/05 سطح   در

 بهبـود عملكـرد     بـراي  اعـضا    ةم اجتماعي مطلوب از پيشنهادهاي سـازند      نظاسازماني با   
 گذارنـد،  هـاي يكـديگر احتـرام مـي        ن و اعـضا بـه شايـستگي       ولاؤشود، مـس   استفاده مي 

 و  سـت رساني در سطح سازمان مطلوب است، قوانين و مقررات متناسب با نيازها            اطلاع
 اين عوامل بر آرامش و ةعدالت بر سازمان حاكم است، بنابراين منطقي است كه مجموع

پژوهشي با نتايج تحقيقي كـه      سؤال   اين   ةنتيج .ثر باشد ؤ سازمان م  يسلامت روان اعضا  
 زيرا هنسن به    ، همخواني دارد  دادندانجام  ) 2008(ن  و همكارا  و نيدهمر ) 2008(هنسن  

ثر، ؤگيـري، احـساس انجـام كـار م ـ         اين نتيجه دست يافت كه آزادي عمـل در تـصميم          
ارزشهاي ديني، اهداف سازماني روشن و همچنين احساس عدالت در سازمان مهمترين            

رشـد دارنـد،   ويـژه كاركنـان ا     هثير مثبت در سلامت رواني كاركنان ب      أعواملي هستند كه ت   
نيز در تحقيقات خود به اين نتيجه رسـيدند كـه در هنگـام              ) 2008(نيدهمر و همكاران    

 امنينـا گيري دارنـد و از        سازماني افرادي كه آزادي عمل كمي در تصميم        ةتغييرات عمد 
برنـد، بيـشتر در معـرض افـسردگي و           هاي اجتمـاعي رنـج مـي       شغلي و كمبود حمايت   

 شـغلي در سـلامت روان       نـاامني ر دارند كه در ايـن ميـان         اختلالات روحي و رواني قرا    
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در  .ثير را دارد  أهاي اجتماعي در سلامت روان زنان بيـشترين ت ـ         مردان و نقصان حمايت   
اي  گونـه  لفه بر سـلامت روان بـه      ؤثير اين م  أكه ت  ان بيان داشت  وت ي مي ين اين همسو  ييتب

  .گذارد تباط نميثيري بر اين ارأمكان نيز ت رات زمان وياست كه حتي تغي
بـين روابـط انـساني داخـل دانـشگاه بـا سـلامت روانـي            كه  دهد   نتايج نشان مي    

از آنجا كه روابط انساني در دانشگاه شامل        . وجود دارد ارتباط معنادار آماري    دانشجويان  
 امور دانشگاه ةها، رعايت احترام متقابل و مهم شمردن نظرات دانشجويان در ادار   دوستي

ثير زيـادي در سـطح      أداخل دانشگاه، ت ـ   منطقي است كه روابط انساني افراد     است، بسيار   
  .سلامت رواني دانشجويان داشته باشد

 ةمركز آنـاليز سـلامت روانـي دانـشكد         پژوهش با نتايج تحقيقات      4 الؤنتايج س   
 بدين معني ،همخواني دارد ) 2006(كپرين و نوگارد    و تحقيقات   ) 2007(پزشكي مريلند   

 ةآموزان دو مدرس ـ    يز سلامت رواني دانشگاه مريلند با تحقيق بر روي دانش         مركز آنال كه  
مـدارس از طريـق ترغيـب ارتبـاط مثبـت           ابتدايي و راهنمايي دريافتند كـه بهبـود جـو           

آمـوزان   ن مدارس، افزايش پيوستگي دانشولاؤن و مساآموزان با يكديگر و با معلم     دانش
ن و ارتهـاي شـناختي و خـودكنترلي معلم ـ        مها يهاي آنـان بـا مدرسـه، ارتقـا         و خانواده 

 كاهش  ه سلامت در اين دو مدرسه شده و ب        يآموزان از طريق مشاوره باعث ارتقا      دانش
ــادگيري، كــاهش ناســازگاري دانــش  ــع ي آمــوزان در مدرســه، كــاهش مراجعــات   موان

 مـشكلات رفتـاري و      علـت آموزان بـه     آموزان به دفتر مدرسه، كاهش تعليق دانش       دانش
كپـرين و   . شـده اسـت   منجـر    اصلي آنان    هايو همچنين افزايش نمرات درس    ديرآمدگي  

نوگارد در نتايج تحقيقات خود كه در مورد ارتباط شرايط كار با سلامت روان كاركنـان                
نداشتن تماس زيـاد بـا همكـاران و از نـژاد      نداشتن همكار يا  بيان داشتند،  اند انجام داده 

 كاهش سلامت رواني كاركنان دارد، سـوزوكي        ثير زيادي در  أت) مهاجرت(نروژي نبودن   
در تحقيقات خود دريافت كه كارگراني كه ارتباط خوبي با ديگـران ندارنـد، سـيگار               نيز
كشند، تنها هستند و با خانواده ارتباط كمي دارند از سلامت رواني كمتري نسبت بـه                 مي

نسانها در تمـامي طـول       است كه ارتباط مثبت بين ا      آن يي اين همسو  دليل .بقيه، برخوردارند 
  .يستثير زمان و مكان نأو تحت ت  اثر داشتهآنانبر سلامت روح و روان  تاريخ بشر

خـدمات جـانبي بـا سـلامت روان      بين امكانـات و  دهد، همچنين نتايج نشان مي   
از آنجا كه خدمات و امكانـات جـانبي در           دار آماري وجود دارد،   ادانشجويان ارتباط معن  
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پرورشـي و فـوق برنامـه،     ـ  هاي آموزشي دمات مركز مشاوره، دورهدانشگاهها شامل خ
 دانشگاه است، بسيار منطقي است كه اين عوامـل          چيدمانامكانات كتابخانه و در نهايت      
 چرا كه اكثر دانشجويان ايـن دانـشگاه بـه         ،ثير داشته باشد  أبر سلامت روان دانشجويان ت    

 ندارند و بيـشتر وقتـشان را نيـز در         فرصتي براي تفريحات ديگر    هادليل حجم زياد درس   
ثير زيـادي در سـلامت روان       أگذرانند بنابراين خدمات و امكانات دانشگاه ت       دانشگاه مي 

، زيـرا فولادونـد   استهمسو ) 1386(هاي فولادوند  نتايج اين پژوهش با يافته .ددارآنان  
اين نتيجه دست    جو سازماني و سلامت رواني كاركنان بيمارستان به          ةنيز با بررسي رابط   

 با سلامت رواني آنان همبستگي مثبـت  كاركنانيافت كه بين تسهيلات فراهم شده براي     
توان بيان داشت كـه بهبـود خـدمات و           ي مي يتبيين اين همسو    در .داري وجود دارد  امعن

كيفيت زندگي شده كه ايـن ارتقـا       ي  قاتشغلي و تحصيلي باعث ار      و امكانات محيط زندگي  
  .گردد مي) كرده تحصيلافراد ويژه  هب( انسانها ةت روحي و رواني در همباعث بهبود وضعي

 ـنتايج  براساس     م آموزشـي دانـشگاه بـا سـلامت روان          نظـا بـين   دسـت آمـده      هب
 ،رسـد  گيري منطقي به نظر مـي      دار آماري وجود ندارد، اين نتيجه     ادانشجويان ارتباط معن  

 در كـلاس، قـوانين      انادتدن اس ـ م آموزشي در دانشگاه شامل به موقع حاضر ش ـ        نظازيرا  
 تـدريس   براياستفاده از وسايل كمك آموزشي       ،انادت تدريس اس  ةآموزشي مناسب، نحو  

اين عوامل بيـشتر بـا مـسائل علمـي سـروكار            . باشد  به تدريس مي   انادت اس ةو علاق  بهتر
  ولي در،ثرندؤربخشي آن مثدارند كه اگرچه در بهبود كيفيت علمي دانشگاه و بالا بردن ا   

لازم به ذكـر    . ثير ندارد أت اي روحي و شخصي است،     لهأسلامت روان دانشجويان كه مس    
  .است كه در رابطه با اين متغير تحقيق مرتبط داخلي و خارجي يافت نشد

 65/2 جو سازماني از نظر دانشجويان كه برابـر بـا            ة ميانگين نمر  ةمقايسهمچنين    
ه شده از مقدار بحراني جدول در سـطح   مشاهدt، دهد ، نشان مي3شده است با ميانگين    

 جـو سـازماني دانـشگاه از نظـر           در مجمـوع    بنـابراين  . است  كوچكتر P≥0/05خطاي  
توان دور بـودن    ، كه دلايل آن را مي     ارزيابي شده است  دانشجويان كمتر از سطح متوسط      

بخـش   اد و آرامـش ن به ايجاد محيطي شولاؤ مستوجهي بياين دانشگاه از شهر اصفهان،   
كـه اغلـب   دانـست   هاي مورد تـدريس در ايـن دانـشگاه           در دانشگاه و نيز ماهيت رشته     

 ن البته با توجه به اينكه دانشگاه صنعتي اصـفها         .هاي خشك و فني مهندسي هستند      رشته
ممكـن  جزو دانشگاههاي برتر كشور است توقع زياد دانـشجويان از ايـن دانـشگاه نيـز             
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با توجـه بـه اينكـه جـو سـازماني در ايـن           .مل اين ارزيابي باشد    يكي ديگر از عوا    است
م اجتماعي، امكانـات و خـدمات جنبـي،         نظاهاي فرهنگ سازماني،     لفهؤپژوهش شامل م  
توان بيان داشت اين موارد از نظـر دانـشجويان            مي است،م آموزشي   نظاروابط انساني و    

 ـ    بنـابراين رياسـت محت ـ     .تقريباً نامطلوب ارزيابي شده است     ن آن و ارم دانـشگاه و معاون
سعي در بهبـود     و   ها بايد توجه بيشتري به جو سازماني داشته        همچنين رؤساي دانشكده  

  :به اين ترتيب كهآن نمايند 
 رقابت سازنده در افراد، آزادي بيان، روشهاي تـشويق و تنبيـه             ة از طريق ايجاد روحي    ـ1

هـاي پرسـش و پاسـخ در         هبخش و همچنين گذاشـتن جلـس       منصفانه، ايجاد فضاي آرام   
  . فرهنگ سازماني در دانشگاه شونديها باعث ارتقاِ دانشكده

ي ايجاد كننـد كـه در   ي بدين ترتيب كه فضااصلاح كنند،در دانشگاه را  روابط انساني    ـ2
شـود، بـه نظـرات      رعايـت   قابـل   تاحتـرام م  و   زيادتر   انادتآن صميميت دانشجويان با اس    

 آمـوزش  ة همچنين ترتيبي داده شود كه كارشناسـان ادار  دانشجويان اهميت داده شود، و    
 چرا كه اين گويه كمترين نمـره را در بـين            ،تر با دانشجويان داشته باشند     رفتاري مناسب 

  .الات روابط انساني در دانشگاه داشته استؤس
رساني صحيح، قوانين و مقررات متناسب با نيازهاي دانشجويان، احتـرام بـه               با اطلاع  ـ3

  .م اجتماعي دانشگاه شوندنظاي افراد و انتظام بيشتر امور باعث ارتقا و بهبود شايستگ
 .خدمات و امكانات دانـشگاه را از لحـاظ كمـي و كيفـي ارتقـا دهنـد                   تا حد امكان،   ـ4
هـاي آموزشـي و اردوهـاي        عنوان مثال كيفيت غـذاي سـلف را بهبـود بخـشند، دوره             به

  .و پژوهشي را نيز ارتقا بخشندپرورشي را افزايش دهند امكانات آموزشي 
 .باشـد  همسو مـي  ) 1369(نتايج اين پژوهش تا حدودي با نتايج پژوهش مراتب            

بدين معني كه مراتب با بررسي جو سـازماني دو دانـشگاه اصـفهان و تهـران از طريـق                    
 هالين و كرافت به اين نتيجـه رسـيد كـه جـو سـازماني ايـن دو                   ة تعديل شد  ةپرسشنام

 ةبـا مطالعـه و بررسـي جـو سـازماني دانـشكد      ) 1373( و عليخـاني  ستادانشگاه بسته  
متمايـل  ( و دانشجويان جو اين دانشكده را تقريباً متوسط          انادتافسري سپاه از ديدگاه اس    

توان قوانين و مقرراتـي دانـست        ي را مي  يف كرده است، دليل اين همسو     توصي) به بسته 
  .شود بر دانشگاهها ابلاغ ميبه صورت يكسان كه 

شـناختي   در راستاي بررسي جو سازماني دانشگاه با توجـه بـه عوامـل جمعيـت                
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بـومي يـا غيربـومي بـودن و          هـل، أت  بـين معـدل،    دست آمد كه   ه اين نتايج ب   دانشجويان
جنسيت دانشجويان با نظر آنان در مورد جو سازماني دانـشگاه ارتبـاط معنـادار آمـاري                 

 محـل  ةو دانشگاه با سال ورود و دانـشكد        بين نظرات آنان در مورد ج       ولي ،وجود ندارد 
  .تحصيلشان ارتباط معنادار آماري وجود دارد

دهـد، بـين     هاي مختلف نشان مـي     بررسي اختلاف ميانگين جو سازماني ورودي       
دار آمـاري وجـود   اتفاوت معن 87 و 85 و همچنين 87 و  84ميانگين نظرات دانشجويان    

 جـو را بـدتر توصـيف       87بت به ورودي     نس 84بدين معني كه دانشجويان ورودي       دارد
 جـو سـازماني دانـشگاه       87 نسبت به ورودي     85از نظر دانشجويان ورودي      واند،   كرده

توان اين واقعيت دانست كـه دانـشجويان         دليل آن را مي    باشد؛ داراي ميانگين كمتري مي   
ين شـوند همچن ـ  هرچه مدت زمان بيشتري در دانشگاه بمانند با مسائل بيشتر مواجه مـي         

 گـاهي شوند و    در دانشگاه، و حجم زياد دروس خسته و كسل مي         نداشتن  به دليل تنوع    
وارد، به اين دليل كه تازه        ولي دانشجويان تازه   ،دهند آن را فقط به جو دانشگاه نسبت مي       

بيننـد و همچنـين      جديـد مـي    اند، همه چيز را خوب و      وارد محيطي به نام دانشگاه شده     
كمتـر حاضـر بـه نقـد محـيط           دانشجوي دانشگاه صـنعتي شـدن،     دليل غرور ناشي از      به

  .در اين رابطه تحقيق مرتبط داخلي يا خارجي يافت نشد. دانشگاه هستند
جو سـازماني   كه   نشان داد هاي مختلف     ميانگين جو سازماني در دانشكده     ةمقايس  

 زوجـي   ةبـا بررسـي و مقايـس       ،متفاوت اسـت  هاي مختلف    از نظر دانشجويان دانشكده   
دسـت آمـد كـه       ه تحصيلي اين نتايج ب    ةهاي جو سازماني برحسب رشت     ختلاف ميانگين ا

مـواد و كـشاورزي، منـابع طبيعـي و         هـاي  تفاوت ميانگين جو سـازماني بـين دانـشكده        
 بدين معني كـه دانـشجويان مـواد و منـابع طبيعـي جـو                استدار  ابرق معن  كشاورزي و 

اند، همين جـو سـازماني از        توصيف كرده شان را با ميانگيني كمتر از كشاورزي         دانشكده
كه دليل   شده است،     كشاورزي بهتر از دانشجويان برق ارزيابي      ةنظر دانشجويان دانشكد  

 كمتر است   هات زيرا در اين رشته فشار درس      نس كشاورزي دا  ةتوان ماهيت رشت   آن را مي  
صـورت   ا بـه   و اكثر كارهـا ر     رندو علاوه بر آن دانشجويان بيشتر با طبيعت سر و كار دا           

 فردي و   ،هايي مانند برق و مواد      ولي فعاليت دانشجويان در رشته     ،دهند گروهي انجام مي  
شايان ذكر است كـه در ايـن رابطـه تحقيـق مـرتبط       .باشد محدود به محيط دانشكده مي    
  .داخلي يا خارجي يافت نشد



  147/     ...جو سازماني دانشگاه صنعتي اصفهان و ارتباط آن                             
 

  منابع
تار سازماني مـدارس بـر      بررسي تأثير جو سازماني و الگوهاي رف      « ،)1385. (ابوالقاسمي، عباس 

 ةنام ـ پايـان  ،»آموزان دختر راهنماي شـهر اردبيـل       بهداشت رواني و پيشرفت تحصيلي دانش     
  . علوم تربيتي دانشگاه تهرانةدكتراي مديريت آموزشي، دانشكد

 ،» دبيران مدارس متوسط شهر ملاير     ة جو سازماني و روحي    ةبررسي رابط «،  )1377. (اجاقي، علي 
  . علوم تربيتي دانشگاه تهرانةسي ارشد مديريت آموزشي، دانشكد كارشناةنام پايان

التدريس مقطع متوسطة شهر  مقايسة سلامت روان دبيران رسمي و حق«، )1384. (توكلي، حسن
نامة كارشناسي ارشد مديريت آموزشي، دانشكدة علوم تربيتي، دانـشگاه آزاد             ، پايان »اصفهان

  .اسلامي واحد خوراسگان
بررسي جو سازماني مراكز تربيت معلـم و رابطـة آن بـا رضـايتمندي               «،  )1384(. زفتي، خديجه 
نامة كارشناسي ارشد، دانشكدة علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحـد             ، پايان »دانشجويان
  .خوراسگان

 ،» افـسري سـپاه    ةي دانـشكد  نسـازما  مطالعـه و بررسـي جـو      « ،)1373. (عليخاني، محمدحسين 
شناسي، دانـشگاه    علوم تربيتي و روان  ةارشد مديريت آموزشي، دانشكد    كارشناسي   ةنام پايان

  .آزاد اسلامي واحد خوراسگان
 جو سازماني با سلامت رواني كاركنان بيمارستانهاي        ةبررسي رابط « ،)1386. (فولادوند، خديجه 

  . اولةشمار ، پانزدهمة دور، علمي دانشگاه علوم پزشكي ايلامةمجل ،»دولتي شهرستان ايلام
نامـة    ، پايان »مطالعه و بررسي جو سازماني مدارس ابتدايي كوهدشت       «،  )1374. (كوناني، رودابه 

  .كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم تهران
 جو سازماني و استرس شغلي پرسـتاران بيمارسـتانهاي          ةبررسي رابط « ،)1387. ( فاطمه ،محبتي

 علـوم   ة دانشكد ،د مديريت آموزشي   كارشناسي ارش  ةنام پايان ،»آموزشي منتخب شهر شيراز   
  .تربيتي دانشگاه شيراز

 ةنام ـ  پايـان ،»تهـران  سازماني دانـشگاه اصـفهان و    جوةبررسي و مقايس«، )1369( .مراتب، علي 
  . علوم تربيتي دانشگاه اصفهانةكارشناسي ارشد، دانشكد



 ريزي درسي دانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه  /   148
 

Aarons, G. and Sawitzky, A. (2006). Organizational culture and climate and 

mental health provider attitudes toward evidence-based practice. 
Psychological Services Journal, 3(1), 61-72. 

Chester S.S. and Todd, J.A. (2007). A multi-level analysis of organizational 
justice climate, structure, employee and mental health. Journal of 
Management, 33, 724-751. 

Gaperiene M. and Nvgard. J.F. (2006). The impact of psychosocial and 
organizational working conditions on the mental health of femode 
cleaning personnel in Norway. Journal of Occupational Medicine and 
Toxicology, 7, 24-26. 

Grant, D.A. (1990). Person-Environment fit and stressor support specificity 

models of stress buffering hypothesis. York University of Canada.  

Hansson, A.S. (2008). Determinants of individual and organizational health 
in human service professions, Doctorial thesis, Uppsala university. 
Medicine ka vet enskap somradet, faculty of Medicin. Department of 
public Health and Caring Sciences, available 

from:http//www.altavista.com/science/journal.  

The center for school mental health analysis. (2007). Efective mental health 

promotion in two beltimor city schools. The center for scool mental 
health analysis and action university of Maryland schoole of medicine. 
P:1 available at www.ui.ac.ir/uitems/rsreh-rsrcs/rosnet/webspirs.htm. 

Niedhammer, I., Chastang, J.F. and David, S. (2008). Psychosocial work 
environment and mental health: Job-Strain and effort-reward imbalance 
models in a context of major organizational changes. 

 

 

  
  23/6/88:     تاريخ وصول
  18/7/88:    تاريخ پذيرش


