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چكيده
آموزان دختر مدارس ابتدايي شهرستان اين پژوهش به بررسي مشكلات انضباطي دانش

ي، مقرراتـي و راهكار            ي، رفتـار اي اصـلاح و كـاهش ايـن        ه ـشهرضا در ابعـاد آموزشـ

.  پرداختـه اسـت  1385ـ ـ86مشكلات از ديدگاه مديران و معلمـان در سـال تحصـيلي           

 آماري اين پـژوهش تمـام مـديران    ةجامع. ده استروش پژوهش، توصيفي پيمايشي بو 

ةاز بـين جامع ـ   .  شهرضـا بودنـد    ة مدارس ابتـدايي دختران ـ    ) نفر 360 (و معلمان )  نفر 50(

 و  اي انتخـاب شـدند    صادفي چند مرحلـه   گيري ت  نفر به روش نمونه    179آماري معلمان   

لات  شـامل سـؤا  ايابـزار پـژوهش پرسشـنامه     . تمام مديران در پژوهش شركت كردنـد      

اي ه ـ و سؤالات مربـوط بـه راهكار  93/0مربوط به مشكلات انضباطي با ضريب پايايي       

روايي محتوايي پرسشنامه با نظـر  .  بود86/0اصلاح مشكلات انضباطي با ضريب پايايي   

Email: sahmad@edu.ui.ac.ir).نويسنده مسؤول (ت علمي دانشگاه اصفهانأـ دانشيار و عضو هي1

.ت علمي دانشگاه اصفهانأـ استاديار و عضو هي2

.ديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانـ دانشجوي كارشناسي ارشد م3

آموزان دختر مدارس ابتدايي شهرستان اين پژوهش به بررسي مشكلات انضباطي دانش

ي، مقرراتـي و راهكار            ي، رفتـار ه ـاي اصـلاح و كـاهش ايـن        ه ـاي اصـلاح و كـاهش ايـن        ه ـشهرضا در ابعـاد آموزشـ

.  پرداختـه اسـت  1385ـ ـ86مشكلات از ديدگاه مديران و معلمـان در سـال تحصـيلي           

 آماري اين پـژوهش تمـام مـديران    ةجامع. ده استروش پژوهش، توصيفي پيمايشي بو 

ةاز بـين جامع ـ   .  شهرضـا بودنـد    ة مدارس ابتـدايي دختران ـ    ) نفر 360 (و معلمان )  نفر 50( ةاز بـين جامع ـ   .  شهرضـا بودنـد    ة مدارس ابتـدايي دختران ـ      مدارس ابتـدايي دختران ـ    

اي انتخـاب شـدند    گيري ت صادفي چند مرحلـه   گيري ت صادفي چند مرحلـه    نفر به روش نمونه    گيري ت  نفر به روش نمونه    گيري ت  نفر به روش نمونه    

لات  شـامل سـؤا  ايابـزار پـژوهش پرسشـنامه     تمام مديران در پژوهش شركت كردنـد      . تمام مديران در پژوهش شركت كردنـد      . تمام مديران در پژوهش شركت كردنـد      

اي ه ـ و سؤالات مربـوط بـه راهكار  93/0مربوط به مشكلات انضباطي با ضريب پايايي       

روايي محتوايي پرسشنامه با نظـر  .  بود86/0اصلاح مشكلات انضباطي با ضريب پايايي    روايي محتوايي پرسشنامه با نظـر  .  بود86/0 .  بود86/0

Email: sahmad@edu.ui.ac.ir).نويسنده مسؤول (ت علمي دانشگاه اصفهان

.ت علمي دانشگاه اصفهان
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هاي اين پژوهش از آمار توصيفي و استنباطي منظور تحليل دادهبه. شديد ين تأامتخصص

نتايج نشان داد كه مشكلات انضـباطي     .  استفاده شده است   SPSSبا استفاده از نرم افزار      

ي، رفتاري و مقرراتي كمتر از سطح متوسط بـوده اسـت              دانش . آموزان در ابعاد آموزش

ي،        مشورت معلمان و مديران براي حـل     «در مورد راهكارهاي اصلاح مشكلات انضباط

انجام «، »آموزشدانة جلسات آموزشي براي خانواد«، »تذكر شفاهي خصوصي«، »مسأله

دادن«،  » اصـلاح مشـكل    منظـور بـه تشـويق و پـاداش      «،  »آمـوز  فـردي بـا دانـش      ةمشاور

بـه ترتيـب    » يـابي مشـكل قبـل از هرگونـه برخـورد          علـت «و  » آمـوز وليت به دانش  ؤمس

مـديران و معلمـان برحسـب متغيرهـاي         هـاي   بـين نظر  . بالاترين ميانگين را داشته اسـت     

ــا مشــشــناختيجمعيــت د مشــاهده نشــكلات آموزشــي و رفتــاري تفــاوتي  در رابطــه ب

)05/0P< .(آموزان بيشتر از اما در بعد مقرراتي از نظر مديران مشكلات انضباطي دانش

اي انضـباطي برحسـب     ه ـبـين نظـر مـديران و معلمـان در رابطـه بـا راهكار              . معلمان بود 

. تفاوتي مشاهده نگرديدشناختيجمعيتمتغيرهاي 

.اي انضباطيه راهكار،)آموزشي، رفتاري، مقرراتي(نضباطي  مشكلات ا:هاكليد واژه

مقدمه
آيـد  انضباط قانون زندگي است و از گذر آن فعاليتها و رفتارها به صورتي خاص در مي               

اي شايسـته  گونهيابد كه چگونه بايد زندگي كند و چگونه از اوقات خود به            در مي  فردو  
سازد، بازدهي  ذهن و فكر انسان را آشفته مي      دهد،  نظمي آدمي را رنج مي     بي .بهره جويد 
زه بـا ايـن آفـت زيانبـار، لازم     ربراي مبـا . كندكند و وقت را به آساني نابود ميرا كم مي 

است نخست آن را شناخت و سپس با آن مبارزه كرد و به گوهر گرانبهـاي نظـم دسـت         
).143، ص 1382هاي اسلامي، مركز پژوهش(يافت 

ةايـن دوره را دور    . تربيت و تكوين شخصيت كودكـان اسـت        ابتدايي زمان    ةدور
، 1366شـكوهي،  (انـد  اطاعت، تأديب، خلاقيـت و بـروز اسـتعدادهاي عمـومي دانسـته       

 سال اول زندگي به معناي واقعي سـالهاي اعمـال انضـباط و              115به نظر گزل  ). 166ص
در زمـان   فرايند يـادگيري انجـام دادن كارهـاي صـحيح     ،رشد و نمو كودك   .  است 2نظم

كودكـان آرزوي مـنظم بـودن، تربيـت         . اي معنادار است  درست، مكان مناسب و به گونه     

−1 Gezal −2 Discipline

انضباط قانون زندگي است و از گذر آن فعاليتها و رفتارها به صورتي خاص در مي               آيـد  انضباط قانون زندگي است و از گذر آن فعاليتها و رفتارها به صورتي خاص در مي               آيـد  انضباط قانون زندگي است و از گذر آن فعاليتها و رفتارها به صورتي خاص در مي               
اي شايسـته  يابد كه چگونه بايد زندگي كند و چگونه از اوقات خود به           گونهيابد كه چگونه بايد زندگي كند و چگونه از اوقات خود به           گونهيابد كه چگونه بايد زندگي كند و چگونه از اوقات خود به           

ذهن و فكر انسان را آشفته مي      سازد، بازدهي  ذهن و فكر انسان را آشفته مي      سازد، بازدهي  ذهن و فكر انسان را آشفته مي      دهد،  نظمي آدمي را رنج مي    
زه بـا ايـن آفـت زيانبـار، لازم     ربراي مبـا . كندكند و وقت را به آساني نابود مي

است نخست آن را شناخت و سپس با آن مبارزه كرد و به گوهر گرانبهـاي نظـم دسـت         
).143، ص 1382هاي اسلامي، 

ايـن دوره را دور    . تربيت و تكوين شخصيت كودكـان اسـت       
، 1366شـكوهي،  (انـد  اطاعت، تأديب، خلاقيـت و بـروز اسـتعدادهاي عمـومي دانسـته        ، 1366شـكوهي،  (انـد  اطاعت، تأديب، خلاقيـت و بـروز اسـتعدادهاي عمـومي دانسـته        اطاعت، تأديب، خلاقيـت و بـروز اسـتعدادهاي عمـومي دانسـته       

 سال اول زندگي به معناي واقعي سـالهاي اعمـال انضـباط و              
در زمـان   فرايند يـادگيري انجـام دادن كارهـاي صـحيح     

. كودكـان آرزوي مـنظم بـودن، تربيـت         . كودكـان آرزوي مـنظم بـودن، تربيـت         . اي معنادار است  درست، مكان مناسب و به گونه     
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خواهنـد آزاد باشـند و بـراي خـود          پرورانند و مـي   شدن يا انضباط خاص را در سر نمي       
، 1375 رشـد معلـم،      ةماهنام ـ(گونه نظم و انضباطي نباشـند       تصميم بگيرند و تحت هيچ    

 ـن و مربيان در رفتار با دانش  برخي از والدين، معلما   ). 17ص رو شـدن بـا   هآموزان و روب
ــد  ــاري آنهــا صــبر و شــكيبايي كمــي دارن ــان گــاهي از . مشــكلات انضــباطي و رفت آن

آمـوزان بـه دلايلـي      آموزان انتظارات غيرمنطقي و غيرواقعي دارنـد و وقتـي دانـش           دانش
آمـوزان  ز طرفي دانش  ا. شوندسازند، خشمگين و آزرده مي    را برآورده نمي   آنها   انتظارات

.  عصـباني و زودرنـج هسـتند        و معمولاً   در مدرسه و كلاس سازگاري ندارند      ،انضباطبي
مسـائل انضـباطي را شناسـايي و    كند تااين مسأله معلمان و مديران آموزشي را وادار مي   

اي اسـت كـه   انضـباط پديـده  . هاي برخورد با اين مسائل را بررسي و اعمال نمايند       شيوه
 آن سخن فراوان گفته شده و راهكارهـاي بسـياري بـراي ايجـاد آن ارائـه        ة دربار تاكنون

تـوان از ابعـاد گونـاگون آموزشـي، رفتـاري، اجتمـاعي و              انضباط را مـي   . گرديده است 
مدرسه يكي از نهادهاي استوار در جامعه است و براي رسيدن بـه     . اقتصادي بررسي كرد  

 انضباط در مـدارس ناشـي از حقيقتـي          ةسففل. اهداف خود نيازمند انضباط صحيح است     
از .سـازد  گروههاي اجتماعي و كل جامعـه را مطـرح مـي          ةاست كه لزوم انضباط در بقي     

ولان آمـوزش و پـرورش      ؤ انضباط موضوعي است كه در تمام جلسات مس        1نظر گوردن 
انضباط بـه صـورت يـك    . شودنظر مي  آن بحث و تبادل    ةدر انجمن اوليا و مربيان، دربار     

كند و ايـن امـر موجـب        آموزشي، مذهبي و خانوادگي تجلي مي     كل سياسي، قانوني،  مش
شود كـه بـه نـوعي بـا         برخورد و جدايي بين والدين، معلمان، مربيان و ساير كساني مي          

روشن است كه مشكلات انضباطي موجب تعـارض و كشـمكش           . ند دار كودكان ارتباط 
،1377زنـدي، (شـود   مـي ) گيـري ان سختگيري و آس ـ   ةبين دو شيو  (دروني اكثر والدين    

).13ص
 و ذهن مديران     است يكي از آشكارترين مسائلي كه در آموزش و پرورش مطرح         

، اصـلاح   )بعد آموزشي (سازد، برقراري انضباط در كلاس درس       و معلمان را مشغول مي    
اجراي قـوانين وضـع شـده در مـدارس          و) بعد رفتاري (آموزان  مشكلات رفتاري دانش  

وليتهاي مديران آموزشي شناسايي مسـائل      ؤترين مس يكي از اساسي  . است) اتيبعد مقرر (
 ايــن مســائل، مشــكلات انضــباطي ةاز جملــ. آمــوزان و تــوان حــل آنهــا اســتدانــش

−1 Gordon

 انضباط در مـدارس ناشـي از حقيقتـي          اهداف خود نيازمند انضباط صحيح است     
از .سـازد  گروههاي اجتماعي و كل جامعـه را مطـرح مـي           از .سـازد  گروههاي اجتماعي و كل جامعـه را مطـرح مـي            گروههاي اجتماعي و كل جامعـه را مطـرح مـي          

ولان آمـوزش و پـرورش       انضباط موضوعي است كه در تمام جلسات مس        ؤ انضباط موضوعي است كه در تمام جلسات مس        ؤ انضباط موضوعي است كه در تمام جلسات مس        
انضباط بـه صـورت يـك    . شودنظر مي  آن بحث و تبادل     انضباط بـه صـورت يـك    . شودنظر مي  . شودنظر مي 

آموزشي، مذهبي و خانوادگي تجلي مي     كند و ايـن امـر موجـب        آموزشي، مذهبي و خانوادگي تجلي مي     كند و ايـن امـر موجـب        آموزشي، مذهبي و خانوادگي تجلي مي     
برخورد و جدايي بين والدين، معلمان، مربيان و ساير كساني مي          شود كـه بـه نـوعي بـا         برخورد و جدايي بين والدين، معلمان، مربيان و ساير كساني مي          شود كـه بـه نـوعي بـا         برخورد و جدايي بين والدين، معلمان، مربيان و ساير كساني مي          

روشن است كه مشكلات انضباطي موجب تعـارض و كشـمكش           
،1377زنـدي، (شـود   مـي ) گيـري ان سختگيري و آس ـ   ةبين دو شيو  ( ،1377زنـدي، (شـود   مـي ) گيـري ان سختگيري و آس ـ     سختگيري و آس ـ   

 و ذهن مديران     است يكي از آشكارترين مسائلي كه در آموزش و پرورش مطرح         
، اصـلاح   )بعد آموزشي (سازد، برقراري انضباط در كلاس درس       

اجراي قـوانين وضـع شـده در مـدارس          و) بعد رفتاري (آموزان  
ؤترين مس يكي از اساسي  . است) اتيبعد مقرر ( ؤترين مس يكي از اساسي  . است) اتيبعد مقرر ( وليتهاي مديران آموزشي شناسايي مسـائل      يكي از اساسي  . است) اتيبعد مقرر (

 ايــن مســائل، مشــكلات انضــباطي ةاز جملــ. آمــوزان و تــوان حــل آنهــا اســت
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كنـد كـه معلمـان در امـر انضـباط بـا             مسائل رفتاري زماني بروز مي    . آموزان است دانش
كنـد،  آموزان ديگر را پرت مي    دانششوند كه آنها را آشفته و حواس         مي روروبهاختلالي  

بسياري ). 242ص،1381هاشميان،(كند  اي ايجاد مي  يا در جريان فعاليتهاي روزانه وقفه     
هـاي جـدي در   كنند كه در مورد مسائل رفتاري و انضباطي، نگرانـي       از معلمان اظهار مي   
عنـوان  مسـائل زيـادي را      » مسـائل انضـباطي   «آنها در قالب عبارت     . مدارس وجود دارد  

اي از هـاي ويـژه    جنبه ،اساس مشكلات لازم است معلمان و مديران براي درك        . كنندمي
اي بـراي آن بينديشـند   مسائل انضباطي و رفتاري را مشـخص كـرده و سـپس راه چـاره     

نگراني معلمان در مورد بد رفتاري زماني كه بـه موفقيـت            ).211، ص   1381هاشميان،  (
كـاري ضـعيف و احساسـات منفـي ايجـاد        تهـاي    عاد د و نزميآموزشي و روابط صدمه     

لاً طبيعي اسـت     كند،مي هـا در مـورد مسـائل انضـباطي زمـاني           نگرانـي ). 294ص  (كام
كار در   درصد از معلمان تازه    40هاي صورت گرفته    شود كه بر مبناي ارزيابي    تر مي جدي
كننـد  ك مـي  ، كارشان را به دليل مسائل انضباطي تر        خدمت ة سال اول دور   7 تا   3عرض  

 ـيكي از دلايل ناخشـنودي و بازنشسـتگي         ). 1992،  1چارلز( يش از موقـع آموزگـاران،      پ
 كـلاس يكـي از تمـايلات اصـلي معلمـان و مسـائل       مـديريت . مسائل انضـباطي اسـت    

آمـوز هـم    ل اصلي شكست آنهاست و نقش آن در شكست دانـش          يانضباطي يكي از دلا   
) 1992 (2چنانكـه گوسـتد   ). 427، ص   1370يـيلاق،   به نقل از شهني   (ناچيز نبوده است    

 ـ         آشفتگي«كند  بيان مي  شـود و  آمـوزان مـي    دانـش  ةهـا موجـب اخـتلال در تحصـيل كلي
، 1971 (3چسـتن . »دهنـد گر زمان يادگيري بيشتري را از دسـت مـي         آموزان اخلال دانش
كـلاس درس محـل     «كند كـه    در مورد مسائل انضباطي در كلاس درس بيان مي        )20ص

آمـوزي كـه در جريـان يـادگيري خـودش يـا             است، در واقع رفتار هـر دانـش       يادگيري  
ايـن رفتـار ممكـن      . شـود  انضباطي تلقي مي   ة مسأل ،آموزان ديگر اختلال ايجاد كند    دانش

».صدا باشدواست رفتاري ساكت يا همراه با سر

ةدر خصوص مشكلات انضباطي در بعد آموزشي بايد يادآور شـد كـه دو مؤلف ـ              

ي ايجاد نظم در فعاليت و فرايند يادگيري در كلاس، انضباط و آموزش مـؤثر               اساسي برا 

بر اين باور است كه نوع انضباط اعمـال شـده در            ) 55، ص   1998 (4 كرياكو .و گيراست 

−1 Charles −2 Gusted
−3  Chastain −4 Kyriacou

 ـيكي از دلايل ناخشـنودي و بازنشسـتگي           ـيكي از دلايل ناخشـنودي و بازنشسـتگي         پ پ ـيش از موقـع آموزگـاران،      پ ـيش از موقـع آموزگـاران،      يكي از دلايل ناخشـنودي و بازنشسـتگي         پ
 كـلاس يكـي از تمـايلات اصـلي معلمـان و مسـائل       مـديريت . 

ل اصلي شكست آنهاست و نقش آن در شكست دانـش          آمـوز هـم    ل اصلي شكست آنهاست و نقش آن در شكست دانـش          آمـوز هـم    ل اصلي شكست آنهاست و نقش آن در شكست دانـش          
). 427، ص   1370يـيلاق،   به نقل از شهني   ( ). 427، ص   1370يـيلاق،   به نقل از شهني   ( ) 1992 (2چنانكـه گوسـتد   به نقل از شهني   (

 ـ           ـ          دانـش  ةهـا موجـب اخـتلال در تحصـيل كلي  ـ          دانـش  ةهـا موجـب اخـتلال در تحصـيل كلي آمـوزان مـي   هـا موجـب اخـتلال در تحصـيل كلي آمـوزان مـي    دانـش  ة آمـوزان مـي   شـود و  آمـوزان مـي   شـود و   دانـش  ة
، 1971 (3چسـتن . »دهنـد گر زمان يادگيري بيشتري را از دسـت مـي         

«كند كـه    در مورد مسائل انضباطي در كلاس درس بيان مي         «كند كـه    در مورد مسائل انضباطي در كلاس درس بيان مي         كـلاس درس محـل     در مورد مسائل انضباطي در كلاس درس بيان مي        
است، در واقع رفتار هـر دانـش       آمـوزي كـه در جريـان يـادگيري خـودش يـا             است، در واقع رفتار هـر دانـش       آمـوزي كـه در جريـان يـادگيري خـودش يـا             است، در واقع رفتار هـر دانـش       

. شـود  انضباطي تلقي مي   ة مسأل ،آموزان ديگر اختلال ايجاد كند     . شـود  انضباطي تلقي مي    ايـن رفتـار ممكـن       انضباطي تلقي مي   
».صدا باشدواست رفتاري ساكت يا همراه با سر

در خصوص مشكلات انضباطي در بعد آموزشي بايد يادآور شـد كـه دو مؤلف ـ              

ي ايجاد نظم در فعاليت و فرايند يادگيري در كلاس، انضباط و آموزش مـؤثر               

بر اين باور است كه نوع انضباط اعمـال شـده در            ) 55، ص   1998 ( بر اين باور است كه نوع انضباط اعمـال شـده در            ) 55، ص   1998 ( ) 55، ص   1998 (

Charles 2 Gusted
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انضـباط در كـلاس را      . ايجاد يادگيري قـوي و روابـط مسـتحكم اهميـت بسـزايي دارد             

هـا بايـد   كلاس. ثر يادگيري تعريف كردتوان به عنوان نظم لازم براي تقويت روند مؤ      مي

يك معلم اين اسـت كـه انضـباط را          هاي  از بزرگترين اشتباه  . از انضباط برخوردار باشند   

مشـكلات  . توان آن را جداي از فعاليت كلي تـدريس اعمـال كـرد            مفهومي بداند كه مي   

 هـر   هـاي ن مقررات يا اجرا نشدن آن است از بزرگترين آفـت          نبودانضباطي كه ناشي از     

در اين راستا مدارس ابتدايي به عنوان يكـي از سـازمانهاي آموزشـي كـه                . سازمان است 

اجتمـاعي افـراد اسـت از ايـن      تربيـت   هدفش رشد شخصيت، آموزش، توانمندسازي و       

نيمـي از وقـت معلمـان و        «:نـد نكبيان مـي  ) 1990 (1جونزوجونز.مسأله به دور نيست   

ايف ماننـد سـازماندهي، تنظـيم رويـدادهاي       آموزان در كلاس صرف بخشي از وظ      دانش

تـرين پيامـد   اصـلي . شـود رفتاري و مسائل انضـباطي ديگـر مـي   يادگيري، برخورد با بد   

بـراي  . مشكلات انضباطي براي مديران و معلمان احسـاس دلسـردي و شكسـت اسـت              

ريت ند در مورد مـدي م با اين امر معلمان بايد با استفاده از روش كارآمد و نظام     رويارويي

 فعالي نسبت به انضباط دارنـد از نااميـدي و           معلماني كه رويكرد كاملاً   . كر كنند رفتار تف 

معلمـان  . كننـد آموز برقرار مي   مثبت و نزديك با دانش     ةكنند و رابط  بيني اجتناب مي  منفي

 مشكل در كلاس بايد زماني را بـراي بررسـي ابعـاد آن اختصـاص                ةدر برخورد با مسأل   

شود؟ چگونه ممكن اسـت از آن       شود؟ چرا ظاهر مي   ن مسأله ظاهر مي   دهند، چه موقع آ   

تسـلط بـر مـديريت و انضـباط         ).213ص،1381هاشميان،(اجتناب يا آن را حل كرد؟     

آموزان را در كلاس رقـم خواهـد    آنها كيفيت زندگي معلم و دانش    نبودنآموزان يا   دانش

زمانهاي آموزشـي، مـديران،      سا ة انضباط، موضوعي است كه در هم      ةمسأل). 26ص  (زد  

از سـويي شـناخت     .  مقاطع تحصيلي با آن درگير هسـتند       ةآموزان در هم  معلمان و دانش  

 وظـايف مـديران     ةهـاي اصـلاح آنهـا در حيط ـ       وهيآموزان و ش  مشكلات انضباطي دانش  

هـاي  انضباط صحيح جز با شناخت مشكلات انضباطي و شـيوه      .مدارس و معلمان است   

 ايـن پـژوهش بـه    .گـردد ها از سوي مديران و معلمان برقـرار نمـي   مطلوب برخورد با آن   

 ـ   بررسي مشكلات انضباطي دانش    هـاي   شهرضـا و شـيوه     ةآموزان مدارس ابتدايي دختران

نتـايج ايـن تحقيـق بـه شـناخت          . اصلاح آنها از ديدگاه مديران و معلمان پرداخته است        

−1  Jones and Jones

 فعالي نسبت به انضباط دارنـد از نااميـدي و           معلماني كه رويكرد كاملاً   

معلمـان  . كننـد  مثبت و نزديك با دانش     آموز برقرار مي   مثبت و نزديك با دانش     آموز برقرار مي   مثبت و نزديك با دانش     ةكنند و رابط   معلمـان  . كننـد آموز برقرار مي   آموز برقرار مي  

 مشكل در كلاس بايد زماني را بـراي بررسـي ابعـاد آن اختصـاص                

شود؟ چرا ظاهر مي   شود؟ چگونه ممكن اسـت از آن       شود؟ چرا ظاهر مي   شود؟ چگونه ممكن اسـت از آن       ن مسأله ظاهر مي   شود؟ چرا ظاهر مي   ن مسأله ظاهر مي   شود؟ چرا ظاهر مي   ن مسأله ظاهر مي   

تسـلط بـر مـديريت و انضـباط         ).213ص،1381هاشميان،(

 آنها كيفيت زندگي معلم و دانش    آموزان را در كلاس رقـم خواهـد    آنها كيفيت زندگي معلم و دانش    آموزان را در كلاس رقـم خواهـد    آنها كيفيت زندگي معلم و دانش    

زمانهاي آموزشـي، مـديران،      انضباط، موضوعي است كه در هم       سا ة انضباط، موضوعي است كه در هم       سا ة انضباط، موضوعي است كه در هم      

از سـويي شـناخت     .  مقاطع تحصيلي با آن درگير هسـتند       

 وظـايف مـديران     هـاي اصـلاح آنهـا در حيط ـ       ةهـاي اصـلاح آنهـا در حيط ـ       ةهـاي اصـلاح آنهـا در حيط ـ       وهيآموزان و ش  

هـاي  انضباط صحيح جز با شناخت مشكلات انضباطي و شـيوه      

.گـردد ها از سوي مديران و معلمان برقـرار نمـي    .گـردد ها از سوي مديران و معلمان برقـرار نمـي     ايـن پـژوهش بـه    ها از سوي مديران و معلمان برقـرار نمـي   

 ـ   بررسي مشكلات انضباطي دانش     ـ   بررسي مشكلات انضباطي دانش   آموزان مدارس ابتدايي دختران  ـ   ةبررسي مشكلات انضباطي دانش   آموزان مدارس ابتدايي دختران  ـ   ةآموزان مدارس ابتدايي دختران هـاي   شهرضـا و شـيوه     آموزان مدارس ابتدايي دختران

نتـايج ايـن تحقيـق بـه شـناخت          . اصلاح آنها از ديدگاه مديران و معلمان پرداخته است        
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 ـآموزان در مدارس ابتدايي دختر    بيشتر مسائل انضباطي دانش     شهرضـا و راهكارهـاي      ةان

 ـةمطلوب برخورد با آنها كمك نموده و راه شناخت مشكلات انضباطي و استفاد   ة آگاهان

.نمايدهاي برخورد با آنها را هموارتر مين آموزشي از شيوهولاؤمس

هاي پژوهشپرسش
 شهرضا چه اندازه    ةآموزان دبستانهاي دختران   ميزان مشكلات انضباطي آموزشي دانش     ـ1

ت؟اس

 شهرضا چه انـدازه     ةآموزان دبستانهاي دختران   ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانش     ـ2

است؟

 شهرستان شهرضـا    ةآموزان دبستانهاي دختران   ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانش     ـ3

چه اندازه است؟

آمـوزان   آيـا بـين نظـر مـديران و معلمـان در خصـوص مشـكلات انضـباطي دانـش              ـ4

سمت، سنوات خدمت،    (شناختيجمعيت شهرضا براساس متغيرهاي     ةاندبستانهاي دختر 

تفاوت معنادار وجود دارد؟) مدرك تحصيلي

 ـ     راهكارهاي اصلاح مشكلات انضباطي دانش     ـ5  شهرسـتان   ةآمـوزان دبسـتانهاي دختران

شهرضا از نظر مديران و معلمان چيست؟

 مشـكلات انضـباطي      آيا بين نظر مديران و معلمان در خصوص راهكارهاي اصـلاح           ـ6

 تفاوت معنادار وجود دارد؟شناختيجمعيتآموزان بر اساس متغيرهاي دانش

پژوهشروش 
پردازد در قلمـرو تحقيقـات توصـيفي        اين تحقيق از آنجا كه به بررسي وضع موجود مي         

قرار دارد و از آنجا كه به بررسي نظر مديران و معلمان در خصوص مشكلات انضـباطي    

1385  ـ 86ختـر مقطـع ابتـدايي شهرسـتان شهرضـا در سـال تحصـيلي        آمـوزان د دانش

.پرداخته، از نوع پيمايشي است

سمت، سنوات خدمت،    (شناختيجمعيت شهرضا براساس متغيرهاي     

تفاوت معنادار وجود دارد؟

 ـ     راهكارهاي اصلاح مشكلات انضباطي دانش       ـ     راهكارهاي اصلاح مشكلات انضباطي دانش     آمـوزان دبسـتانهاي دختران  ـ     شهرسـتان   ة راهكارهاي اصلاح مشكلات انضباطي دانش     آمـوزان دبسـتانهاي دختران  ـ     شهرسـتان   ةآمـوزان دبسـتانهاي دختران آمـوزان دبسـتانهاي دختران

شهرضا از نظر مديران و معلمان چيست؟

 مشـكلات انضـباطي      آيا بين نظر مديران و معلمان در خصوص راهكارهاي اصـلاح           

 تفاوت معنادار وجود دارد؟شناختيجمعيتآموزان بر اساس متغيرهاي 

اين تحقيق از آنجا كه به بررسي وضع موجود مي         پردازد در قلمـرو تحقيقـات توصـيفي        اين تحقيق از آنجا كه به بررسي وضع موجود مي         پردازد در قلمـرو تحقيقـات توصـيفي        اين تحقيق از آنجا كه به بررسي وضع موجود مي         

قرار دارد و از آنجا كه به بررسي نظر مديران و معلمان در خصوص مشكلات انضـباطي    

1385  ـ 86ختـر مقطـع ابتـدايي شهرسـتان شهرضـا در سـال تحصـيلي        
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آوري اطلاعاتروشهاي جمع
نامه از دانشگاه، مجوز ورود به مـدارس ابتـدايي از آمـوزش و     معرفيگرفتندر اين تحقيق با     
 نفـر   50د كـل آنهـا      با مراجعه به مديران مدارس ابتدايي دخترانه كه تعـدا         . پرورش گرفته شد  

هـا   پرسشـنامه سپس.  نفر بود پرسشنامه توزيع گرديد 179 معلمان كه تعداد آنها      ةبود، و نمون  
179 پرسشـنامه و از    31 توزيع شده در بين مـديران،        ة پرسشنام 50از  . آوري شدند جمع

گيـري  روش نمونه .آوري گرديد  پرسشنامه جمع  161 توزيع شده بين معلمان،      ةپرسشنام
50ابتـدا از بـين    . اي بـود  گيري تصادفي چند مرحله   ان در اين پژوهش روش نمونه     معلم
 معلـم   179صورت تصادفي ساده انتخاب و سـپس         مدرسه به  30 ابتدايي شهرضا    ةمدرس

.به صورت تصادفي منظم از بين معلمان اين مدارس انتخاب شدند
براسـاس يـك    ايـن پرسشـنامه     .سـاخته بـود    محقـق  ةگيري پرسشـنام  ابزار اندازه 

عبـارت  اوليه   ةسؤالات پرسشنام .  اوليه، شامل دو سؤال تشريحي تنظيم گرديد       ةپرسشنام
كـدام ) دختر مقطـع ابتـدايي    (آموزان  رايجترين مشكلات انضباطي در بين دانش     ـ  1: بود
 راهكار مناسب براي حل اين مسـائل انضـباطي از ديـدگاه شـما               ـ2) نام ببريد (ند؟  هست

هاي اين معلمان و مديران     براساس پاسخ . دير به آنها پاسخ دادند    چيست؟ چند معلم و م    
ةآنهـا پرسشـنام  و با توجه به منابع مربوط به مسائل انضباطي و راهكارهاي برخـورد بـا    

 سـؤال پرسشـنامه     32.  طـرح شـد    1اي ليكـرت   درجـه  5 سؤال با طيف     53تحقيق شامل   
.هكارهاي انضباطي بود سؤال بعدي مربوط به را20مربوط به مشكلات انضباطي و 

. براي سنجش پايايي پرسشنامه، از فرمول آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت               
 نفر از معلمان پايايي دو دسته سـؤالات پرسشـنامه           30 مقدماتي بر روي     ةبراساس مطالع 
و  درصـد  93 سؤالات مربوط به مشكلات انضباطي بـا ضـريب پايـايي             .محاسبه گرديد 

 درصـد  86ارهاي اصلاح مشكلات انضباطي با ضـريب پايـايي        سؤالات مربوط به راهك   
.استگيري  پايايي بالاي ابزار اندازهدهندةنشانبود كه 

ها در اختيـار    گيري، پرسشنامه براي سنجش روايي محتوايي و صوري ابزار اندازه       
ن مربوط و چندين آزمودني قرار گرفت و آنان روايي          ا راهنما، مشاور و متخصص    انادتاس
.دندكرري و محتوايي پرسشنامه را تأييد صو

−1 Likert 

 راهكار مناسب براي حل اين مسـائل انضـباطي از ديـدگاه شـما               
هاي اين معلمان و مديران     براساس پاسخ . دير به آنها پاسخ دادند    

ةآنهـا پرسشـنام  و با توجه به منابع مربوط به مسائل انضباطي و راهكارهاي برخـورد بـا    
اي ليكـرت   درجـه  5 سؤال با طيف      اي ليكـرت   درجـه  5  سـؤال پرسشـنامه     32.  طـرح شـد    1 درجـه  5

.هكارهاي انضباطي بود سؤال بعدي مربوط به را20
براي سنجش پايايي پرسشنامه، از فرمول آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت               

 نفر از معلمان پايايي دو دسته سـؤالات پرسشـنامه           30 مقدماتي بر روي     
و  درصـد  93 سؤالات مربوط به مشكلات انضباطي بـا ضـريب پايـايي             
 درصـد  86ارهاي اصلاح مشكلات انضباطي با ضـريب پايـايي        

.استگيري  پايايي بالاي ابزار اندازه
ها در اختيـار    براي سنجش روايي محتوايي و صوري ابزار اندازه       گيري، پرسشنامه براي سنجش روايي محتوايي و صوري ابزار اندازه       گيري، پرسشنامه براي سنجش روايي محتوايي و صوري ابزار اندازه       

ن مربوط و چندين آزمودني قرار گرفت و آنان روايي           راهنما، مشاور و متخصص    ا راهنما، مشاور و متخصص    ا راهنما، مشاور و متخصص    
.دندكرري و محتوايي پرسشنامه را تأييد  .دندكرري و محتوايي پرسشنامه را تأييد  ري و محتوايي پرسشنامه را تأييد 
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هاي آماريروش
هاي اين پژوهش در دو سطح آمار توصـيفي و آمـار اسـتنباطي، بـا                تحليل داده تجزيه و 

در سـطح آمـار توصـيفي از فراوانـي،          . صورت گرفتـه اسـت    SPSS1افزاراستفاده از نرم  
 تـك متغيـره،     t آزمـون    درصد، ميانگين و انحراف معيار و در سـطح آمـار اسـتنباطي از             

. هتلينگ استفاده شده استt همبسته و آزمون t مستقل، tتحليل واريانس، 
 هـر يـك از مشـكلات آموزشـي،          ة ميـانگين نمـر    ةمنظور مقايس ـ  به :متغيره تك tآزمون  

 اسـتفاده   3آموزان از ديدگاه معلمان و مديران با ميانگين فرضي          مقرراتي و رفتاري دانش   
لاً     با ت . گرديده است  در ايـن زمينـه صـورت نگرفتـه، ميـانگين           پژوهشيوجه به اينكه قب

. در نظر گرفته شده است3فرضي، ميانگين طيف ليكرت عدد 
معلمان و مديران در خصوص مشـكلات        ميانگين نظر  ةمنظور مقايس  به :تحليل واريانس 

. استفاده شده استشناختيجمعيتانضباطي برحسب متغيرهاي 
t آمـوزان در ابعـاد آموزشـي،        دو به دو مشكلات انضباطي دانـش       ةايس براي مق  : همبسته

.رفتاري و مقرراتي استفاده گرديده است
 نظر معلمان و مديران در خصوص مشـكلات انضـباطي           ة براي مقايس  : هتلينگ tآزمون  
.آموزان در ابعاد آموزشي، رفتاري و مقرراتي استفاده شده استدانش

ي تحقيقهاالؤهاي مربوط به سيافته
 شهرستان  ةآموزان دبستانهاي دختران   ميزان مشكلات انضباطي آموزشي دانش     :ال اول ؤس

شهرضا چقدر است؟

آموزان در بعد آموزش از نظر معلمان مشكلات انضباطي دانشة ميزان نمرـ1جدول 

متغيره تكssetميانگينمشكلات انضباطي

-74/2893/0753/066/3آموزشي

−1 Statistical Package for Social Sciences

رفتاري و مقرراتي استفاده گرديده است
 نظر معلمان و مديران در خصوص مشـكلات انضـباطي           

.آموزان در ابعاد آموزشي، رفتاري و مقرراتي استفاده شده است

ي تحقيقهاالؤ
آموزان دبستانهاي دختران   شهرستان  ةآموزان دبستانهاي دختران   شهرستان  ة ميزان مشكلات انضباطي آموزشي دانش     آموزان دبستانهاي دختران   ميزان مشكلات انضباطي آموزشي دانش     آموزان دبستانهاي دختران   ميزان مشكلات انضباطي آموزشي دانش     

آموزان در بعد آموزش از نظر معلمان مشكلات انضباطي دانش

متغيره تكssetميانگين

74/2893/0753/066/3-
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مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح           t،  1هاي جدول    يافته براساس
آمـوزان در بعـد     بنابراين ميـزان مشـكلات انضـباطي دانـش        .  كوچكتراست 05/0خطاي  

.آموزش كمتر از سطح متوسط بوده است

آموزان در بعد آموزش از نظر مديران مشكلات انضباطي دانشة ميزان نمرـ2جدول 

متغيره تكssetانگينميمشكلات انضباطي

-54/2690/0123/064/3آموزشي

 مشاهده شده از ميـزان بحـران جـدول در سـطح             t،  2هاي جدول   بر اساس يافته  
آموزان در بعد   بنابراين ميزان مشكلات انضباطي دانش    . كوچكتر است درصد  5/0خطاي  

.آموزش كمتر از سطح متوسط بوده است

آموزان ميزان مشكلات انضباطي دانشةنمر ميانگين ةمقايسـ 3جدول 

در بعد آموزش از نظر مديران و معلمان با ميانگين فرضي

متغيره تكssetميانگينمشكلات انضباطي

-71/2864/0062/063/4آموزشي

 مشاهده شده از مقدار بحرانـي جـدول در سـطح            t،  3هاي جدول   بر اساس يافته  
ن مشكلات انضـباطي آمـوزش كمتـر از سـطح           يبنابرا. ستكوچكتر ا درصد  5/0خطاي  

.متوسط بوده است
 ـ    ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانش     :ال دوم ؤس  شهرضـا   ةآموزان دبسـتانهاي دختران

چقدر است؟

آموزان از نظر مديران ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانشـ4جدول 

متغيره تكssetميانگينمشكلات انضباطي

-55/2615/0110/005/4ريرفتا

آموزان ميزان مشكلات انضباطي دانشةنمر ميانگين ةمقايسـ 3جدول 

در بعد آموزش از نظر مديران و معلمان با ميانگين فرضي

متغيره تكssetميانگين

71/2864/0062/063/4-

t،  3هاي جدول    t،  3هاي جدول     مشاهده شده از مقدار بحرانـي جـدول در سـطح            ،  3هاي جدول   
ن مشكلات انضـباطي آمـوزش كمتـر از سـطح           يبنابرا. ستكوچكتر ا درصد  5/0خطاي   ن مشكلات انضـباطي آمـوزش كمتـر از سـطح           يبنابرا. ستكوچكتر ا درصد  5/0خطاي   يبنابرا. ستكوچكتر ا درصد  5/0خطاي  

 ـ    ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانش       ـ    ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانش     آموزان دبسـتانهاي دختران  ـ    شهرضـا   ة ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانش     آموزان دبسـتانهاي دختران  ـ    شهرضـا   ةآموزان دبسـتانهاي دختران آموزان دبسـتانهاي دختران

آموزان از نظر مديران ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانش

متغيره تكssetميانگين
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 مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح           t،  4هاي جدول   براساس يافته 
آمـوزان از   ن مشكلات انضباطي رفتـاري دانـش      يبنابرا. كوچكتر است درصد  5/0خطاي  

.نظر مديران كمتر از سطح متوسط بوده است

 نظر معلمانآموزان از ميزان مشكلات انضباطي رفتاري دانشـ5جدول 

متغيرهتكssetميانگينمشكلات انضباطي

-64/2725/0057/014/6رفتاري

 مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح           t،  5هاي جدول   براساس يافته 
آمـوزان از   ن مشكلات انضباطي رفتـاري دانـش      يبنابرا. كوچكتر است درصد  5/0خطاي  

.ده استنظر معلمان كمتر از سطح متوسط بو

 ميزان مشكلات انضباطي رفتارية ميانگين نمرة مقايسـ6جدول 

3آموزان از نظر معلمان و مديران با ميانگين فرضي دانش

متغيرهتكssetميانگينمشكلات انضباطي

-63/2708/0051/018/7رفتاري

سـطح   مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در          t،  6هاي جدول   براساس يافته 
آمـوزان  ن مشـكلات انضـباطي رفتـاري دانـش    يبنـابرا . كوچكتر استدرصد 5/0خطاي  

.كمتر از سطح متوسط بوده است
 ـ     ميـزان مشـكلات انضـباطي مقرراتـي دانـش          :ال سـوم  ؤس ةآمـوزان دبسـتانهاي دختران

شهرستان شهرضا چقدر است؟

نآموزان از نظر معلما ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانشـ7جدول 

متغيرهتكssetميانگينمشكلات انضباطي

-06/2719/0056/046/16رفتاري

 ميزان مشكلات انضباطي رفتارية ميانگين نمرة مقايسـ6جدول 

3آموزان از نظر معلمان و مديران با ميانگين فرضي 

متغيرهتكssetميانگين

63/2708/0051/018/7-

t،  6هاي جدول    t،  6هاي جدول     مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در          سـطح   مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در          سـطح   مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در          ،  6هاي جدول   
ن مشـكلات انضـباطي رفتـاري دانـش    يبنـابرا . كوچكتر است ن مشـكلات انضـباطي رفتـاري دانـش    يبنـابرا . كوچكتر است ن مشـكلات انضـباطي رفتـاري دانـش    آمـوزان  ن مشـكلات انضـباطي رفتـاري دانـش    آمـوزان  يبنـابرا . كوچكتر است
.

 ـ     ميـزان مشـكلات انضـباطي مقرراتـي دانـش            ـ     ميـزان مشـكلات انضـباطي مقرراتـي دانـش          آمـوزان دبسـتانهاي دختران  ميـزان مشـكلات انضـباطي مقرراتـي دانـش          آمـوزان دبسـتانهاي دختران

نآموزان از نظر معلما ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانش

متغيرهتكssetميانگين
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 مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح           t،  7هاي جدول   براساس يافته 
آمـوزان از   ن مشكلات انضباطي مقرراتي دانـش     يبنابرا. كوچكتر است درصد  5/0خطاي

.نظر معلمان كمتر از سطح متوسط بوده است

آموزان از نظر مديران ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانشـ8جدول 

ssetميانگينمشكلات انضباطي
-76/1563/0101/016/12مقرراتي

 مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح           t،  8هاي جدول   براساس يافته 
آمـوزان از   انـش ن مشكلات انضباطي مقرراتي د    يبنابرا. كوچكتر است درصد  5/0خطاي  

.نظر مديران كمتر از سطح متوسط بوده است

 ميزان مشكلات انضباطي مقرراتية ميانگين نمرة مقايسـ9جدول 

3آموزان از نظر معلمان و مديران با ميانگين فرضي دانش

ssetميانگينمشكلات انضباطي

-01/2704/0050/032/19مقرراتي

 مشاهده از مقدار بحراني جدول در سـطح خطـاي        t،  9هاي جدول   براساس يافته 
آموزان كمتـر   بنابراين ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانش     . كوچكتراستدرصد  5/0

.از سطح متوسط بوده است

رفتاري، مقرراتيدر ابعاد آموزشي، مشكلات انضباطية ميانگين نمرة مقايسـ10جدول 

Sميانگينمشكلات انضباطي

71/2864/0آموزشي

018/2704/0مقرراتي

63/2708/0رفتاري

t2 = 248/90      F= 123/80 P = /001

3آموزان از نظر معلمان و مديران با ميانگين فرضي 

ssetميانگين

01/2704/0050/032/19-

t،  9هاي جدول    t،  9هاي جدول     مشاهده از مقدار بحراني جدول در سـطح خطـاي        ،  9هاي جدول   
بنابراين ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانش     آموزان كمتـر   بنابراين ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانش     آموزان كمتـر   بنابراين ميزان مشكلات انضباطي مقرراتي دانش     

رفتاري، مقرراتيدر ابعاد آموزشي، مشكلات انضباطية ميانگين نمرة مقايسـ10جدول 

Sميانگينمشكلات انضباطي

71/2864/0آموزشي

018/2704/0مقرراتي

63/2708/0رفتاري
2
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 معنـادار بـوده،     P≥01/0 مشاهده شده در سطح      t،10هاي جدول   براساس يافته 

بيشـترين مشـكلات    . آموزان يكسان نبوده اسـت    بنابراين ميزان مشكلات انضباطي دانش    

كمتــرين مشــكلات انضــباطي  و71/2 آموزشــي بــا ميــانگين ،آمــوزاناطي دانــشانضــب

. بوده است018/2آموزان در بعد مقرراتي با ميانگين دانش

 آيــا بــين نظــر مــديران و معلمــان در خصــوص مشــكلات انضــباطي :ال چهــارمؤســ

خـدمت، مـدرك    الهاي  سـمت، س ـ   (شـناختي جمعيـت آموزان براساس متغيرهـاي     دانش

اوت وجود دارد؟تف) تحصيلي

. و تحليل واريانس استفاده شده استtال از آزمون ؤبه منظور بررسي اين س

آموزان مشكلات انضباطي دانشة ميانگين نمرة مقايسـ11جدول 

از نظر مديران و معلمان بر حسب سمت

معلممدير

مشكلات انضباطي
StPميانگينSميانگين

45/2695/074/2893/014/1254/0آموزشي

76/1563/006/2719/017/2031/0مقرراتي

55/2615/064/2725/0696/0487/0رفتاري

 مشاهده شده در خصـوص مشـكلات انضـباطي          t،  11هاي جدول   براساس يافته 

 تفـاوت   مـديران معلمـان و   معنادار بوده، بنابراين بين نظر     P≥05/0مقرراتي در سطح  

آمـوزان از نظـر مـديران       به عبارت ديگر مشكلات انضباطي مقرراتي دانـش       . وجود دارد 

.بيشتر از معلمان بوده است

معلممدير

StPميانگينSميانگين

45/2695/074/2893/014/1254/0

76/1563/006/2719/017/2031/0

55/2615/064/2725/0696/0487/0

 مشاهده شده در خصـوص مشـكلات انضـباطي          t،  11هاي جدول   

 تفـاوت   مـديران معلمـان و   معنادار بوده، بنابراين بين نظر     

به عبارت ديگر مشكلات انضباطي مقرراتي دانـش       آمـوزان از نظـر مـديران       به عبارت ديگر مشكلات انضباطي مقرراتي دانـش       آمـوزان از نظـر مـديران       به عبارت ديگر مشكلات انضباطي مقرراتي دانـش       
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آموزان از نظر مشكلات انضباطي دانشة نمرة مقايسـ12جدول 

معلمان بر حسب مدرك تحصيليمديران و

ليسانس و بالاترفوق ديپلمديپلم مشكلات

انضباطي
SميانگينSميانگينSانگينمي

FP

77/2857/069/2683/061/202/1533/0588/0آموزشي

04/2740/002/260/096/1741/0246/0782/0مقرراتي

67/2684/057/257/261/2903/0312/0732/0رفتاري

معنادار نبـوده،  P≥05/0 مشاهده شده در سطحF،  12اي جدول   هبراساس يافته 

آموزان با توجه   مديران در خصوص مشكلات انضباطي دانش     معلمان و بنابراين بين نظر  

.به مدرك تحصيلي آنها تفاوت وجود ندارد

معلمان در خصوص ميانگين نظر مديران وة مقايسـ13جدول 

 خدمتةآموزان برحسب سابقمشكلات انضباطي دانش

مشكلات به بالا1020ـ1020از كمتر 

انضباطي
SميانگينSميانگينSميانگين

FP

79/2717/083/202/155/2647/052/2083/0آموزشي

82/1487/012/2822/092/1560/022/2111/0مقرراتي

79/2873/067/2719/055/2568/0977/0378/0رفتاري

مديران در خصوص مشكلات انضباطي دانش     آموزان با توجه   مديران در خصوص مشكلات انضباطي دانش     آموزان با توجه   مديران در خصوص مشكلات انضباطي دانش     

.به مدرك تحصيلي آنها تفاوت وجود ندارد

معلمان در خصوص ميانگين نظر مديران وة مقايسـ13جدول 

آموزان برحسب سابق خدمتةآموزان برحسب سابق خدمتةآموزان برحسب سابقمشكلات انضباطي دانش

 به بالا1020ـ20

SميانگينSميانگين

FP

79/2717/083/202/155/2647/052/2083/0

82/1487/012/2822/092/1560/022/2111/0

79/2873/067/2719/055/2568/0977/0378/0
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 معنادار نبوده،   P≥05/0شده در سطح     مشاهده   F،  13هاي جدول   براساس يافته 
آموزان با توجه   مديران در خصوص مشكلات انضباطي دانش     معلمان و بنابراين بين نظر  

. خدمت آنها تفاوت وجود نداردةبه سابق
آمـوزان از نظـر مـديران و        راهكارهاي اصلاح مشـكلات انضـباطي دانـش        :ال پنجم ؤس

 شهرضا چقدر است؟ةترانمعلمان دبستانهاي دخ
تعـداد  . اي اسـتفاده شـده اسـت      ال پنجم از آزمون دو جمله     ؤبه منظور بررسي س   

بنـدي  دست آمده به دو گروه مخالف و موافـق تقسـيم          ه ب ةدهندگان با توجه به نمر    پاسخ
 و گروه موافق    3 آنها كمتر يا مساوي      ةند از افرادي كه نمر    اگروه مخالف عبارت  . اندشده

. بوده است3 آنها بيشتر از ة هستند كه نمرافرادي

اصلاح مشكلات انضباطي ن راهكارهايان و مخالفا نسبت موافقة مقايسـ14جدول 

آموزاندانش

Pنسبتتعدادگروهالات راهكارهاي انضباطيؤسشماره

12766/0مخالف پوشي از مشكلاتچشم1

6534/0موافق

001/0

10756/0مخالف آموزه دانشتذكر شفاهي آشكار ب2

8544/0موافق

129/0

12364/0مخالف آموز دانشةاخطار كتبي به خانواد3

6936/0موافق

001/0

4222/0001/0مخالف تذكر شفاهي خصوصي4

15078/0موافق

5529/0مخالف

001/0

 اصلاح مشكلمنظوربهتشويق و پاداش 5

13771/0001/0موافق

16184/0مخالف اخراج موقت از مدرسه6

3116/0موافق

001/0

15983/0مخالف تغيير كلاس در صورت امكان7

3317/0موافق

001/0

12766/0مخالف پوشي از مشكلات

6534/0موافق

001/0

10756/0مخالف آموزه دانشتذكر شفاهي آشكار ب آموزه دانشتذكر شفاهي آشكار ب تذكر شفاهي آشكار ب

8544/0موافق

129/0

12364/0مخالف آموز دانشةاخطار كتبي به خانواد

6936/0موافق

001/0

4222/0001/0مخالف تذكر شفاهي خصوصي

15078/0موافق

5529/0مخالف

001/0

 اصلاح مشكلمنظوربه

13771/0001/0موافق

16184/0مخالف اخراج موقت از مدرسه

3116/0موافق

001/0

15983/0مخالف 001/0تغيير كلاس در صورت امكان
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7338/0مخالف يابي مشكل قبل از هرگونه برخوردعلت8

11962/0موافق

001/0

14475/0مخالف  ديگرةانتقال به مدرس9

4825/0موافق

001/0

3920/0مخالف آموز دانشةجلسات آموزشي براي خانواد10

15380/0موافق

001/0

3719/0مخالف آموز فردي با دانشةانجام مشاور11

15581/0موافق

001/0

3217/0مخالف مشورت معلمان و مديران براي حل مسأله12

16083/0موافق

001/0

6534/0مخالف آموزوليت به دانشؤ مسدادن 13

12766/0موافق

001/0

17189/0مخالف  تنبيهمنظوربهتعيين تكاليف درسي 14

2111/0موافق

001/0

16284/0مخالف تنبيه غيربدني15

3016/0موافق

001/0

16385/0مخالف هاتنبيه بدني در حضور همكلاسي16

2915/0موافق

001/0

10756/0مخالف تأكيد بر مقررات انضباطي مدرسه17

8544/0موافق

129/0

14576/0مخالف اعمال كنترل شديد18

4724/0موافق

001/0

9348/0مخالف اختصاص دادن دفتري براي ثبت 19

9952/0موافقآموزانضباطي هر دانشرفتارهاي

718/0

18998/0مخالف ...) كردن مسخره(يه رواني تنب20

302/0موافق

001/0

17189/0مخالف  تنبيهمنظوربه

2111/0موافق

001/0

16284/0مخالف تنبيه غيربدني

3016/0موافق

001/0

16385/0مخالف هاتنبيه بدني در حضور همكلاسي

2915/0موافق

001/0

10756/0مخالف تأكيد بر مقررات انضباطي مدرسه

8544/0موافق

129/0

14576/0مخالف اعمال كنترل شديد

4724/0موافق

001/0

9348/0مخالف اختصاص دادن دفتري براي ثبت 

9952/0موافقآموزانضباطي هر دانش

718/0

18998/0مخالف 001/0...) كردن مسخره(يه رواني تنب
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الات ؤاي در خصـوص س ـ  نتـايج آزمـون دو جملـه   14هاي جدول  براساس يافته 

ن وامعنـادار نبـوده، بنـابراين نسـبت موافق ـ    P≥05/0 در سـطح  19 و 17، 2ةشـمار 

اً يكسان بوده است    امخالف الات ؤ س ةاي در خصوص بقي   ا نتايج آزمون دو جمله    ام. ن تقريب

. ن يكسان نبوده اسـت   ان و مخالف  ا بنابراين نسبت موافق   ، معنادار بوده  P≥05/0در سطح   

لاً در س ـ    درصـد موافقـان بيشـتر بـوده و در      5،4 ، 8،  10،  11،  12،  13ةالات شـمار  ؤمث

. درصد مخالفان بيشتر بوده است1، 3، 6، 7، 9، 14، 15، 16، 18، 20ةالات شمارؤس

مـديران و معلمـان در خصـوص راهكارهـاي اصـلاح مشـكلات               آيا بين نظر   :6ال  ؤس

خـدمت،  الهاي  سـمت، س ـ   (شـناختي جمعيـت آموزان براساس متغيرهاي    انضباطي دانش 

تفاوت وجود دارد؟) مدرك تحصيلي

ديدگاه معلمان و مـديران   ميانگين  ة و تحليل واريانس به منظور مقايس      tاز آزمون   

در خصوص راهكارهاي اصلاح مشكلات انضباطي برحسب سمت، مدرك تحصـيلي و            

. خدمت استفاده شده استةسابق

 راهكارهاي انضباطي ازة ميانگين نمرة مقايسـ15جدول 

ديدگاه معلمان و مديران بر حسب سمت

معلممدير

StPميانگينSميانگين

15/3275/007/3430/029/1201/0راهكارها

معنـادار نبـوده    >05/0p مشاهده شده در سـطح       t،  15هاي جدول براساس يافته 

 راهكارهاي انضباطي برحسب سمت تفاوت      ةبنابراين بين نظر معلمان و مديران در زمين       

.معنادار وجود ندارد

 راهكارهاي انضباطي ازة ميانگين نمرة مقايسـ15جدول 

ديدگاه معلمان و مديران بر حسب سمت

معلممدير

SنميانگينميانگينStP

15/3275/007/3430/029/1201/0

معنـادار نبـوده    >05/0p مشاهده شده در سـطح       t،  15هاي جدول 

 راهكارهاي انضباطي برحسب سمت تفاوت      بنابراين بين نظر معلمان و مديران در زمين       ةبنابراين بين نظر معلمان و مديران در زمين       ةبنابراين بين نظر معلمان و مديران در زمين       
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 راهكارهاي انضباطي ازة ميانگين نمرة مقايسـ16جدول 

مان و مديران برحسب مدرك تحصيليديدگاه معل

مدير

Sميانگينمدرك تحصيلي

FP

04/3364/037/1254/0ديپلم

--16/3331/0فوق ديپلم

--08/3258/0ليسانس و بالاتر

، معنادار نبوده  P≥05/0 مشاهده شده در سطح      F،  16هاي جدول   براساس يافته 
 راهكارهاي انضـباطي بـا توجـه بـه مـدرك            ةدر زمين علمان  مديران و م  بين نظر بنابراين  

.تحصيلي آنها تفاوت معنادار وجود ندارد

 راهكارهاي انضباطي از ديدگاهة ميانگين نمرة مقايسـ17جدول 

 خدمتةمعلمان و مديران برحسب سابق

مدير مدرك 

Sميانگينتحصيلي
FP

1013/3424/0255775/0كمتر از 

--1006/3479/0ـ20

--09/3313/0 به بالا20

، معنادار نبوده  P≥05/0 مشاهده شده در سطح      F،  17هاي جدول   براساس يافته 
ةبا توجه بـه سـابق      در خصوص راهكارهاي انضباطي      معلمانبنابراين بين نظر مديران و      

.خدمت  آنها تفاوت وجود ندارد

تحصيلي آنها تفاوت معنادار وجود ندارد

 راهكارهاي انضباطي از ديدگاهة ميانگين نمرة مقايسـ17جدول 

معلمان و مديران برحسب سابق خدمتةمعلمان و مديران برحسب سابق خدمتةمعلمان و مديران برحسب سابق

مدير

Sميانگين
FP

1013/3424/0255775/0كمتر از 

--1006/3479/0ـ20

09/3313/0--

، معنادار نبوده  P≥05/0 مشاهده شده در سطح      F،  17هاي جدول   
با توجه بـه سـابق      در خصوص راهكارهاي انضباطي      معلمان
خدمت  آنها تفاوت وجود ندارد
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گيريبحث و نتيجه

 از نظر مديران و معلمـان مشـكلات انضـباطي    9 و 6، 3هاي  هاي جدول  براساس يافته  ـ1

دليل ايـن  . آموزان در ابعاد آموزشي، رفتاري و مقرراتي كمتر از سطح متوسط است دانش

:موارد باشداين امر ممكن است 

آمـوزان سـاير   شناسانه نسبت به دانشآموزان مقطع ابتدايي بنا بر دلايل روان دانشـالف  

 از معلــم و مــدير دارنــد و يپــذيري بيشــترشــنوي و اطاعــتمقــاطع تحصــيلي حــرف

.پذيرتر هستندنونقا

 ارتباط و برخورد بـا  ة نحوة سطح علمي و آگاهي مديران و معلمان در زميني ارتقاـب  

. مساعد و مطلوب آموزشيآموزان و ايجاد جودانش

رفتن سطح معلومات و اطلاعات علمي و تربيتي والدين و همكـاري بيشـتر بـا    بالا ـج  

.مدرسه

براسـاس  اين مشكلات كمتر از سطح متوسط بوده اسـت ولـي             ةبا اينكه مجموع  

 و 71/2 آموزشـي بـا ميـانگين    ،آمـوزان ، بيشترين مشـكلات انضـباطي دانـش    10جدول

. بوده است08/2 مقرراتي با ميانگين ،آموزاننضباطي دانشكمترين مشكلات ا

، »توجـه نكـردن بـه درس      « از نظـر معلمـان و مـديران          دست آمـده  به براساس نتايج    ـ2

موقـع  جا و بي  يمطرح كردن سؤالات ب   «،  »ريزي نكردن براي انجام تكاليف مدرسه     برنامه«

رتيـب بيشـترين مشـكلات    بـه ت » تراشي براي انجـام نـدادن تكـاليف   دليل«و » در كلاس 

كمترين مشكل انضباطي   » سرپيچي از دستورات معلم   «آموزان و   آموزشي انضباطي دانش  

بـه عنـوان يكـي از مشـكلات     » توجه نكردن به درس«. آموزان بوده استآموزشي دانش 

افـزايش علاقـه    «مبني بر   ) 1992 (1 بلون و بلانك   ةآموزان، نظري انضباطي آموزشي دانش  

در ) 1993 (2ويليـز . كنـد را تأييد مـي   » آموزان نسبت به يادگيري   اق دانش اشتيونداشتن  

 ـ    : گويد توجه نكردن به درس مي     ةزمين ، »نشسـتن « دروس بـه     ةوقتي معلمان در طي ارائ

بايد . شودآموز ظاهر مي  دهند، بدرفتاري دانش  هشدار مي » توجه كردن «يا  » ساكت بودن «

ند،  هسـت مندهطوري رفتار كنند كه گويي علاقآموزان مجبورند توجه شود كه وقتي دانش   

−1 Bellon & Blank −2 Willis

،آمـوزان ، بيشترين مشـكلات انضـباطي دانـش     ،آمـوزان ، بيشترين مشـكلات انضـباطي دانـش      و 71/2 آموزشـي بـا ميـانگين    ، بيشترين مشـكلات انضـباطي دانـش    

. بوده است08/2 مقرراتي با ميانگين ،آموزاننضباطي دانش

توجـه نكـردن بـه درس      « از نظـر معلمـان و مـديران          دست آمـده  به

موقـع  جا و بي  يمطرح كردن سؤالات ب   «،  »ريزي نكردن براي انجام تكاليف مدرسه      موقـع  جا و بي  يمطرح كردن سؤالات ب    مطرح كردن سؤالات ب   

رتيـب بيشـترين مشـكلات    بـه ت » تراشي براي انجـام نـدادن تكـاليف    رتيـب بيشـترين مشـكلات    بـه ت »  بـه ت » 

» كمترين مشكل انضباطي   » كمترين مشكل انضباطي   » سرپيچي از دستورات معلم   «آموزان و   

بـه عنـوان يكـي از مشـكلات     » توجه نكردن به درس«. 

افـزايش علاقـه    «مبني بر   ) 1992 (1 بلون و بلانك   ةآموزان، نظري 

ويليـز . كنـد را تأييد مـي   » آموزان نسبت به يادگيري    ويليـز . كنـد را تأييد مـي   »  در ) 1993 (2را تأييد مـي   » 

 ـ    : گويد ، »نشسـتن « دروس بـه     ةوقتي معلمان در طي ارائ  ـ     ، »نشسـتن « دروس بـه     ةوقتي معلمان در طي ارائ  ـ     وقتي معلمان در طي ارائ

بايد . شوددهند، بدرفتاري دانش  آموز ظاهر مي  دهند، بدرفتاري دانش  آموز ظاهر مي  دهند، بدرفتاري دانش  هشدار مي » توجه كردن «يا  » ساكت بودن « بايد . شودآموز ظاهر مي   آموز ظاهر مي  

ند،  هسـت مندهآموزان مجبورند طوري رفتار كنند كه گويي علاقآموزان مجبورند طوري رفتار كنند كه گويي علاقآموزان مجبورند  ند،  هسـت مندهطوري رفتار كنند كه گويي علاق طوري رفتار كنند كه گويي علاق
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فهمنـد، احسـاس نـاتواني    كه نمـي فهمند در حاليدر حالي كه نيستند و يا مفاهيم را مي       

) 1383(و صـيامي    ) 1368(هاي معـين    يافته» .كنند و توجهي به مطالب درسي ندارند      مي

 كـلاس،  ةلـم در ادار كفـايتي و نـاتواني مع  آموزان به درس را بي دانش نكردن توجهدليل  

و      علاقگي دانش بي  يـادگيري و     و  نامناسـب و ناسـالم يـاددهي       آموز نسبت به معلـم، جـ

.دانندمديريت ضعيف در كلاس مي

 از نظر مـديران و معلمـان مشـكلات انضـباطي رفتـاري              6هاي جدول  براساس يافته  ـ3

دست آمـده بهيج   نتا براساساين  با وجود   . آموزان كمتر از سطح متوسط بوده است      دانش

حسـادت  «،  »توقع زيـاد و بيجـا     «،  »پرخاشگري«،  »هاي بيجا و مكرر از يكديگر     شكايت«

بـه ترتيـب بيشـترين    » مراقبـت نكـردن از وسـايل شخصـي    «و  » هـا نسبت به همكلاسي  

احترام نگذاشـتن   «،  »احترام نگذاشتن به معلم   «آموزان و   مشكلات انضباطي رفتاري دانش   

كمتـرين مشـكلات    » هـاي زبـاني معلـم     به تمسخر گرفتن لغزش   «و  » به كاركنان مدرسه  

دليـل مشـكل انضـباطي رفتـاري        . آمـوزان گـزارش شـده اسـت       انضباطي رفتاري دانش  

آمـوز و  آموزان ممكن است ناشي از عوامل خانوادگي، عوامل مربوط به خود دانش دانش

،  نداشـتن  ت صحيح خانواده مانند تربي  به  عوامل مربوط   .يا عوامل مربوط به مدرسه باشد     

سطح آگاهي والدين، وضعيت اقتصادي و رفاهي خانواده، روابط والدين و ارتباط آنها با              

ماننـد وراثـت، وضـعيت روانـي، جسـماني و           آموزكودك، عوامل مربوط به خود دانش     

آمـوز و عوامـل مربـوط بـه          دانـش  ةآموز، نيازهاي جسمي، بهداشت، تغذي    اخلاقي دانش 

زهـرا  .ندهسـت هاي آموزشي، محـيط مدرسـه        معلم، كيفيت برنامه   مدرسه مانند مديريت،  

بـه نظـر    . اند به اين مطلب اشاره كرده      خود در تحقيقات ) 1375(و توكلي   ) 1368(معين  

درصد ناشـي از  66آموزان در مشكلات انضباطي رفتاري دانش   ) 1985 (1كرول و موسي  

آمـوزان و در كمتـر از      درصد ناشي از عوامل شخصـي دانـش        30عوامل درون منزل، در   

.درصد مربوط به عوامل معلم و مدرسه است4

 مقرراتـي  ـنشان داد كه از نظر معلمان و مـديران مشـكلات انضـباطي     پژوهش هاي  يافتهـ4

، »رعايـت نكـردن بهداشـت فـردي       «ولـي   . آموزان كمتر از سطح متوسط بوده اسـت       دانش

−1 Croll and Moses

آموزان ممكن است ناشي از عوامل خانوادگي، عوامل مربوط به خود دانش آمـوز و  آموزان ممكن است ناشي از عوامل خانوادگي، عوامل مربوط به خود دانش آمـوز و  آموزان ممكن است ناشي از عوامل خانوادگي، عوامل مربوط به خود دانش 

،  نداشـتن  خانواده مانند تربي  ت صحيح خانواده مانند تربي  ت صحيح خانواده مانند تربي  به  عوامل مربوط   .يا عوامل مربوط به مدرسه باشد     

سطح آگاهي والدين، وضعيت اقتصادي و رفاهي خانواده، روابط والدين و ارتباط آنها با              

ماننـد وراثـت، وضـعيت روانـي، جسـماني و           كودك، عوامل مربوط به خود دانش     آموزكودك، عوامل مربوط به خود دانش     آموزكودك، عوامل مربوط به خود دانش     

آمـوز و عوامـل مربـوط بـه         آموز، نيازهاي جسمي، بهداشت، تغذي     دانـش  ةآموز، نيازهاي جسمي، بهداشت، تغذي     دانـش  ةآموز، نيازهاي جسمي، بهداشت، تغذي     آمـوز و عوامـل مربـوط بـه          دانـش  ة  دانـش  ة

زهـرا  .ندهسـت  معلم، كيفيت برنامه   هاي آموزشي، محـيط مدرسـه        معلم، كيفيت برنامه   هاي آموزشي، محـيط مدرسـه        معلم، كيفيت برنامه   

بـه نظـر    . اند به اين مطلب اشاره كرده      خود در تحقيقات ) 1375(و توكلي   ) 1368(معين  

66آموزان در مشكلات انضباطي رفتاري دانش    66آموزان در مشكلات انضباطي رفتاري دانش    درصد ناشـي از  مشكلات انضباطي رفتاري دانش   

 درصد ناشي از عوامل شخصـي دانـش        آمـوزان و در كمتـر از      درصد ناشي از عوامل شخصـي دانـش        آمـوزان و در كمتـر از      درصد ناشي از عوامل شخصـي دانـش        

.درصد مربوط به عوامل معلم و مدرسه است

نشان داد كه از نظر معلمان و مـديران مشـكلات انضـباطي      مقرراتـي  ـنشان داد كه از نظر معلمان و مـديران مشـكلات انضـباطي      مقرراتـي  ـنشان داد كه از نظر معلمان و مـديران مشـكلات انضـباطي     

«ولـي   . آموزان كمتر از سطح متوسط بوده اسـت        «ولـي   . آموزان كمتر از سطح متوسط بوده اسـت        رعايـت نكـردن بهداشـت فـردي       آموزان كمتر از سطح متوسط بوده اسـت       
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بـه  » نظمـي در پوشـش ظـاهري      بـي «و  » مشاركت نكردن در فعاليتهاي اجرايي مدرسـه      «

شـركت نكـردن در نمـاز       «آمـوزان و     مقرراتي دانش  ـترتيب بيشترين مشكلات انضباطي   

اسـتفاده از وسـايل تجملـي و آرايشـي در           «و» ر دينـي  ئرعايت نكردن شـعا   «،  »جماعت

هـاي  براسـاس يافتـه   . انـد آموزان بوده كمترين مشكلات انضباطي مقرراتي دانش    » مدرسه

نظر معلمان و مديران در خصوص مشكلات انضباطي مقرراتـي تفـاوت             بين   11جدول  

اين نتيجـه  . اندمديران مشكلات انضباطي مقرراتي را بيشتر از معلمان دانسته . وجود دارد 

ممكن است ناشي از اين باشد كه مديران بنا بر موقعيت شغلي خود بر قواعد و مقررات                 

.انضباطي در مدارس تأكيد بيشتري دارند

آموزان نتـايج نشـان داد كـه از          راهكارهاي اصلاح مشكلات انضباطي دانش     ةدر زمين ـ5

جلسـات آموزشـي    «،  »مشورت معلمان و مديران براي حل مسأله      «نظر معلمان و مديران     

 فــردي بــا ةانجــام مشــاور«، »تــذكر شــفاهي خصوصــي«، »آمــوز دانــشةبــراي خــانواد

يـابي مشـكل قبـل از    علـت «، »شـكل  اصـلاح م منظـور بـه پاداش تشويق و«،  »آموزدانش

ثرترين ؤداراي بالاترين ميـانگين و م ـ » آموزوليت به دانشؤ مس دادن«و  » هرگونه برخورد 

تعيـين  «،  »هـا تنبيه بدني در حضور همكلاسـي     «،  »تنبيه رواني «اند و   راهكار پيشنهاد شده  

اصـلاح  اثرتـرين راهكـار بـراي       بـا كمتـرين ميـانگين بـي       »  تنبيه منظوربهتكاليف درسي   

 ـ اجرا ةنام ـيني آ 77ةمادبا  اين نتيجه   .مشكلات انضباطي گزارش شده است     ي مـدارس   ي

.استمبني بر ممنوعيت استفاده از روشهاي تنبيهي همسو ) 1379(

مشورت معلمـان   «نشان داد كه از نظر معلمان و مديران راهكارهاي          14 نتايج جدول    ـ6

جلسات آموزشي براي   «،  »آموزي با دانش   فرد ةانجام مشاور «،  »مديران براي حل مسأله   و

 اصـلاح   منظـور بـه پـاداش   تشـويق و  «،  »تذكر شـفاهي خصوصـي    «،  »آموز دانش ةخانواد

بـه  » يابي مشكل قبل از هرگونه برخوردعلت«و  » آموزوليت به دانش  ؤ مس دادن«،  »مشكل

نداد«كـه   را  ايـن نتيجـه     . انـد  را به خـود اختصـاص داده       يترتيب درصد موافقان بيشتر   

: كنـد چنين بيان مـي   ) 1980(راهكار مناسبي است آرتور كومبز      » آموزوليت به دانش  ؤمس

طـوري كـه    گيـري اسـت بـه     وليت خـود انضـباطي نيازمنـد مشـاركت در تصـميم           ؤمس«

) 1383(صـيامي   . »كـرده و خـودكنترلي داشـته باشـد        آمـوز احسـاس موجوديـت       دانش

. شمارداي نظم و انضباط سالم برمي     آموز را از ويژگيه   پذيري دانش وليتؤمشاركت و مس  

ثرترين ؤداراي بالاترين ميـانگين و م ـ » آموزوليت به دانشؤ مس دادن«و  »  ثرترين ؤداراي بالاترين ميـانگين و م ـ  داراي بالاترين ميـانگين و م ـ 

تعيـين  «،  »هـا تنبيه بدني در حضور همكلاسـي     «،  »تنبيه رواني «اند و   

اثرتـرين راهكـار بـراي       اصـلاح  اثرتـرين راهكـار بـراي       اصـلاح  اثرتـرين راهكـار بـراي       بـا كمتـرين ميـانگين بـي       

 ـ اجرا ةنام ـيني آ 77ةمادبا  اين نتيجه   .مشكلات انضباطي گزارش شده است     ي مـدارس   ي

.استمبني بر ممنوعيت استفاده از روشهاي تنبيهي همسو  .استمبني بر ممنوعيت استفاده از روشهاي تنبيهي همسو  مبني بر ممنوعيت استفاده از روشهاي تنبيهي همسو 

مشورت معلمـان   «نشان داد كه از نظر معلمان و مديران راهكارهاي          

جلسات آموزشي براي   «،  »آموزي با دانش   فرد ةانجام مشاور «،  »

 اصـلاح   منظـور بـه پـاداش   تشـويق و  «،  »تذكر شـفاهي خصوصـي    

علت«و  » آموزوليت به دانش  ؤ مس دادن«،  »مشكل علت«و  » آموزوليت به دانش  ؤ مس دادن«،  »مشكل بـه  » يابي مشكل قبل از هرگونه برخوردوليت به دانش  ؤ مس دادن«،  »مشكل

نداد«كـه   را  ايـن نتيجـه     . انـد  را به خـود اختصـاص داده        نداد«كـه   را  ايـن نتيجـه     . انـد  را به خـود اختصـاص داده         را به خـود اختصـاص داده       

: كنـد چنين بيان مـي   ) 1980(راهكار مناسبي است آرتور كومبز       : كنـد چنين بيان مـي   ) 1980( چنين بيان مـي   ) 1980(

گيـري اسـت بـه     طـوري كـه    گيـري اسـت بـه     طـوري كـه    وليت خـود انضـباطي نيازمنـد مشـاركت در تصـميم           گيـري اسـت بـه     وليت خـود انضـباطي نيازمنـد مشـاركت در تصـميم           گيـري اسـت بـه     وليت خـود انضـباطي نيازمنـد مشـاركت در تصـميم           

) 1383(صـيامي   . »آمـوز احسـاس موجوديـت       كـرده و خـودكنترلي داشـته باشـد        آمـوز احسـاس موجوديـت       كـرده و خـودكنترلي داشـته باشـد        آمـوز احسـاس موجوديـت       
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تنبيه بـدني در حضـور   «، » تنبيهمنظوربهتعيين تكاليف درسي   «،  »تنبيه رواني «راهكارهاي  

تغييـر كـلاس در صـورت     «،  »اخراج موقـت از مدرسـه     «،  »تنبيه غيربدني «،»هاهمكلاسي

و » مشـكل پوشـي از    چشـم «،  »اي ديگـر  انتقال به مدرسه  «،  »اعمال كنترل شديد  «،  »امكان

 را بـه خـود      يبـه ترتيـب درصـد مخالفـان بيشـتر         » آمـوز  دانش ةاخطار كتبي به خانواد   «

 عنوان فنون انضباطي مستبدانه نـام       بااز اين راهكارها    ) 1375(توكلي  .انداختصاص داده 

كارگيري قوانين و مقررات سـخت و خشـك بـراي ايجـاد             از به  است   برد كه عبارت  مي

كنـد  در انضباط تنبيهي كودك احساس مـي      «: كندبيان مي ) 1998(گوردن  . رفتار مطلوب 

اً تـلاش بـراي كنتـرل او                رفتـار   دليـل سـت و بـه       ا كه محدوديت و تنبيه كردن او صـرف

ةكند با هر ترفندي نظير دروغگويي از صحن       بنابراين سعي مي  . نامطلوبش بايد تنبيه شود   

او انضباط تربيتـي را بـه   . ت انضباطي تنبيهي مخالف اس   ةگوردن با شيو  . مجازات بگريزد 

كند كه منظور او از انضباط تربيتـي، تأثيرگـذاري مثبـت            جاي انضباط تنبيهي پيشنهاد مي    

» تأكيد بر مقررات انضـباطي مدرسـه     «،  »تذكر شفاهي آشكار  « راهكارهاي   ةدر زمين . است

درصد موافقان و  » آموزاختصاص دادن دفتري براي ثبت رفتارهاي انضباطي هر دانش        «و  

.مخالفان تقريباً يكسان بوده است

:شودهاي اين تحقيق الگوي انضباطي زير ارائه ميبراساس يافته

 اولةمرحل

بدانند و آنچه مديران بايد

انجام دهند

هاي انضباطي مطلوب و اتخاذ تدابير مناسب آشنايي با اصول و شيوهـ1

ري انضباط سالم اقدام به ايجاد جو آموزشي مساعد از طريق برقراـ2

 مشورتي با معلمانة تشكيل جلسات ماهيانـ3

آموزان و معلمان نظارت بر روابط دانشـ4

آموزان رفتار، كردار و اخلاق دانشة نظارت بر نحوـ5

يابي مشكل قبل از هرگونه برخورد علتـ6

آموز اختصاص دفتري براي ثبت رفتارهاي انضباطي هر دانشـ7

» آموزاختصاص دادن دفتري براي ثبت رفتارهاي انضباطي هر دانش         » آموزاختصاص دادن دفتري براي ثبت رفتارهاي انضباطي هر دانش         درصد موافقان و  اختصاص دادن دفتري براي ثبت رفتارهاي انضباطي هر دانش        

.مخالفان تقريباً يكسان بوده است

:شودهاي اين تحقيق الگوي انضباطي زير ارائه مي

هاي انضباطي مطلوب و اتخاذ تدابير مناسب آشنايي با اصول و شيوه

ري انضباط سالم اقدام به ايجاد جو آموزشي مساعد از طريق برقرا

 مشورتي با معلمان تشكيل جلسات ماهيانة تشكيل جلسات ماهيانة تشكيل جلسات ماهيان

آموزان و معلمان نظارت بر روابط دانش

آموزان رفتار، كردار و اخلاق دانشة نظارت بر نحو

يابي مشكل قبل از هرگونه برخورد

آموز اختصاص دفتري براي ثبت رفتارهاي انضباطي هر دانش
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 دومةمرحل

 معلمان بايد بدانند و آنچه

انجام دهند

هاي تدريس مناسبكارگيري شيوهبهـ ـ ـ ـ 1

 ايجاد جو سالم ياددهي يادگيري از طريق آزادي همراه با نظم، مشاركت ــــ2

پذيريوليتؤو مس

كارگيري روشهاي تشويق و پاداش مناسب بهــــ3

آموز مناسب با دانشة برقراري رابطــــ4

آموزان در كلاسدانشة ايجاد حس كنجكاوي و علاقــــ5

 سومةمرحل

در مورد بايد آنچه 

نجام گيرداآموزان دانش

آموزان داراي مشكل انضباطي فردي با دانشة جلسات مشاورــــ1

آموزانهاي دانش تشكيل جلسات آموزشي براي خانوادهــــ2

آموزانوليت به دانشؤ مسدادنــــ3

آموزانانش تذكر شفاهي خصوصي در مورد مشكلات انضباطي دـ4

آموزان براي شناخت و حل مشكلات انضباطي گروهي از دانشة استفادـ5

 تأكيد بر خود انضباطي و خود كنترلي از طريق رويارويي با مشكلات و  ـ6

حليافتن راه

 چهارمةمرحل

آنچه نبايد انجام گيرد

 تنبيه روانيـ1

 تكاليف درسي اضافيـ2

 تنبيه بدنيـ3

آموزان مشكلات انضباطي دانش ناديده گرفتنـ4

 تذكر آشكارـ5

 اعمال كنترل شديدـ6
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