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مي واحد بهبهانو فرسودگي شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلا ي سلامترابطه   

   
  2دكتر عبداالله شفيع آبادي،  1كنندهمنيژه احيا

  3دكتر منصور سودانيو 
 

مي واحد و فرسودگي شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلابررسي سلامت  حاضر، هدف پژوهش
براي انجام  .بودند 1387كاركنان مرد دانشگاه درسال  اين پژوهش،آماري  ي جامعه .بهبهان بود

) GHQ(سلامت ي و با پرسشنامه تصادفي ساده انتخاب  ي به شيوه فر از كاركنان مردن 120پژوهش 
و فرسودگي نتايج نشان داد بين سلامت . مورد آزمون قرار گرفتند )MBI(فرسودگي شغلي مسلش و

فرسودگي شغلي  وهمچنين بين مولفه هاي سلامت . ي و معني داري وجود داردمنف ي شغلي رابطه
نشان مي دهد  كه از بين مولفه هاي نتايج  همچنين. وجود دارد يمعني داري ه چندگاني رابطه 
ي فرسودگي شغلي پيش بيني كننده  ،ل در كاركردهاي اجتماعينشانگان جسماني و اختلا ،سلامت

  .ندهست
  

 .كاركنان دانشگاه فرسودگي شغلي، سلامت روان،:واژه هاي كليدي

 
  مقدمه

اغلب پژوهشهاي اخير . سازمان ها و روابط انساني استثر در و مواز ويژگيهاي مهم  ،سلامت افراد
اين نكته را آشكار كرده اند كه بسياري از بيماريهاي  ،در قلمرو بررسي تنيدگي هاي ناشي از كار

متداول بيش از آنكه ناشي از ميكروبها و ويروسها باشند بر اثر فقدان سازش و ايجاد فشار به وجود 
باعث نارضايتي در شغل فشارهاي ناشي از شغل نوعي فشار رواني است و  .)4،1980سليه(مي آيند 

يكي از عوارض فشارهاي . اجتماعي و خانوادگي مي گذارد ثير منفي بر زندگي فردي،مي شود و تا
هايي است كه  فرسودگي شغلي براي توصيف پاسخي واژه . فرسودگي شغلي است ناشي از شغل،

                                                 
  جوانعضو باشگاه پژوهشگران . بهبهانمربي دانشگاه آزاد اسلامي واحد .1
  ehyakonandeh@gmail.com 

 استادگروه مشاوره دانشگاه علامه طباطبايي. 2

 زدانشگاه شهيد چمران اهوا  استاديار. 3
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فرسودگي شغلي يك حالت خستگي مفرط . هداني از خود بروز مي دآدمي در برابر فشارهاي رو
  ).1،1975فرويدنبرگر(است كه از كار سخت و انگيزه و بدون علاقه ناشي مي شود 

شامل فرسودگي هيجاني يا  ،به استرس هيجاني مزمن است پاسخي ،گفته مي شود كه فرسودگي
هر چند رابطه ي بين ). 1982، 2رت منپرلمن و ها(ديد هويت جسمي، كاهش بازده شغلي و مسخ ش

افراد در پاسخ   و هر چند) 1982، 3اليوسي و فيلش من(رابطه اي غيرخطي است  ،استرس و عملكرد
و اين تفاوت ها بيشتر در قالب ارزيابي هاي ) 1980، 4بريم و ريف(به استرس متفاوت هستند 

شرايط اگر  اما) 1984، 5و فولكمن؛ لازاروس 1966لازاروس، (شناختي و روش هاي كنارآيي است 
اين  فرد در كنارآيي خود ناكام بماند وكار به مدت طولاني با نيازها و امكانات فرد همخوان نباشد 

به همين خاطر است كه  راني و افسردگي را دامن خواهد زد وهيجانهاي منفي، تنش، نگ نيازها،
  ).   1978، 6كاكس(ند نقش كارگران را تهديد مي ك ،گفته مي شود استرس شغلي

ه ثر مي داند كمو ،زماني را در ايجاد فرسودگي شغلشش عامل سا )2001(و همكاران 7مسلش
 نداشتن ارتباط اجتماعي پاداش كم، ميزان كنترل كم بر كار، حجم كار كم يا زياد،: عبارتنداز

  قات زياديتحقي .تضاد ارزشي بين ارزشهاي فرد و ارزشهاي محيط كار تبعيض در محيط كار،
اهميت اين ي فرسودگي شغلي را با سلامت روان مورد بررسي قرار داده اند كه نشان دهنده  ي رابطه

 8نتايج بدست آمده از تحقيقات تورنيپ سيد .موضوع براي سازمانهاي دولتي و غيردولتي است
ن پايين آمده ميزان سلامت روا نشان مي دهد با افزايش فرسودگي شغلي،) 1996( 9و پروسر )1998(

ي نشان داد كه مشكل در زمينه ) 2001( 10تحقيق مانز .سلامت افزايش مي يابد و با كاهش آن،
  .اد دچار فرسودگي شغلي بالاتر استسلامت روان به طور معني داري در افر

كه بسياري از مشكلات  ندنشان داد) 1374 به نقل از بدري گرگري، ،1991( 11زاگر سيد من و
 )1382( بحري بيناباج و همكاران .ماني معلمان با فرسودگي شغلي آنان مرتبط استرواني و جس

هوش  همچنين همبستگي مثبت وجود دارد ،وان و فرسودگي شغلينشان دادندكه بين سلامت ر
 پراكندگي فرسودگي شغلي و سلامت روان دارد اي در تبيين تغييرات و هيجاني نقش تعيين كننده

 .ل هاي سلامت روان و فرسودگي شغلي در تحليل رگرسيون معنادار نبودبين عامي رابطه  اما

                                                 
1. Freudenberger 5. Folkman 9. Prosser 
2. Perlman & Hartman 6. Cox 10. Maunz 
3. Alluisi & Fleishman 7. Maslach 11. Sidman & Zager 
4. Brim & Ryff 8. Turnipseed  
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 2سينگ )1992( 1فيليپ )1373( ملكوتي و همكاران )1379(لعات هاشم زاده و همكاران مطا
 نشان دادكه بين شدت تنش هاي شغلي تجربه شده توسط افراد و وضعيت بهداشتي رواني) 1989(

بين سطح سلامت عمومي  نيز نشان دادند كه) 1382( همكاراننويديان و . آنها رابطه وجود دارد
امروزه پيوند بين كار و سلامت . همبستگي منفي وجود دارد ،هاي شغلي استرس  كاركنان و ميزان
در اين تاكيد، حالت هدف از سلامت ) 1985، 3سازمان بهداشت جهاني(مي گيرد  مورد تاكيد قرار 
و مي توان آن را حالت ) 1983، 4ديويدسون و ونو(ز هست رواني و اجتماعي ني بهزيستي جسمي

رواني پويايي دانست كه در آن بين تواناييها، نيازها و انتظارها از يكسو و الزام فرصتهاي محيطي از 
  . سوي ديگر هماهنگي كافي وجود دارد

  
  روش
  ، نمونه و روش نمونه گيري ي آماري جامعه
بوده  1387سلامي واحد بهبهان در سال رد دانشگاه آزاد اكاركنان مشامل  حاضر پژوهشي جامعه 
انتخاب و مورد آزمون قرار روش نمونه گيري تصادفي ساده با نفر  120از اين جامعه كه است

   . گرفتند
  

  ابزار
 تنظيم گرديد 1972در سال  6اين پرسشنامه اولين بار توسط گلدبرگ:  5سلامت عمومي ،پرسشنامه

داراي  هدآن استفاده ش والي اين پرسشنامه كه در پژوهش حاضر ازس 28فرم  .داراي سه فرم است كه
ار دسته از هفت پرسش دارد كه چهها مقياس يك از اين و هر  است A,B,C,Dچهار مقياس 

را اضطراب و اختلال در كاركردهاي اجتماعي و افسردگي  ،ينشانگان جسمان اختلالات شامل
مت عمومي را با روش بازآزمايي پايايي آزمون سلا )1379(نجفي و همكاران . ارزيابي مي كند

  .گزارش كرده اند 89/0
رايج ترين ابزار اندازه گيري فرسودگي اين پرسشنامه،  : 7 فرسودگي شغلي مسلش ي پرسشنامه

كه به سنجش  ماده دارد 22ساخته شده است  )1981(توسط مسلشكه اين آزمون . استشغلي 

                                                 
1.Philip 4. Davidson & Veno 7. Maslach Burnout Inventory (MBI) 
2. Singh 5. General Health Questionnaire(GHQ. 28) 
3. WHO 6. Goldberg  
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  در چهار چوب فعاليت اي شخصيت زدايي و فقدان موفقيت فرديپديده ه ،فرسودگي هيجاني
پايايي اين آزمون را با استفاده از آلفاي كرونباخ ) 1981(مسلش و جكسون . زدپردامي حرفه اي 

گزارش كرده  71/0و فقدان موفقيت فردي 79/0صيت، دگرگوني شخ90/0براي خستگي عاطفي
 هييد قرار گرفتمورد تا )1371( اولين بار در ايران توسط فيلياناعتبار و پايايي اين پرسشنامه براي . اند

 اعتباربراي محاسبه ) 1374(بدري . برآورد شده است 78/0 آنضريب پايايي  و طبق گزارش وي
پرسشنامه ر تحقيق حاضــر، ضرايب پايايي د .ه استهمزمان استفاده كرد اعتباراين مقياس از روش 

 73/0و 53/0ه ترتيب ببا استفاده از روش آلفاي كرونباخ  سلامت ي فرسودگي شغلي و پرسشنامه ي 
  . به دست آمده است

 
  يافته ها

 7/51سال و 30-21بين  درصد آزمودنيها از نظر سن 5/17يافته هاي توصيفي حاكي از آن است كه 
 درصد 7/76مجرد و درصد گروه 3/23. دارند سال به بالا41درصد  8/30 سال و 40-31 بين درصد
درصد  6/41 فوق ديپلم و درصد 7/21ديپلم و  ديپلم و زيردرصد گروه نمونه  30. هستندمتاهل 

سال و  5 تا 1آنها درصد  2/14خدمت ي از نظر سابقه  و دارندفوق ليسانس  صددر 7/6ليسانس و 
 . سابقه ي كار دارند سال 16 درصد 10 سال و 15 تا 11 درصد 5/37سال و  10 تا 6 درصد 3/38
و همچنين   23/8و  18/19ميانگين و انحراف معيار متغيرسلامت به ترتيب  د كهدهده ها نشان مي دا

 1در جدول . است 81/11 و 88/44 انحراف معيار متغير فرسودگي شغلي به ترتيب ميانگين و
  .همبستگي نمرات سلامت و فرسودگي شغلي آزمودنيها را ارايه كرده ايم

  
  مت و فرسودگي شغلي سلا نمرات همبستگي. 1جدول
 تعداد  آلفا r متغير ملاك متغير پيش بين

 120  0001/0 -784/0 فرسودگي شغلي سلامت
 

همبستگي منفي و فرسودگي شغلي  سلامت ونمرات ملاحظه مي شود بين  1همانطور كه در جدول 
در مدل . ه شدتحليل رگرسيون استفاد رابطه ي بين متغيرها ازبراي بررسي . مشاهده مي شود معنادار

نشانگان  لفه هاي سلامت يعنيوان متغير ملاك و مومتغير فرسودگي شغلي به عن رگرسيون،
ن متغير پيش بين وارد به عنوا افسردگي ،اضطراب و اختلال در كاركردهاي اجتماعي جسماني،

 .خلاصه ي اين تحليل را نشان مي دهد 2جدول  .سيون شدندرگري معادله 
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ضطراب، اختلال در ا نشانگان جسماني،(هاي سلامت  لفهموي تگي چندگانه ضرايب همبس :2جدول

  كاركنان با روش هاي ورود و مرحله اي  فرسودگي شغليبا ) افسردگيعملكرد اجتماعي، 

شاخصهاي    
همبستگي   آماري

  چندگانه
MR  

  ضريب
  تعيين 

RS  

  Fنسبت 
  pاحتمال

  )(ضرايب رگرسيون 

متغير 
  ملاك

متغيرهاي
  4  3  2  1  پيش بين

لي
 شغ

گي
سود

فر
  

نشانگان 
  F=92/165  58/0  76/0  جسماني

0001/0p=  

76/0 =  
88/12 =t  

0001/0p=  
      

  F=68/83  59/0  76/0  اضطراب
0001/0p=  

68/0=  
92/6 =t  
0001/0p=  

10/0 =  
08/1 =t  
279/0p=  

    

  اختلال در
عملكرد  

  اجتماعي
80/0  65/0  83/71=F  

0001/0p=  

60/0 =  
48/6 =t  
0001/0p=  

11/0 =  
20/1 =t  
230/0p=  

26/0 =  
51/4 =t  
0001/0p=  

  

  F=61/54  65/0  81/0  افسردگي
0001/0p=  

55/0 =  
70/5 =t  
0001/0p=  

10/0 =  
07/1 =t  
287/0p=  

27/0 =  
66/4 =t  
0001/0p=  

08/0 =  
29/1 =t  
197/0p=  

  

رگرسيون با روش ورود ملاحظه مي شود، طبق نتايج حاصل از تحليل  2جدول در همان طوري كه 
نشانگان (هاي سلامت روان  لفهمومكرر، ضريب همبستگي چند متغيري براي تركيب خطي 

برابر  فرسودگي شغلي كاركنان مردبا ) افسردگي جسماني، اضطراب، اختلال در عملكرد اجتماعي،
به مقدار با توجه . استمعني دار   =0001/0pمي باشد كه در سطـــح  RS= 65/0و  MR= 81/0با 

توسط متغيرهاي پيش  فرسودگي شغليدرصد واريانس  65، مشخــص شده كه )RS(ضريب تعيين 
    . ين مي باشديبين قابل تب
نشانگان جسماني اضطراب، (هاي سلامت  لفهمومشاهده مي شود كه از ميان  3جدول  با توجه به

نشانگان جسماني و ، متغيرهاي به عنوان متغيرهاي پيش بين) افسردگي اختلال در عملكرد اجتماعي،
كاركنان  فرسودگي شغليبراي  ي مناسبي ي كنندهــبه ترتيب پيش بين اختلال در عملكرد اجتماعي

زنان به شمار  فرسودگي شغليه ي مناسبي براي پيش بيني كنند و اضطراب و  افسردگي دنمي باش
 مي روند
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فرسودگي شغلي كاركنان با روش          مولفه هاي سلامت باي ضرايب همبستگي چندگانه : 3جدول 
  )Stepwise(مرحله اي 

همبستگي   شاخصهاي آماري
  چندگانه
MR 

  ضريب
  تعيين
RS 

  Fنسبت 
  pاحتمال

  )(ضرايب رگرسيون 
متغير 
  2  1  متغيرهاي پيش بين  ملاك

غلي
ي ش

دگ
سو
فر

  

  F=92/165  58/0  76/0  نشانگان جسماني  ـ 1
0001/0p=  

76/0 =  
88/12 =t  

0001/0p=  
  

  F=60/106  64/0  80/0  اختلال در عملكرد اجتماعي ـ 2
0001/0p=  

68/0=  
93/11 =t  

0001/0p=  

26/0 =  
49/4 =t  
0001/0p=  

  

  بحث و نتيجه گيري
 معني داري بررسي ارتباط ميان سلامت و فرسودگي شغلي نشان داد كه بين اين دو متغير رابطه 

 )1382( بحري بيناباج و همكاران )1379( همكاران في ونج با پژوهشهايوجود دارد اين يافته 
نتايج بدست آمده از تحقيقات تورنيپ سيد  و) 1382( اسدي )1386( عبدي ماسوله و همكاران

. همسو مي باشد) 2001( 1و كاترين سوكام تانگ )2001(مانز  )1996(همكاران  و و پروسر )1998(
 جسماني و رواني ايجاد مي كند ختلف هيجاني،عوارض م ،با توجه به اين كه فرسودگي شغلي

امروزه محققان توصيه مي كنند كه در . افراد موثر باشدبنابراين چنين عاملي مي تواند در سلامت 
بررسي سلامت بايد هم متغيرهاي مربوط به محيط كار يا عوامل سازماني و هم متغيرهاي خارج از 

از عوامل مربوط به محيط كار از . )2005 پاولو،( شود محيط كار از جمله عوامل فردي در نظر گرفته
 ورضايت شغلي  ارتباطات بين فردي، ساعات كار، باركاري، جمله كار مي توان به شرايط كاري،

ثر بر سلامت روان مي توان به ويژگي هاي امنيت شغلي اشاره كرد و از عوامل فردي مو
حمايت خانواده و دوستان اشاره  زندگي،تعادل بين كار و  ويژگي هاي شخصيتي، دموگرافيك،

  ). 2005 ، 3ولورتو 2003 ،2آرفا( نمود
ي               رابطه  ،لفه هاي سلامت و فرسودگي شغلينشان داد بين مو ،حاضرنتايج حاصل از پژوهش 

نشانگان جسماني واختلال در  ،لفه هاي  سلامت روانمعني دار وجود دارد كه از بين موي انه چند گ

                                                 
1.  Catherine So.Kum Tang       2.  Arfa                   3. Loretto       
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تحقيقات  .معني داري براي فرسودگي شغلي مي باشندي پيش بيني كننده  ،ركردهاي اجتماعيكا
مختلف نيز اولين نشانه هاي فرسودگي ناشي از كار را فرسودگي جسمي و نشانه هاي فيزيكي مثل 

دات غذا خوردن معرفي كرده اند ير عايكاهش وزن و تغ اختلالات خواب، تهوع، سردردهاي مكرر،
نيز يكي از علايم فرسودگي شغلي علايم بين  )1998( 2به عقيده كوري و كوري. )1،1987كمنلا(

براساس  .اشكال در برقراري ارتباط با خانواده و ديگران است مانند عدم علاقه به ديگران و فردي
يافته هاي بدست آمده از اين پژوهش و با توجه به اينكه سلامت كاركنان نقش مهمي در بهره وري 

خدمات آموزشي ي به مسوولين دانشگاه ها و ديگر موسسات، برنامه ريزي و ارايه  مانها دارد،ساز
  . شنهاد مي شودسلامت روان و همچنين كاهش فرسودگي كاركنان پي مناسب جهت ارتقا

  
 منابع

رابطه بين هوش هيجاني،فرسودگي شغلي و سلامت روان كاركنان شركت ) . 1382(اسدي،جوانشير،
  .پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي . رو ايران خود

 بررسي ارتباط).1382(بحري بيناباج نرجس، مريم مقيميان،مريم عطارباشي و معصومه قرچه

افق دانش،مجله دانشگاه علوم .فرسودگي شغلي و سلامت رواني در حرفه مامايي و پرستاري
  .99-104: 1اروتابستان،شماره،به9دوره.پزشكي و خدمات بهداشت درماني گناباد

سندرم روان شناختي و فرسودگي شغلي معلمان و مكانيزم هاي مقابله ).1374.(بدري گرگري،رحيم
 .پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت مدرس.اي

دركي نو،اميدي :  سلامت روان،2001گزارش جهاني سلامت سال ).1382.(عباس زاده و همكاران
  .فرهنگي ابن سيناي بزرگ مؤسسه: نو،تهران 

بررسي رابطه فرسودگي شغلي با سلامت روان پرسنل پرستاري ).1386.(عبدي ماسوله و همكاران
، دانشگاه علوم  مجله دانشكده پزشكي.بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران

  .65- 6،75،شماره 65پزشكي تهران،دوره
پايان .ي شغلي وارتباط آن با روشهاي مقابله اي پرستارانبررسي ميزان فرسودگ).1371.(فيليان،عماد

 . آموزش پرستاري دانشگاه تربيت مدرس.نامه كارشناسي ارشد

                                                 
1. Luckman                   2. Corey & Corey 
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١٠۶

بررسي رابطه استرس هاي شغلي و ).1373(ملكوتي كاظم، نورمحمد بخشاني و طاهره زهروي
اختلالات افسردگي و اضطراب در كاركنان بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي 

 .76-86،ص3و2،سال اول،شماره نامه انديشه و رفتار فصل.هدانزا

رابطه فرسودگي شغلي با سلامت روان در بين كاركنان مركز تحقيقات و  ) .1379(نجفي و همكاران 
شماره . ،دوره دوم مجله دانشگاه علوم پزشكي شهركرد.  توليد سوخت هسته اي اصفهان

 . 1379تابستان  34 -2،41

بررسي عوامل تنش زاي شغلي و رابطه آن با سلامت عمومي در كاركنان ).1382(راننويديان و همكا
فصل نامه علمي پژوهشي دانشگاه علوم .پرستاري فوريت هاي پزشكي بيمارستان هاي زاهدان

  .26تا17ص.1384سال نهم،شماره سوم،پاييز .بهبود.پزشكي كرمانشاه 
استرس شغلي و رابطه آن با سلامت ).1379(رهاشم زاده ايرج،اورنگي مريم و محمد جعفربهره دا
،سال ششم،شماره نامه انديشه و رفتار فصل.روان در كاركنان بيمارستانهاي شهر شيراز

  .55- 62،ص3،1379و2
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