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  1منابع استرس دانشجويان

  
  4دكتر علي دلاور ،3دكتر حسن پاشا شريفي،  2سيمين دخت رضاخاني
  5آبادي دكتر عبداله شفيعو  

  
نوع و شـدت اسـترس گـزارش     ي رابطهپژوهش حاضر، با هدف بررسي ميزان شدت منابع استرس و 

شناختي آنان انجام شده  توسط دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن با عوامل جمعيت ،شده
سـنجش   ي  پرسشـنامه  بـا  اي انتخـاب و  دانشجو به صورت تصادفي طبقـه  650،براي اين منظور. است

كه منابع استرس گـزارش شـده توسـط    دهد  نتايج بررسي نشان مي .مورد آزمون قرار گرفتند ،استرس
وضعيت  وضعيت شخصي، ،فردي، وضعيت شغلي روابط خانوادگي و بين ،دانشجويان به ترتيب شامل

وارد بيشـتر  مي استرس گزارش شده توسط دانشجويان زن در همه  .تحصيلي و وضعيت محيطي است
فـردي، وضـعيت    ي و بـين با افزايش سـن، اسـترس ناشـي از روابـط خـانوادگ      .از دانشجويان مرد است

دانشـجويان مجـرد در مقايسـه بـا      ،همچنـين . يابـد  شخصي و وضعيت شـغلي دانشـجويان كـاهش مـي    
فـردي و وضـعيت شـغلي، اسـترس بيشـتري       بـين  ، روابـط هل در مورد روابط خانوادگيادانشجويان مت

  .دارند
  

   ، منابع استرس)فشار رواني(استرس   :هاي كليدي واژه
  

  مقدمه 
). 1974، 6سـليه (خ غير اختصاصي بدن به هرگونه فشاري است كه بر آن وارد مـي شـود   پاس ،استرس

عوامـل  (اين پاسخ مي تواند در مقابل هر محرك دروني، شناختي يا محرك هاي بيرونـي و محيطـي   
تفـاوت قايـل    ،بين استرس سودمند و اسـترس مضـر  ) 1974(هر چند سليه . بروز داده شود) استرس زا
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ولـي بـا ايـن حـال در     ) 1997، 1كـوردون (ز استرس براي ادامه ي زندگي لازم اسـت  و ميزاني ا است
 . استرس به طور عمده در مورد استرس هاي زيان بخش به كار بـرده مـي شـود   ي واژه  ،روان شناسي

انگيـز و   هاي چـالش  هايي كه در موقعيت براي توصيف بسياري از احساسات منفي و واكنش ،استرس
ناشـي از انتظـاراتي باشـد كـه شـخص از نظـر        ،اگر اسـترس . رود ارد، به كار ميتهديدكننده وجود د

، 2فونتانـا (افتـد   ها را برآورده سازد، سلامت جسمي و رواني او به خطر مـي  فيزيكي يا رواني نتواند آن
هـاي   ه شـيوه هاي فردي، در برابر اسـترس ب ـ  افراد به دليل تفاوت). 2003و همكاران،  3گالاگر؛ 1990
بـه طـرز تلقـي و     ،شـدت فشـار ادراك شـده و چگـونگي واكـنش بـه آن       دهند و ون پاسخ ميگوناگ

در ). 2007، به نقـل از راتـوس،   2002و همكاران،  4بريست(برداشتي كه فرد از آن دارد وابسته است 
اشيا و رويدادها نيستند كه در فرد ايجاد آشفتگي مي كنند، اين نگرش ما نسـبت   5واقع به قول اپيكور

  ). 2007، 6ريچاردسون(آشفتگي مي شود  سببرويدادها است كه  به
ريختگـي و تـنش     ب بـه هـم  هاي محيطي كـه موج ـ  هاي محرك بر ويژگي عده اي ،در تبيين استرس

معتقدنـد تغييـرات زنـدگي    كـه   8هـولمز و راهـه   هماننـد ) 1993، 7كـاكس ( دن ـمي كنكيد د، تاشو مي
زا در يك زمـان   رو شدن با تعداد زيادي موقعيت استرس هتواند براي فرد استرس ايجاد كند و روب مي
بـه يـك پاسـخ     عده اي .)2003و همكاران،  9نزو(دهد  ثير قرار ميتا وتاه، فرد را از نظر رواني تحتك

زا نشـان   دهي كه ممكن است شـخص در رويـارويي بـا يـك رويـداد اسـترس       ويژه يا الگوهاي پاسخ
اسـترس  ي بر روي نشانگان سـازگاري عمـومي و كـاربرد واژه    مطالعات سليه، . دنكن بدهد، توجه مي

مـي كنـد   توسط او براي نشان دادن شرايط دروني ارگانيسم در پاسخ به محـيط، بـه ايـن الگـو اشـاره      
بـه   ،زا رويداد اسـترس  تلقي كه نيز معتقدند 11لازاروس و فولكمن). 2007، 10؛ جاشي1993كاكس، (

  ). 1984لازاروس و فولكمن، (گي دارد نظر و ديد فرد نسبت به موقعيت بست
زاي متعـددي ماننـد شـرايط كـاري      هاي مختلف نشان داده است كه افراد بـا عوامـل اسـترس    پژوهش

، 13، به نقل از هافمن2004و همكاران،  12سياس(ضعيف، شرايط سياسي غيرقابل تحمل، مرگ، تولد 
هـاي خـانوادگي يـا كـاري      در موقعيـت هاي مـداوم   هاي مالي، جر و بحث فشار زمان، نگراني) 2006

تغييـر در نـوع تغذيـه، تغييـر آب و هـوا،      ) 2006، بـه نقـل از هـافمن،    2000و همكـاران،   14دلاهانتي(

                                                 
13.Huffman 9. Nezu 5. Epictetus 1. Cordon 
14.Delahanty 10. Joshi 6. Richardson 2. Fontana 
 11. Lazarus & Folkman 7. Cox 3. Gallagher 
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عـواملي ماننـد   ) 2008، 2، بـه نقـل از بـراون   1994، 1پرسـود (تغيير در نـوع نقـش    و جدايي از خانواده
مسايل مالي، تغيير سبك زندگي، انتخاب شغل  انتخاب رشته، يافتن هم اتاقي، انتخاب واحد، امتحان،

دهـد زمـاني كـه     نشان مي) 2001( 3هاي تورشيم و ولد يافته. مواجه هستند )1997وارد  سي(و ازدواج 
هـاي آنـان باشـد، مشـكلات جسـمي بيشـتري را        آموزان بيشتر از توان و قابليـت  تكاليف درسي دانش

  . كنند تجربه مي
ي قابـل  نكتـه   امـا،  كننـد  بندي مي هاي مختلف طبقه استرس را به گونه پژوهشگران، منابع اگر چه كه

ها به عوامل خانوادگي و شغلي بـه عنـوان منـابع     آني كيد همه هاي مورد بررسي، تا تامل در پژوهش
 1998؛ رابينز، 2003، 5؛ اسميت1992، 4؛ ماركهام1997؛ كوردون، 1990فونتانا، (اصلي استرس است 

 مسـايل عوامل و منابعي چون نشان داد كه ) 1377(هومن ). 2002و همكاران،  6ر؛ كوما2006هافمن، 
، مسـايل  ، مشـكلات هيجـاني  مشكلات خـانوادگي، مشـكلات تحصـيلي   شخصي، مشكلات جسمي، 

 25در مـورد   پژوهشـي كـه  . سطح اسـترس دانشـجويان را بـالا مـي بـرد      ،مسايل زناشويي و اجتماعي
 انجـام شـده بـود    1999-2004هـاي   بـين سـال   ،ه تحقيق استرالياييالمللي و د بين ي شده انجامتحقيق 

و  7دولارد(اســترس در بهزيســتي افــراد جامعــه  ي عوامــل فــردي و ســازماني ايجادكننــده نشــان داد
  . ثر استمو ،انتظارات خودكنترلي در افزايش فشارهاي كاريو ) 2007 ،همكاران

همراه با ملالت و نشانگان تنش  ،آينده هاي بيني خطر يا سختي ، اضطراب، پيشDSM-IV-TRدر 
آيـد كـه    از ايـن تعريـف، چنـين برمـي    ). 2000انجمن روانپزشكي آمريكـا،  (بدني تعريف شده است 

. شود تـا از خطـر ادراك شـده اجتنـاب كنـد      شخص با حالتي از نگراني در مورد آينده برانگيخته مي
  ). 2006، 8مك دويل(

رزنـس  ( سـنين شـوند بـا    دهايي كـه موجـب بـروز اسـترس مـي     نـوع رويـدا   ،مطالعات نشان داده است
پژوهش حاضر، در . فرق مي كند) 1380 ،بختيارپور( و جنس مختلف )2007، 9كا نيوسكي و چلينس

نـوع و شـدت اسـترس گـزارش شـده توسـط        ي صدد بررسـي ميـزان شـدت منـابع اسـترس و رابطـه      
  . آنهاستشناختي  يتدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن با عوامل جمع
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  روش
   گيري ي آماري، نمونه و روش نمونه جامعه
هـاي كـارداني، كارشناسـي و     دانشـجويان دوره  تمـامي شـامل   ،اين پژوهش در ي مورد مطالعه جامعه

هاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامي واحـد رودهـن اسـت كـه در نـيم سـال اول        كارشناسي ارشد رشته
دانشـجو بـه طـور تصـادفي      650از ايـن جامعـه،   . اند اشتغال داشته به تحصيل 1387-88سال تحصيلي 

زن و  361(مـورد   635اجـرا شـده،    ي پرسشـنامه  650از . آزمون قرار گرفتنداي انتخاب و مورد  طبقه
  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت ،كه به طور كامل پاسخ داده شده بود) مرد 274

  
  ابزار 

ايـن پرسشـنامه   . سنجش استرس استفاده شدي از پرسشنامه  ،رد نيازآوري اطلاعات مو به منظور جمع
           ادبيـات و   ي هـا و مطالعـه   دكتـري براسـاس نظريـه    ي نامـه  ، در فراينـد انجـام پايـان    توسط پژوهشگر

. تدوين و در مورد دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهـن هنجاريـابي شـد    ،تحقيق ي پيشينه
پرسـش اسـت و پـنج منبـع اسـترس را مـورد سـنجش قـرار          61در مجمـوع داراي   ،قفوي پرسشنامه 

 -ج وضـعيت شخصـي،   -، بفـردي  روابـط خـانوادگي و بـين    -الـف : اين منـابع عبارتنـد از  . دهد مي
هـا ميـزان    در ايـن پرسشـنامه، آزمـودني   . وضعيت شـغلي  -هوضعيت تحصيلي و  -دوضعيت محيطي، 

. كننـد  بنـدي مـي   اي رتبه خود را با يك مقياس پنج درجهي ه شدت استرس تجربه شده يا ادراك شد
نباخ براي هر يك از پنج خرده مقياس سنجش استرس به شـرح  از طريق آلفاي كرو ،پرسشنامه پايايي

  : زير است
  

  هاي سنجش استرس خرده مقياس پاياييضرايب : 1جدول 
  ضريب آلفا مقياسخرده

 فرديروابط خانوادگي و بين
  وضعيت شخصي
  وضعيت محيطي
  وضعيت تحصيلي
  وضعيت شغلي

  كل

92/0  
84/0  
79/0  
87/0  
90/0  
97/0  

محتــوايي كــه بــا نظرخــواهي گروهــي از متخصصــان و  اعتبــارابــزار، عــلاوه بــر  اعتبــاربــراي تعيــين  
شناسي انجام گرفت، از روش تحليل عـاملي نيـز بـراي بررسـي      مشاوره و روان رشته ي نظران صاحب
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اسـترس بـه وسـيله     ي نتايج تحليل عاملي درصد واريانس تبيين شـده . ار استفاده شدابزي سازه  اعتبار
  : هر يك از منابع، در جدول زير نشان داده شده است
  

  هاي منابع استرس درصد واريانس خرده مقياس: 2جدول 
  ضريب آلفا مقياسخرده

 فرديروابط خانوادگي و بين
  وضعيت شخصي
  وضعيت محيطي
  وضعيت تحصيلي

  عيت شغليوض

84/43  
33/44  
49/55  
80/55  
80/43  

  
  ها  يافته

نشـان   3سطح استرس دانشجويان زن و مرد در جـدول  ي مقايسه  جهت ،هاي آماري استرس شاخص
  . داده شده است

  

  استرسي هاي آماري منابع ايجادكننده  شاخص: 3جدول 
 تعداد  

 انحراف  ميانگين  افراد 
 آلفا  t  معيار 

  ميانگين
 ترازشده

  40/24  001/0  803/11 97/11 57/47 361 زن فرديوابط خانوادگي و بينر
      31/13 11/44 274 مرد  

  61/12  000/0  274/27 20/7 84/13 361 زن وضعيت شخصي
      37/6 98/10 274 مرد  

  50/7  000/0  020/19 46/5 30/8 361 زن وضعيت محيطي
      05/5 45/6 274 مرد  

  59/7  000/0  328/17 37/6 70/12 361 زن وضعيت تحصيلي
      20/6 60/10 274 مرد  

  99/20  000/0  385/56 97/10 78/30 361 زن وضعيت شغلي
      58/10 27/24 274 مرد  

 
  
  

شدت منابع استرس در دانشجويان سنين مختلـف نشـان داد كـه بـين     ي براي مقايسه  ،تحليل واريانس
تفـاوت   ،دي، وضـعيت شخصـي و وضـعيت شـغلي    فـر  سن و استرس ناشي از روابط خانوادگي و بين
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نشان داد با افزايش سن، استرس ناشي از روابط خانوادگي و  نيز، آزمون تعقيبي ،دار وجود دارد معني
  . )4جدول ( يابد وضعيت شخصي و وضعيت شغلي كاهش مي ،فردي بين

  
  سن هاي منابع استرس برحسب ميانگين نمرهي تحليل واريانس براي مقايسه : 4جدول 

 منابع  منابع استرس
  تغييرات

 مجموع
  مجذورات

  يدرجه
  آزادي

ميانگين 
  آلفا  F  مجذورات

 بين گروهي فرديروابط خانوادگي و بين
  درون گروهي

230/2632 
142/99146  

3 
631  

410/877  
125/157  

584/5  
  

001/0  
  

 بين گروهي وضعيت شخصي
  درون گروهي

798/481 
563/30509  

3 
631  

599/160  
351/48  

322/3  
  

019/0  
  

 بين گروهي وضعيت شغلي
  درون گروهي

889/5195 
845/75144  

3 
631  

963/1731  
278/119  

520/14  
  

000/0  
  

  
بع استرس در دانشجويان مجرد و متاهل نشان داد كه بين وضعيت شدت منا ي براي مقايسه ،tآزمون 

دار وجـود دارد   تفاوت معنـي  ،فردي و وضعيت شغلي هل و استرس ناشي از روابط خانوادگي و بينتا
بدين معني كه افراد مجرد، استرس بيشـتري را در روابـط   . دار نيست تفاوت معني ،مواردي و در بقيه 

  . )5جدول ( كنند فردي و وضعيت شغلي تجربه مي خانوادگي و بين
  

  هلهاي استرس برحسب وضعيت تا ين نمرهميانگي براي مقايسه  tآزمون : 5جدول 
 منابع 

  ميانگين  الفا  t  df  رساست

  روابط خانوادگي
  فردي و بين 

  ها با فرض يكساني واريانس
  ها واريانسي يكسان عدم با فرض

807/5  
123/6  

633  
295/176  

000/0  
000/0  

  مجرد
 متأهل 

025/51  
073/45  

  ها با فرض يكساني واريانس  وضعيت شغلي
  ها واريانسعدم يكساني با فرض 

003/2  
867/1  

632  
252/155  

046/0  
064/0  

  مجرد
  متأهل

371/50  
305/48  
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  گيري بحث و نتيجه
روابـط خـانوادگي    :به ترتيب شامل ،دهد كه منابع استرس دانشجويان نشان مي ،هاي اين پژوهش يافته
هـومن  . شغلي، وضعيت شخصي، وضعيت تحصـيلي و وضـعيت محيطـي اسـت      فردي، وضعيت و بين

زا  ويان كارشناسي دانشگاه تربيت معلم، رويـدادهاي اسـترس  كه از نظر دانشج ه بودنشان داد) 1377(
به ترتيب شامل مشكلات هيجـاني، مشـكلات خـانوادگي و اجتمـاعي، مسـايل زناشـويي، مشـكلات        

بـا طبقـات مطـرح     ،توان  دريافت كه اين يافتـه  با اندكي دقت مي. تحصيلي و مشكلات جسمي است
ي همسو اسـت و تفـاوت در اولويـت منـابع اسـترس را      ا تا اندازه ،شده در منابع استرس تحقيق حاضر

رسـد دليـل    بـه نظـر مـي   . گـروه نمونـه دانسـت   دو پـژوهش و  توان ناشي از ابزار مورد اسـتفاده در   مي
هـاي   كننـدگي خـانواده   فردي بـه نقـش حمايـت    اولويت منبع استرس ناشي از روابط خانوادگي و بين

 توانـد اسـترس زيـادي ايجـاد كنـد      مـي  ،ايت كنندهتصور از دست دادن منبع حم. ستاايراني مربوط 
منبـع   ،توانـد بـه انـدازه خـود رويـداد      رويـدادها مـي   ي باورهاي افراد دربارهد ، نشان مي دهمطالعات

   .)1386آبادي و ناصري،  شفيع(استرس باشند 
ثير مبني بر تا) 2007(هاي پژوهش دولارد و همكاران  يافته. دومين منبع استرس، وضعيت شغلي است

) 2007(اسـميت و نوبـاك    عوامل فردي و سازماني بر سلامت عمومي و عملكـرد شـغلي و پـژوهش   
وضـعيت  . اين يافته را تاييد مـي كنـد   ،ثير انتظارات خودكنترلي در افزايش فشارهاي كاريمبني بر تا
اي  انگيزهتواند  هاي هر فردي مي آل علايق، آرزوها و ايده. نشان از توجه انسان به خود دارد ،شخصي

هـا شـود    هـر عـاملي مـانع رسـيدن بـه آن     كه بديهي است . هاي او باشد ، تلاش و شادي براي پيشرفت
بـا خـود و محـيط    باور وجودگراها مبني بـر ارتبـاط فـرد     ،توان ميو از اين نظر  كند استرس ايجاد مي

  .ييدي بر اين يافته دانسترا تا) 2005كوري، (
رسـد بـه دليـل اينكـه دانشـجويان مسـايل        به نظر مـي . سترس استوضعيت تحصيلي، چهارمين منبع ا 

كننـد، اسـترس ناشـي از وضـعيت تحصـيلي را قابـل توجـه         لمس مـي  از نزديك مربوط به تحصيل را
هاي زيـادي را   ها و تجربه در مورد وضعيت محيطي شايد بتوان گفت چون افراد، يادگيري. دانند نمي

وليت تربيتي و آموزشي خود را به خوبي انجـام  اگر خانواده مسوبنابراين كنند،  در خانواده كسب مي
تحليلـي   توان در ديـدگاه روان  اين مفهوم را مي. شوند دهد، افراد كمتر با مشكلات محيطي مواجه مي

امـا  . دريافـت ) 1990شـولتز،  (كيد بر تجارب دوران كـودكي  ريه موري، هورناي و اريكسون در تانظ
ثير كمتـري دارد، ناديـده   ل محيطـي را كـه فـرد در آن نقـش و تـا     عوامتوان سهم  در هر صورت نمي
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آبـادي و ناصـري    شـفيع (كيـد دارد  يز بر عوامل و فشارهاي اجتماعي تادر همين راستا، آدلر ن. گرفت
1386 .(  

نشان داد كه زنـان دانشـجو بـيش از مـردان دانشـجو اسـترس خـود را         ،هاي اين پژوهش يكي از يافته
پـژوهش   ي همخـوان و بـا يافتـه   ) 1380(پـژوهش بختيـارپور   ي بـا يافتـه    ،ين يافتها. كنند گزارش مي

حاكي از آن است كه اسـترس ناشـي    ،ديگر پژوهش حاضري يافته . مغاير است) 1380(پور  حكمت
مطالعـات  . يابـد  كاهش مي ،فردي، وضعيت شخصي و شغلي با افزايش سن از روابط خانوادگي و بين

بـه  . كننـد  شوند با افزايش سن تغيير مي نوع رويدادهايي كه موجب استرس مينيز نشان داده است كه 
هـاي   تجربـه   كارگيري كنند و به هاي زيادي كسب مي رسد افراد در طول زندگي خود، تجربه نظر مي

فردي، وضـعيت   هاي روابط خانوادگي و بين هاي مختلف را در حوزه تواند استرس خود و ديگران مي
هـل  نسـبت بـه افـراد متا    ،افـراد مجـرد   كـه  نشـان داد  ،ايـن پـژوهش  . هش دهـد كـا  ،شخصي و شـغلي 

. كننـد  ش مـي فـردي و وضـعيت شـغلي گـزار     هاي بيشتري را در مورد روابط خانوادگي و بين استرس
فرهنگ ديگر، به رشـد و   هاي بيشتر و پيوند با خانواده و خرده هل به دليل تجربهاحتمال دارد افراد متا
و  ه مل بيشتري داشتاين در برخورد با مسايل مختلف، تاني و تابنابر ؛يافته باشند پختگي بيشتري دست

  . كنند استرس كمتري را تجربه مي
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