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مصاحبه با 
مديرعامل 

شركت 
خدمات نفتى 

شلمبرژر

صنايع پايين دستى:
نكات  هميشه  اخير،  اقتصادى  بحران  در 
مثبتى به چشم مى خورد، فرصت هايى كه اين 
كدام ها  كرده  ايجاد  شلمبرژر  براى  بحران 

هستند؟
مهم ترين خصوصيت شلمبرژر اين است 
سرمايه گذارى  به  بحران ها،  در  همواره  كه 
است.  داده  ادامه  توسعه  و  تحقيق  روى  بر 
را  ديدگاه  اين  هميشه  ما  ديگر  عبارت  به 
سرمايه گذارى  اين  مى توانيم  كه  داشته ايم 
بهبود  وضعيت  كه  زمانى  تا  دهيم  انجام  را 
جديدى  خدمات  و  محصولات  ما  كرد  پيدا 

را ارائه دهيم.
به  را  خود  ما  رقباى  هميشه  گذشته  در 
گردش مالى محدود مى كردند و مجبور بودند 
توسعه  و  تحقيق  بودجه  بحرانى  شرايط  در 
اين  هرچند  كنند.  قطع  يا  و  دهند  كاهش  را 
حقيقت در مورد دو تا از شركت هاى رقيب 
شركت هاى  مورد  در  اما  نمى كند،  صدق  ما 
اين  ديگر  مسأله  است.  صادق  كوچك تر 
است كه هنگامى كسب و كار رشد سريعى 
دارد، مانند آنچه كه در دورة پنج ساله قبل از 
سال 2008 ديديم، پرداختن همزمان به بحث 
تحقيق و توسعه مشكل است. بنابراين توقف 
ايجاد شده فرصتى براى پرداختن به امورى 

آندرو گولد مدير اجرايى شركت 
عظيم خدمات ميادين نفتى «شلمبرژر» 
مى باشد كه داراى بيش از 80 شعبه در 
اين  وى  گفته  به  است.  جهان  سراسر 
ندارد.  ملى  هويت  هيچگونه  شركت 
مصاحبه هاى  سرى  از  گفتگو  اين  در 
گولد  جهان،  رهبران  با  مك كينزى 
اين كه  مورد  در  را  خود  ديدگاه هاى 
چرا شركتى كه مى خواهد در مقياس 
نيازمند  كند  عمل  موفق  جهانى 
موقعيت هاى  ايجاد  و  شايسته سالارى 
برابر در سراسر جهان است و اين كه 
چرا عليرغم رشد انرژى هاى جايگزين، 
را  خود  برترى  همچنان  نفت  توليد 
علم  چرا  اين كه  و  كرد  خواهد  حفظ 
و نوآورى سنگ بناى برترى شلمبرژر 

است را با ما درميان مى گذارد.

شده  غفلت  آن  از  كه  مى آورد  وجود  به  را 
است و فرصت ايجاد خدمات و محصولات 
شما  به  بنابراين  مى كند.  فراهم  را  متمايز 
ميگويم كه بهترين نكته طلايى ما زمان براى 
پرداختن به تحقيق و توسعه است. به نظرم 
براى  بيشتر  فرصت هايى  ديگر  مهم  نكتة 
سال   5 به  نسبت  شركت ها  ادغام  و  جذب 

پيش از آن است.
كوچك  شركت هاى  از  بسيارى 
نتوانسته اند سرمايه مورد انتظار براى مرحله 
ما  بنابراين  كنند.  فراهم  را  خود  توسعه  دوم 
در  را  زيادى  كوچك  شركت هاى  توانستيم 
توسعه،  حال  در  يا  نو  فناورى هاى  زمينة 
كسب  رونق  زمان  در  احتمالاً  كنيم.  جذب 
وجود  به  ما  براى  فرصت  اين  هرگز  كار،  و 

نمى آمد.
ما يك گروه ادغام داريم كه دو عملكرد 
انجام  را  اوليه  ادغام  فعاليت هاى  اول  دارد، 
دنبال  و  شناسايى  دوم  عملكرد  و  مى دهد 
از  استفاده  با  كوچك  شركت هاى  كردن 
در  مى باشد.  فناورى  متخصصين  از  گروهى 
دنبال  به  ما  گذشته  سال  يا 5  در 4  حقيقت 
علاقه  مورد  فناورى هاى  در  سرمايه گذارى 

شركت بوده ايم.
چقدر  شلمبرژر  براى   Smith شركت  ادغام 

اهميت داشته است؟
كه  است  چيزى  شركت،  اين  ادغام 

مترجم: جواد سپهرى



30

شماره 128 - تير ماه 1389

از  پيش  اما  بوده ايم،  آن  دنبال  به  هميشه  ما 
نرسيده  توافق  به  قيمت  سر  بر  هيچ گاه  اين 
بوديم و من فكر مى كنم شرايط كنونى بازار 
به فروشنده و خريدار كمك كرده تا به توافق 
حاضر  حال  در  ما  كه  مبادله اى  نرخ  برسيم. 
مى پردازيم، متوسط نرخ 5 سال گذشته است 
بايد  برمى گشتيم  قبل  سال   3 يا   2 به  اگر  و 
واقع  در  مى پرداختيم.  بيشترى  خيلى  هزينة 
يكى از اشتباهاتى كه ما مرتكب شديم فروش 
آن  در  چون  بود،  حفارى  متة  توليد  شركت 
زمان با مشكل بدهى مواجه بوديم، در واقع 
كه  شديم  متوجه  آن  از  پس  كوتاهى  مدت 
نبايد اين كار انجام مى شد. بنابراين در مدت 
زمانى كه مالك شركت توليد متة حفارى و 
خود  تلاش  نبوديم،  حفارى  لوله هاى  رشتة 
را بر روى تحقيق و توسعه در اين زمينه ها 
هنگامى  واقع  در  بنابراين  كرديم.  متمركز 
قادر  بگيريم،  قرار  ادغام  اين  آستانة  در  كه 
بسيارى  خدمات  و  محصولات  بود  خواهيم 

را به بازار عرضه كنيم.
امروز كه در اوايل سال 2010 هستيم، برنامة 
آينده  سال  دو  يا  يك  براى  شما  كوتاه مدت 

چيست؟
به نظر ما، قيمت نفت پس از ركود اخير، 
واقع  در  ماند.  خواهد  باقى  بالا  سطوح  در 
در  دلار   75 و   70 سطوح  بين  نفت  قيمت 
خاطر  به  اما  شد.  خواهد  تثبيت  بشكه  هر 
افزايش شديد توليد LNG در سال گذشته و 
همچنين امسال، قيمت گاز در دو يا سه سال 
نفت  قيمت  بود.  خواهد  فشار  تحت  آينده 
صعودى خواهد بود، اما نظر ما نسبت به گاز 
منفى است. در صورتى كه قيمت نفت، بالا 
نگه داشته شود، شركت ها به دنبال اكتشافات 
بيشترى نسبت به دو سال اخير خواهند بود.

نوع  چه  شاهد  آينده،  سال  ده  يا  پنج  در 
ناپيوستگى هايى در بازار انرژى خواهيم بود؟

مانند  فناورى ها  در  پيشرفت  عليرغم 
و  هيبريدى  باترى  الكتريكى،  خودروهاى 
جهانى  تقاضاى  كه  نمى رسد  نظر  به  غيره، 
به  نفت  عرضه  چند  هر  يابد.  كاهش  نفت 
ميزان مورد نياز، روزبه روز سخت تر مى شود، 

ملاحظه اى  قابل  تحول  شاهد  نمى كنم  فكر 
عنوان  به  بتوان  شايد  كه  چيزى  تنها  باشيم. 
افزايش  سمت  به  بيشتر  تمايل  ناميد،  تحول 
چه  به  كار  اين  اين كه  و  است.  اوپك  توليد 
سرعت  تعيين كنندة  شود،  مديريت  صورتى 
توسعة فناورى هاى جايگزين در بازار حمل 
و نقل مى باشد. اگر بخواهيم شاهد يك تغيير 
عمده باشيم، تلاش كشورها براى جايگزينى 
به  طبيعى  گاز  مانند  پاكيزه تر  سوخت هاى 

جاى ذغال سنگ است.
من فكر مى كنم اين كار بايد در ايالات 
متحده صورت گيرد و همچنين تا حدودى 
در استراليا، چين و هند، اما به خاطر هزينه ها، 
صورت  سرعت  به  كار  اين  نمى كنم  فكر 
سرمايه اى  هزينه هاى  مستلزم  زيرا  گيرد، 
بالايى است. همچنين كشورهايى مانند چين 
و هند بايد ظرفيت توليد برق خود را در 5 تا 

10 سال آينده با سرعت زياد افزايش دهند. 
از  را  بازار  طبيعى  گاز  طولانى مدت،  در  اما 
دست ذغال سنگ خارج خواهد كرد و جايى 
ايالت  داد،  خواهد  رخ  زودتر  كار  اين  كه 

متحده آمريكا خواهد بود.
در دنيايى كه بازار انرژى هاى مختلف در حال 
تغيير است چه تحولى را در صنعت خدمات 

ميادين نفتى شاهد خواهيم بود؟
بزرگ تر  حال  در  پروژه ها  نظرم  به 
همچنين  هستند.  شدن  پيچيده تر  و  شدن 
مى شوند.  دورتر  زيادى  حد  تا  پروژه ها  اين 
بكر  جاهاى  در  حفارى  با  ديگر،  عبارت  به 
پيچيدگى  و  دورى  نيوزلند،  سواحل  در  يا 
لجستيكى و هزينة پروژه ها به صورتى است 
كه مدل هاى سنتى فراهم آوردن خدمات از 
يكپارچگى  ايجاد  و  مختلف  ارائه دهندگان 

ميان آن ها ديگر جوابگو نيست.
به نظر من، مدل شركت هاى بزرگتر كه 
دامنه گسترده اى از خدمات و فعاليت ها را به 
مى دهند،  ارائه  مشترى  به  يكپارچه  صورت 
اين  كه  جايى  اولين  شد.  خواهد  فراگيرتر 
عراق  كشور  خورد،  خواهد  چشم  به  روش 

است.
زيرساخت هاى  عراق  در  تنها  نه  زيرا 
تداركات  مشكل  بلكه  ندارد،  وجود  زيادى 
نيز به چشم مى خورد، مسأله امنيت نيز وجود 
شركت ها  كه  قراردادهايى  خاطر  به  دارد. 
امضاء كرده اند، مسأله سرعت نيز مهم است. 
كه  هستند  حلى  راه  دنبال  به  آن ها  بنابراين 
سريع  حل  راه  اين  و  بدهد  جواب  سريعتر 

طبيعتاً يك راه حل يكپارچه است.
بازارهاى  كه  بوده ايم  شاهد  زمان  طول  در 
نوظهور، بخش عمده اى از اقتصاد جهانى را 
به خود اختصاص مى دهند. شما درگذشته چه 
بازيگر  اين گونه  تا  داده ايد  انجام  اقداماتى 
چه  و  باشيد  جهانى  صحنه  در  قدرتمندى 
توصيه هايى براى شركت هايى كه مى خواهند 

در عرصه جهانى فعاليت كنند، داريد.
در  شلمبرژر  كه  است  اين  نكته  اولين 
طى 40 يا 50 سال گذشته، داراى هيچگونه 
آمريكايى  نه  شركت  اين  است.  نبوده  مليتى 
و نه فرانسوى است. وقتى برادران شلمبرژر 
كردند،  تأسيس  سرمايه گذارى  شركت  يك 
هدف آن ها فرار از ماليات بر ارث يا ماليات 
برحق جانشينى بود. آن ها شركتى در يكى از 
جزاير مستعمراتى هلند تأسيس كردند و اين 
ثبت  بزرگ  كشور  يك  در  هيچگاه  شركت 

نشده است.
ما  كه  است  همين  اول  نكته  بنابراين 
بسيار  كه  نداريم  ملى  يا  و  سياسى  هويت 
از  يكى  كه  است  آن  ديگر  نكته  است.  مهم 
ريبود،  جين  نام  به  شركت  گذشته  مديران 
يك همسر هندى داشت كه از يك خانوادة 
بسيار فرهنگى بود. در اوايل دهة 60 ميلادى 
او هر سال به هند مى رفت و با افراد با هوش 
و با نفوذ زيادى رفت و آمد داشت. او دائم 
از  مهندسانى  هميشه  بايد  ما  چرا  مى گفت 

به نظر ما، قيمت نفت پس از ركود اخير، 
در سطوح بالا باقى خواهد ماند. در واقع 
قيمت نفت بين سطوح 70 و 75 دلار در 

هر بشكه تثبيت خواهد شد.
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كنيم.  استخدام  انگليس  يا  و  آمريكا  فرانسه، 
ما بايد افراد را از همان جايى كه كار مى كنيم 
را  قانون  اين  ما  بنابراين  نمائيم.  استخدام 
ايجاد كرديم كه بايد به تعداد افرادى كه در 
هر كشور نياز داشتيم، از همان كشور استفاده 
مى كرديم. بنابراين نكته دوم آن است كه ما 
يك سيستم استخدام بين المللى را 35 تا 40 
سال پيش ايجاد كرديم. نكتة سوم آن است 
كه شما قادر نخواهيد بود كه به عنوان يك 
شركت چند مليتى يا بين المللى مطرح باشيد 
مگر آن كه فرصت هاى يكسان را براى همة 
ازشركت هاى  يكى  يكبار  آورديد.  وجود  به 
بزرگ نفتى آمريكايى در مصر به ما مى گفت: 
مهندس هاى  هستيد  قادر  چگونه  شما   »
يك  ما  كنيد،  استخدام  ما  از  بهتر  را  مصرى 
يك  تنها  شما  و  هستيم  نفتى  بزرگ  شركت 
در   » پرسيديم:  كوچك»ما  خدماتى  شركت 

شركت شما يك مصرى تا چه حد مى تواند 
كه  بود  اين  آن ها  جواب  و  كند؟»  پيشرفت 
منطقه»  عمومى  مدير  سطح  تا  است  «ممكن 
آن  از  آن ها  كه  بود  نكته اى  واقع  در  اين  و 
فرصت هاى  وجود  عدم  يعنى  مى بردند  رنج 
برابر  فرصت هاى  سياست  هميشه  ما  برابر، 

تنها براساس شايستگى را اعمال كرده ايم.
اين  تا  كشيد  طول  سال   30 تا   20
واقعيت  يك  اين  امروز  و  جابيفتد  سياست 
مى پيوندند  شلمبرژر  به  كه  افرادى  كه  است 
همة  براى  يكسانى  فرصت هاى  كه  مى دانند 
آن ها فراهم است و تنها شايستگى است كه 
بنابراين  شود.  آن ها  برترى  موجب  مى تواند 
به اعتقاد من اين ها سه نكته اصلى كارماست. 
و نهايتاً اين كه شما بايد به كارى كه مى كنيد 
وقتى  اين كه  به  اعتقاد  باشيد  داشته  اعتقاد 
بپذيرد  مى كنيد  كار  مختلف  فرهنگ هاى  با 

و  نيست  پست تر  يا  بالاتر  فرهنگى  هيچ  كه 
حل  براى  مختلف  فرهنگى رويكردهاى  هر 
اوقات  بسيارى  در  چند  هر  دارد.  مشكلات 
اين  حقيقت  اما  بود  خواهد  دشوار  گفتگو 
است كه هر فرهنگى ارزش هايى براى عرضه 

كردن دارد.
بسيارى  به  ورود  در  خوبى  سابقه  شما 
بازارهاى نوظهور مانند چين و روسيه داريد.

ما  و  بوديم  واقف  روسيه  اهميت  به  ما 
پذيرفتيم و ما با فرهنگ هاى  اين ريسك را 
با  بايد  بنابراين  بوديم.  كرده  كار  مختلف 
سعى  و  مى شديم  روسيه  وارد  قوا  تمام 
بنابراين  شويم.  روسى  سريعاً  كه  مى كرديم 
ما تنها قرارداد نبستيم. ما وارد روسيه شديم، 
تأسيسات  و  ساختيم  تحقيقاتى  آزمايشگاه 
كارخانه اى ايجاد كرديم و شروع به استخدام 

افراد روسى نموديم.
يك  در  موفقيت  راه  تنها  ما  نظر  به 
كه  است  اين  روسيه  و  آمريكا  مثل  كشور 
به  ما  باشيم.  خودشان  ازنوع  شركت  يك 
دنبال اهداف كوتاه مدت نبوديم و با ساختن 
آزمايشگاه تحقيقاتى و تأسيسات كارخانه اى، 
به روس ها نشان داديم كه اهداف بلندمدت تر 

داريم.
امكانات  داراى  شما  نيز  چين  كشور  در 

مهندسى و تحقيقاتى عظيمى هستيد.
و  تحقيق  اصلى  سرمايه گذارى  چين  در 
اين  به  است.  نرم افزار  بخش  در  ما  توسعه 
نتيجه رسيديم كه براى رفتن به هند، خيلى 
در  آزمايشگاهى  بنابراين  است.  شده  دير 
از  و  ساختيم  پكن  در  تسينگ هوا  دانشگاه 
دو دانشگاه پكن و تسينگ هوا نيرو استخدام 
كرديم كه تا كنون به 350 نفر رسيده است. 
سال   30 آنجا  در  ما  كارمندان  سن  متوسط 
اين  در  نوآورى  و  خلاقيت  ميزان  است. 
فردى  شما  اگر  است.  حيرت آور  آزمايشگاه 
در  كنيد،  استخدام  تسينگ هوا  دانشگاه  از  را 
واقع فردى را به خدمت گرفته ايد كه از ميان 
راه  دانشگاه  آن  به  زيادى  بسيار  جمعيت 
هوش  با  بسيار  شخصى  و  است  كرده  پيدا 
من  كه  فوق العاده اى  چيز  اما  بود.  خواهد 
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اين  تعهد  احساس  و  اشتياق  ديدم  آنجا  در 
افراد به كارى است كه انجام مى دهند و اين 
چيزى است كه در غرب به راحتى مشاهده 

نمى شود.
در  كه  مهمى  ناشناخته  نكتة  نظرم  به 
نقش  دارد،  وجود  نفت  خدمات  صنعت 
در  زيرا  است.  صنعت  اين  در  چين  نهايى 
بسيار  چين،  خدمات  صنعت  حاضر،  حال 
كه  است  آن  كار  نيروى  برترى  به  وابسته 
آن ها را در هر جا كه توانسته اند يك فناورى 
ساخته  موفق  بسيار  نمايند،  خريدارى  را 
است. فناورى نياز به نيروى كار بسيار زيادى 
دارد. نمونه اى از اين فناورى ها، لرزه نگارى 
حلقة  در  هنوز  چينى ها  اما  است.  حفارى  و 
فناورى بالاتر نرفته اند و به بخش تحقيق و 
توسعه نرسيده اند. جايى كه نيروى كار آن ها 
بسيار محدود است. چينى ها رقيب هاى بسيار 
سرسختى هستند اما هيچ دليلى وجود ندارد 
به  اگر  برسند  سطح  اين  به  نتوانند  آن ها  كه 
اندازة كافى تلاش كنند. بنابراين به نظر من، 
خدمات  صنعت  كه  است  ديگرى  نكته  اين 

بايد با دقت كامل پيگيرى كند.

كسب و كار در جامعه: 
اخلاقيات و تغييرات آب و 

هوايى 
مى كنند  فكر  كه  دارند  وجود  زياد  گروه هاى 
و  بزرگتر  نقش  بايد  شركت ها  و  بنگاه ها 
داشته  جامعه  در  بيشترى  مسئوليت پذيرى 
شلمبرژر  در  نيازها  اين گونه  با  آيا  باشند. 

برخورد داشته ايد؟
بسيار  مزيت  يك  داراى  شلمبرژر 
مردم  عموم  به  را  چيز  هيچ  ما  است.  بزرگ 
در  را  ما  مشترى هاى  تمام  اگر  نمى فروشيم. 
هزار  از500  كمتر  بگيريد  نظر  در  دنيا  تمام 
داراى  يا  و  مهندس  عموماً  كه  هستند  نفر 
بنابراين  هستند.  دانشگاهى  تحصيلات 
بحث هايى كه ما با مشتريان خود داريم بسيار 
متفاوت تر از بحثى است كه مثلاً فروشندگان 

بنزين دارند.
است  اين  دارد  وجود  كه  نكته اى  اولين 

كه ما سالانه 2500 فارغ التحصيل دانشگاه ها 
مى كنيم.  استخدام  مختلف  كشورهاى  از  را 
مورد  در  داورى هايى  پيش  معمولاً  افراد 
غلبه  راه  تنها  و  دارند  مختلف  مليت هاى 
سياست  يك  داشتن  پيش داورى ها،  اين  بر 

اخلاقى و اطاعتى قوى است.
شويد،  ملحق  شلمبرژر  به  شما  اگر 
آموخت،  خواهيد  را  چيز  سه  اول  هفته  در 
سيستم  از  اخلاق  با  چگونه  باشيد.  چگونه 
اطلاعاتى ما استفاده كنيد. در مورد تغييرات 
آب وهوايى، به نظرم ما شاهد افزايش سطح 
گازهاى آلاينده در اتمسفر هستيم كه موضوع 
بر  آن  پيامدهاى  بايد  و  است  نگران كننده اى 
روى آب و هوا را در نظر داشته باشيم. دانش 
آب و هواشناسى هنوز به اندازه كافى قادر به 
پيش بينى اثرات اين آلاينده ها نيست. با اين 
حال، محتاطانه و منطقى خواهد بود كه ميزان 

اين آلاينده ها را تا حد ممكن كاهش دهيم.
جايگزين  انرژى  منابع  مورد  در  شما  نظر 

چيست؟
قابل  جايگزين  كه  نمى كنم  فكر  من 
كه  همان طور  باشيم.  داشته  مهمى  و  رقابت 
نياز  مورد  انرژى  منابع  تمام  گفته ام  هم  قبلاً 
كه  است  اين  سؤال  نظرم  به  بود.  خواهد 
قرار  استفاده  مورد  چگونه  انرژى  منابع  اين 
بگيرند. مادامى كه اين انرژى ها با يارانه ارائه 
مى شوند، من فكر نمى كنم اين روش منطقى 

باشد.
پتانسيل  طولانى مدت،  در  نظرم  به 
خورشيدى  انرژى  از  استفاده  براى  خوبى 
وجود دارد. اما احتمالاً 15 تا 20 سال براى 
دست يابى به اين انرژى با قيمت مناسب، در 
سيليكون  قيمت  بايد  داشت.  خواهيم  پيش 

برسانيم.  قبولى  قابل  حد  به  را  مواد  ساير  و 
انرژى  كليدى  منبع  بايد  طولانى مدت  در 
خيلى  اعتقاد  باشد.  داشته  وجود  جايگزينى 
زيادى به سوخت هاى فسيلى ندارم، زيرا هر 
چند در معادلة امنيت انرژى بسيار اثربخش 
هستند اما تا زمانى كه تحول علمى واقعى در 
به  منابع  اين  ندهد،  رخ  سلولزى  اتانول هاى 

صرفه و مؤثر در تراز انرژى نخواهند بود.
من با انرژى بادى چندان موافق نيستم. 
چند وقت پيش با رئيس يك شركت آلمانى 
كه در اين زمينه كار مى كرد صحبت مى كردم 
در  ما  نباشد،  سوبسيدها  اگر  مى گفت  او  و 
اين زمينه بسيار ضرر خواهيم كرد. به همين 
گازطبيعى  مورد  در  ما  نظر  كه  است  خاطر 
مثبت است. همچنين معتقديم كه نفت بايد 
همان  كه  شود  ذخيره  بهينه  استفاده  براى 
كاهش  براى  وتلاش هايى  است  ونقل  حمل 
معتقديم  ما  گيرد.  صورت  بايد   CO2 انتشار 
كه انرژى، پاية اصلى رشد اقتصادى است و 
دنيا به خاطر كاهش CO2 از رشد خود دست 

برنمى دارد.
شركت هاى  اندازه  به  شايد  ما  تأثيرات 
بزرگ نفتى نباشد و ما فكر مى كنيم كه بهترين 
توسعة  مورد  در  مى توانيم  ما  كه  مشاركتى 
پايدار انجام دهيم در بخش آموزش است ما 
دو برنامة اصلى آموزش داريم. به طور مثال 
ما يك آزمايش خالص بودن آب را در بيش 
سال  طول 5  در  داده ايم  انجام  كشور  از 50 
گذشته، بدين صورت كه به بچه ها، بسته ايى 
آزمايش  آب  روى  بر  تا  داده ايم  آزمايشى 
انجام داده و نتايج را بر روى كامپيوتر ضبط 
كنند. سپس همة نتايج را جمع آورى كرديم 
اين كار براى بسيارى از كارمندان ما رضايت 
زمينه  اين  در  توانسته اند  كه  بوده  بخش 

مشاركت داشته باشند.
برنامه عالى ديگرى كه داشته ايم اين بوده 
كه مؤسساتى كه در آمريكا و هلند بوده اند كه 
بورس تحصيلى به زنانى از كشورهاى جهان 
سوم براى ادامه تحصيل اعطا مى كردند. هم 
در  دانشگاه هايى  در  خانم   70 يا   60 اكنون 
سراسر دنيا درحال تحصيلات مقطع دكترا و 

به نظرم در طولانى مدت، پتانسيل خوبى 
براى استفاده از انرژى خورشيدى 

وجود دارد. اما احتمالاً 15 تا 20 سال 
براى دست يابى به اين انرژى با قيمت 

مناسب، در پيش خواهيم داشت. 
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فوق دكترا هستند. آن ها اجبار وتعهدى براى 
آن ها  تعهد  تنها  ندارند.  ما  شركت  در  كار 
بازگشت به كشورشان و تدريس براى چند 

سال بعد از اتمام تحصيلات است.
شما خزانه دار گروه در شلمبرژر بوده ايد، پس 
از آن مدير عمليات و از سال 2003 به بعد 
مدير عامل. براى شما بزرگترين تفاوت بين 
سمت مديرعامل و ساير نقش هاى مديريتى 

كه قبلاً داشته ايد چه بوده است؟
به نظر من بزرگترين تفاوت در مديرعامل 
بودن اين است كه شما تنها خودتان هستيد. 
و  داريد  دسترسى  مديره  هئيت  به  شما 
نظرخواهى  شركت  در  هركسى  از  مى توانيد 
و مشورت بگيريد اما در نهايت اين شمائيد 

كه تصميم نهايى را مى گيريد.
را  اين  من  هستيد،  تنها  شما  واقع  در 
هميشه به افرادى كه مدير اجرايى مى شوند 

عدم  معنى  به  تنهايى   - مى كنم  آورى  ياد 
كه  احساس  اين  بلكه  نيست  افراد  با  ارتباط 

تصميم گيرى نهايى تنها با خود شماست.
آيا اين قدم بزرگ و بالاترى از نظر مهارت 

و توانايى است؟
به نظرم وقتى شما مدير اجرايى هستيد 
به گروه هاى بيشترى دسترسى داريد و شما 
نمى توانيد هيچكدام از آن ها را ناديده بگيريد. 
مديريتى،  تيم  مديره،  هئيت  شامل  اين ها 

سهامداران و رسانه هاى عمومى است.
من براى يك سمينار سه روزه به دانشكده 
تجارت هاروارد رفتم كه توسط مايكل پورتر 
اداره مى شد اين سمينار بسيار عالى بود، زيرا 
نمى كردند  صحبت  مهارت ها  مورد  آن ها در 
مديريت  چگونگى  مورد  در  آن ها  بحث  و 

قانون گذاران مختلف صحبت مى كردند.
در ماه اول و سال اول برعهده گرفتن سمت 

غيرمؤثر  يا  و  مؤثر  عواملى  چه  مديرعاملى 
بوده اند؟ شما چه درس هايى فرا گرفته ايد؟

به  كه  است  مهم  بسيار  اين  نظرم  به 
فرصت  شود،  عامل  مدير  آن كه  از  قبل  فرد 
عمليات  مدير  پست  در  بودن  براى  كافى 
بتواند  تا  شود  داده  مشابه  سمت هاى  يا 
برنامه هاى خود را ساختارمند سازد. كه اين 
كار قبل از اجرايى كردن اين برنامه ها بسيار 
لازم است. زيرا با رسيدن به پست مديريت 
عامل همه اين انتظارات از شما وجود دارد.

تشكيل يك تيم جديد چقدر مهم است؟ شما 
چگونه كنترل يك تيم را به عهده مى گيريد؟

مديريت  تيم  شما  عامل  مدير  عنوان  به 
با  را  خود  است  قرار  كه  را  افرادى  و  خود 
خواهيد  سادگى  به  دهند  وفق  شما  شرايط 
شناخت. اما هميشه يك يا دو نفر هستند كه 

احتمالاً خود را وفق نمى دهند.
وارد  كه  را  ولتر  راستال  هميشه  من 
پورتموث در انگلستان شد دوست داشته ام. 
او اولين چيزى كه مشاهده كرد كشته شدن 
يك درياسالار به خاطر گم كردن كشتى اش 
بود:  اين  رسيد  ذهن اش  به  كه  عبارتى  بود. 
آن ها اين كار را براى تشويق ديگران انجام 
مى دهند.» بنابراين اگر مديرعامل جديد يك 
يا دو عضو سرسخت در تيم مديريت خود 

داشته باشد بايد آن ها را عوض كند.
آيا كارى بوده كه احساس كنيد كه به خوبى 
انجام داده ايد يا دوست داشته ايد بيشتر و يا 

سريعتر انجام دهيد؟
فعاليت هاى  در  ساختار  تغيير  براى  من 
شركت مورد تحسين قرار گرفته ام و خوش 
از  قبل  ساختار  تغيير  اين  كه  بوده ام  شانس 
شروع افت قيمت نفت، به پايان رسيده بود. 
نكته ديگر، ايجاد تنوع در جنسيت كارمندان 
و  گذشته  سال   15 طى  در  شلمبرژر  در  ما 
مخصوصاً در 7 يا 8 سال گذشته بوده است. 
به عنوان يك شركت خدمات نفتى ما واقعاً 
بسيار  من  براى  اين  و  كرده ايم  عمل  خوب 

رضايت بخش بوده است.
امروزه ما حدود 16000 كارمند حرفه اى 
درصد  حدود25  حاضر  حال  در  داريم.  زن 
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استخدام مهندسين ما از ميان خانم ها صورت 
شركت  مختلف  بخش   9 بين  در  مى گيرد. 
مى شوند.  اداره  زن  رؤساى  توسط  بخش   2
ما اقدام خاصى براى اين كار انجام نداديم. 
اين  به  سازمانى  ارتقاء  مسير  طى  در  آن ها 
سمت ها رسيدند و من فكر مى كنم اين براى 

ما يك موفقيت است.

درس هاى مديريتى: ايجاد 
نوآورى 

دورة  طول  در  شما  كه  كارهايى  از  بعضى 
مديريت خود به طور اخص انجام داده ايد كه 
بر روى افراد شركت تأثيرگذار بوده كدامند؟

به نظرم شركت هاى موفق بايد ارزش هاى 
مشخصى داشته باشند. اولين ارزش كه پاية 
است.  فناورى  شده،  ما  موفقيت آميز  رقابت 
در  كه  هستند  انسانى  نيروى  دوم  ارزش 
و  ايمنى  خدمات،  كيفيت  ضمانت  واقع 
نيز  سوم  ارزش  و  مى باشند  شركت  آيندة 
آن است كه استقلال مالى ما براى مديريت 
است  چيزى  فناورى  است.  ضرورى  آينده، 
شده  نهاده  بنا  آن  براساس  ما  شركت  كه 
زيادى  ثروت  شلمبرژر،  برادران  پدر  است. 
سرمايه گذارى  علم  روى  بر  تا  داد  آن ها  به 
كنند و اين علم مى بايست نتايج مالى داشته 
اين  كه  كنيم  ادعا  نمى توانيم  چند  هر  باشد. 
امر هنوز 100درصد رعايت مى شود اما تأثير 
به  است.  داشته  شركت  بر روى  بسيار قوى 
طور مثال با وجود ركود اقتصادى، ما بودجة 

تحقيق و توسعة خود را كم نكرديم.
در زمينة تحقيقات بايد بگويم 70 تا 80 
درصد كارى كه ما انجام مى دهيم مورد نياز 
صنعت است و 20 تا 30 درصد باقيمانده در 
زمينه هايى است كه مشتريان ما فكر نمى كنند 
ما قادر به انجام آن باشيم. بنابراين ثابت قدم 
كمبود  خاطر  به  اين كه  و  است  مهم  بودن 
از  دست  كار،  سختى  خاطر  به  يا  و  بودجه 
باشكست هاى  گاهى  البته  برنداريم.  تلاش 
را  اين  افراد  و  مى شويم  مواجه  بزرگ 
براى  دليل  بزرگترين  بنابراين  مى پذيرند. 
تداوم مديريت من اين بوده كه ما در شركت 

اعتقاد زيادى به بخش تحقيقات داشته ايم.
تحقيقات  بخش  در  شما  شخص  نقش 
اين  درگير  شما  خود  آيا  چيست؟  شركت 
كار هستيد؟ آيا شما در اين زمينه تصميمات 

تجارى را اتخاذ مى كنيد؟
من دانشمند نيستم، اما تجربه زيادى در 
امروز  دارم.  بخش  اين  به  شدن  وارد  زمينه 
پروژه هاى  از  يكى  مورد  در  خودم  صبح 
كار  پيشرفت  كه  سؤال مى كردم  گازى  شيل 
به  تا  مى كشد  طول  چقدر  و  است  چگونه 
و  كارمندان  صورت  اين  در  برسيم  نتيجه 
پيگير  من  كه  مى دانند  مديريت  تيم  تمام 

كارها هستم.
من در شركت مى توانم با تمام رده هاى 
كارمندان و مديران در ارتباط باشم. هر وقت 
من به اطلاعاتى نياز داشته باشم با شخصى 
مرتبط تماس مى گيرم. گاهى اين كار باعث 

تعجب آن هاست كه چگونه من از جريان آن 
كار مطلع هستم.

است  مهم  بسيار  نكته  اين  واقع  در  اما 
ارتباط  در  شركت  رده هاى  پائين ترين  با  كه 
باشم. همه از اين كار اطلاع دارند. به نظرم 
برج  يك  در  بخواهيم  كه  است  ساده  بسيار 
افراد  و  بنشينيم  خود  كار  دفتر  در  شيشه اى 
به  دستيابى تان  مانع  شما،  اطراف  در  زيادى 

اطلاعات شوند.
درس هايى كه شما از وارد شدن در جزئيات 

گرفته ايد كدامند؟
داريد  قصد  شما  كه  كارى  به  بايد  افراد 
انجام دهيد ايمان داشته باشند، آنا بايد ايمان 
كه  بدانند  بايد  و  مى توانند  كه  باشند  داشته 
نظرم  به  داريد.  ايمان  آن ها  توانايى  به  شما 
مديريت با اجبار مؤثر نيست، مديريتى مؤثر 

است كه با درك و انگيزه دادن همراه باشد. 
كارى  افراد  گفت:  من  به  شخصى  روزى 
آن ها  از  شما  كه  دهند  انجام  مى خواهند  را 
از  بى ربطى  چندان  تعريف  اين  و  بخواهيد. 

نقش رهبرى نيست.
در  همچنين  و  توسعه  و  تحقيق  درنبرد  شما 
آيا  داشته ايد.  حضور  نيز  استعداديابى  جبهه 
درحال  زمينه ها  اين  در  كه  خاصى  موضوع 

پيشرفت باشد مشاهده كرده ايد؟
بوده ايم  مواجه  باآن  ما  كه  مسأله اى 
نسلى  تمام  اساساً  تجربه هاست.  جايگزينى 
كه در دهه 70 و در دوره اوج صنعت وارد 
هستند  بازنشستگى  درحال  شدند،  كار  بازار 
اين  انتقال  مى كنيم  دنبال  ما  كه  وموضوعى 
اقدام  چند  ما  است.  جوانتر  نسل  به  دانش 
سريع  روش هاى  دهيم-  انجام  مى توانيم 
به  بازنشسته  نيروهاى  حفظ  و  آموزش 
بوده  موفقيت آميز  بسيار  كه  مربى،  عنوان 
ندارند  دوست  واقعاً  بسيارى از آن ها  است. 
به طور كامل بازنشسته شوند و نيز به طور 
تمام وقت مايل به كاركردن نيستند. بنابراين 
يا  مشاوره  وقت  پاره  كار  آن ها  به  شما  اگر 
بسيار  بدهيد،  را  جوان  نيروهايى  آموزش 

مؤثر خواهد بود.
عبارت  به  است.  فناورى  ديگر  نكتة 
ديگر، فناورى روز به شما امكان به اشتراك 
مثال  طور  به  مى دهد.  را  دانش  گذاشتن 
در  عمليات  يك  از  پشتيبانى  عمده  بخش 
انجام  مركز  از  دور  صورت  به  انجام  حال 
مى گيرد. به طور مثال مركزى كه در آبردين 
نيجريه  در  فراساحلى  عمليات  دارد  قرار 
پشتيبانى  و  كنترل  همزمان  صورت  به  را 
مى كند. ما در زمينة حفارى، مراكز خدمات 
عمليات داريم كه درآن ها دو مهندس حفار 
بسيار با تجربه بر روى 5 يا 6 دكل به طور 
همزمان نظارت دارند. و همچنين كارآموزان 
جوانى بر روى اين سكوها وجود دارند. ما 
آموزش  فناورى هاى  طريق  از  را  كار  اين 
پيش  جوان  نيروهاى  سريع  كردن  آماده  و 

مى بريم. 
منبع: مكنزى گلوبال انرژى 

مسأله اى كه ما باآن مواجه بوده ايم جايگزينى 
تجربه هاست. اساساً تمام نسلى كه در دهه 70 

و در دوره اوج صنعت وارد بازار كار شدند، درحال 
بازنشستگى هستند وموضوعى كه ما دنبال مى كنيم 

انتقال اين دانش به نسل جوانتر است.


