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ــتن لذت ببرد، احتمال  كه دانش آموز از يادگيرى و دانس
پيشرفت درسى هم افزايش خواهد يافت.

ــى به مسائل جارى   ربط دادن موضوعات درس
ر پي

ر 58
ــراى كاربرد  ــاد فرصت هايى ب ــى و هم چنين ايج زندگ
ــيار كمك مى كند.  ــزش درونى بس ــا، به انگي آموخته ه
ــان تر ياد مى گيرند و  دانش آموزان چيزهايى را بهتر و آس
به ياد مى آورند كه به كار ببرند. معلم مى تواند در موضوع 
درسى، دانش آموزان را راهنمايى كند تا جنبه ها يا نكات 

سودمند و قابل كاربرد را كشف كنند.
  روش ارزش يابى نيز مى تواند موضوعى انگيزشى 

و و
ر 59

ــه اى ارزش يابى،  ــارى و مقايس ــد. روش هاى هنج باش
ــتفاده از روش هاى  انگيزش بيرونى را تأييد مى كنند. اس
ملاكى و روش هاى توصيفى به معناى توجه به انگيزش 
درونى است. اگر ارزش يابى توصيفى به شيوه اى درست 

اجرا شود، مى تواند اثر انگيزشى مثبت داشته باشد.
ــزش، كنترل  ــف در انگي ــه ى ظري ــك نكت   ي

و جر
60

ــاى هيجانى و  ــت. نمونه هايى از رفتاره ــات اس احساس
احساسى در انگيزش عبارت اند از:

� پيش داورى در مورد دانش آموزان؛
� رفتارهاى تبعيض آميز و دوگانه؛

� اغراق در تعريف و تمجيد از يك موفقيت؛
� ناديده گرفتن تلاش ها و موفقيت ها؛

ــخصى براى تشويق و  ــتن ملاك هاى صرفاً ش � داش
تنبيه؛

� ايجاد جو شديد رقابتى در كلاس؛
� افراط در اعمال تنبيه به شكل هاى گوناگون.

ــت. مقايسه ى  ــه اس 61 مبناى رقابت، مقايس
انسان ها با يكديگر با اصل تفاوت هاى فردى و يگانگى 
هر انسان منافات دارد. وقتى دو نفر به رقابت مى پردازند، 
ــان  ــه ى توانايى ها و اثبات برترى هايش درواقع به مقايس
ــوزان را براى رقابت  ــد. زمانى كه دانش آم اقدام كرده ان

امتيازى دريافت كند. اين كار تا كى بايد ادامه يابد؟ استمرار 
ــتاره)،  ــى نمره ى عالى يا20 با امتياز (كارت يا س همراه
موجب وابستگى رفتار به آن امتياز مى شود. اين جاست كه 
بايد روش هاى حفظ رفتار وارد عمل شوند. (ادامه ى ماجرا 

را در كتاب هاى روان شناسى تربيتى بخوانيد!)
ــى، روش هايى هم براى كاهش و    در رفتارگراي

ب ر ر
55

حذف رفتارهاى نامطلوب پيش بينى شده است. از ميان 
اين روش ها مى توان به: خاموشى، محروم كردن، جريمه 
كردن، جبران كردن و تنبيه اشاره كرد. درك تخصصى 
ــت آن ها كمك  از هريك از اين مفاهيم، به كاربرد درس

خواهد كرد.
ــمت  ــمت انگيزش بيرونى به س ــت از س  حرك

ر و
ح 56

انگيزش درونى، مستلزم آگاهى هاى بيشتر توأم با احتياط 
ــت. در گام هاى اول، استفاده از تدابير  در تغيير روش هاس
ــود. تشويق دانش آموزان  متمركز به گروه توصيه مى ش
ــاركت دادن آن ها در  به همكارى ـ به جاى رقابت ـ و مش
جريان آموزش، از يك طرف موجب افزايش حس همدلى 

مى شود و از طرف ديگر عزت نفس را بالا مى برد.
ــث گروهى  ــش، مانند بح ــاى چال ــتفاده از روش ه اس
ــى) و مباحثه،  ــا روش طلبگ ــاركتى (ي و مطالعه ى مش
ــر، با يادگيرى  ــوزان را به جاى مقابله با يكديگ دانش آم
ــا تدابيرى، رقابت را  ــر خواهد كرد. معلم مى تواند ب درگي
ــابقه تبديل كند و يا حداقل رقابت هاى فردى را  به مس
به رقابت گروهى ـ البته توأم با احتياط ـ تغيير دهد. مبناى 

همه ى اين روش ها، حداكثر اجتناب از مقايسه است.
ــزش درونى مى توان از تدابير متمركز بر   در انگي

ين ى
د 57

ــتفاده كرد. يك روش رايج با عنوان «تلاش  فرد هم اس
فردى» يا «مسابقه با خود» شناخته مى شود. دانش آموز 
ــيرى قرار دهيد كه موفقيت هايش را با خودش  را در مس

بسنجد و براى بروز حداكثر توانايى هايش تلاش كند.
روش «يادگيرى اكتشافى» را مى توان هم به طور گروهى 
به كار برد، هم به طور فردى. درگير ساختن دانش آموزان 
با مسائل علمى جذاب، به آنان فرصت بيشترى مى دهد 
كه به جاى لذت بردن از نمره و رقابت، از يادگيرى لذت 
ببرند. پيشرفت درسى و تحصيلى، لزوماً به معناى لذت 
بردن از يادگيرى نيست. اما وقتى شرايطى به وجود مى آيد 

تشويق و تنبيه، انگيزش و رقابت

نسانانسان
ان هر

بر ز ر بير ز ون
ش رايج با عنوان «تلاش 
خته مى شود. دانش آموز 
فقيت هايش را با خودش 

ى هايش تلاش كند.
ى توان هم به طور گروهى 
گير ساختن دانش آموزان 
فرصت بيشترى مى دهد 
لذت يادگيرى از رقابت،

ممبناى رقابت، 6161

رط در اعمال تنبيه ب

تشويق و تنبيه،

�
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ــه اين كار  تحريك مى كنيم، با تفكرى مبتنى بر مقايس
را انجام داده ايم.

  رقابت يك ابزار انگيزش بيرونى است و با وجود 
م ج ر
62

ــه با ابزارهاى  ــه ظاهر اثراتى دارد، اما در مقايس آن كه ب
ــت. در ديدگاه هاى  ــزش درونى، آثار آن محدود اس انگي
جديد يادگيرى و آموزش، انگيزش درونى مورد تأكيد قرار 
ــد مدارس ما در  ــاس به نظر مى رس مى گيرد و بر اين اس
ــوان يك ابزار انگيزش بيرونى افراط  كاربرد رقابت به عن

مى كنند.
  رقابت در برابر «همكارى» قرار دارد. امروزه در 

ى
63

مدارس بر مبناى انگيزش درونى، همكارى و مشاركت 
بيشتر مورد توجه قرار دارد. رقابت و محيط هاى رقابت آميز 
مانع از همكارى مى شوند. نمى توان انتظار داشت كه دو 
نفر يا دو گروه هم  رقيب باشند و هم با يكديگر همكارى 
ــود دارد، تبعات آن  ــى در محيطى رقابت وج ــد. وقت كنن
ــه، تلاش براى برترى، تعصب و خصومت،  مانند مقايس

اجتناب ناپذيرند.
 در رقابت هميشه برنده و بازنده وجود دارد. بيشتر 

پ ب ج
د 64

رقابت ها با هدف تعيين برنده و بازنده آغاز مى شوند و به 
پايان مى رسند. گاهى به خاطر كاستن از عواقب نامطلوب 
رقابت، واژه هاى برنده و بازنده را با واژه هاى ديگر عوض 
ــتقيم به كار  ــن واژه ها را به طور مس ــد، يا خود اي مى كنن
ــرى در اصل موضوع به وجود  نمى برند. اما اين كار تغيي
ــت، موضوعى  ــده و بازنده در رقاب ــى آورد. وجود برن نم

انكارناپذير است.
ــتر از برنده هاست    در رقابت، تعداد بازنده ها بيش

ي پ ر
65

ــاگردهاى اول تا سوم هر پايه ى  (مانند وقتى كه فقط ش
ــيارى، تعداد  ــويق مى كنيم). در موارد بس مدرسه را تش
ــت.  ــا در حد قابل توجهى از برنده ها فزون تر اس بازنده ه
ــكر را دارند. در  ــع، بازنده ها فقط نقش سياهى لش درواق
ــوز، به طور معمول يك  ــك كلاس از بين 30 دانش آم ي
ــاگرد اول مى شود و بقيه كه در رتبه هاى پايين تر  نفر ش
قرار گرفته اند، به نوعى بازنده محسوب مى شوند. معمولاً 
اين قبيل روش هاى تشـويقى، اگر يك تا سه 
نفر را برانگيزانند، در مورد بقيه بى تأثير يا حتى 

داراى تأثير منفى هستند.
 رقابت بيشتر به نفع قوى ترهاست تا ضعيف ترها؛ 

ى ر
ر 66

ــود. در  ــوب مى ش ــن يكى از جاذبه هاى رقابت محس اي
رقابت، ما به دنبال يافتن قوى ترها هستيم و البته برترها 
ــتقبال مى كنند. در پايان رقابت،  ــتر اس نيز از رقابت بيش
ــتر جلب توجه مى كنند و امتيازهاى  چون قوى ترها بيش
ــى به آنان تعلق مى گيرد، اين توهم به وجود مى ايد  خاص
ــت. در رقابت، قوى ها  كه رقابت براى همه مفيد اس
قوى تر مى شـوند و ضعيف ها ضعيف تر. آيا به 
روش هاى تشـويقى خاص موجود در مدارس 
كه اين فرايند را تقويت مى كنند، امتياز مثبتى 

مى دهيد؟
  كنترل رقابت و تعيين محدوده و نقطه ى پايان 

ي ى
67

ــت. گفته مى شود براى آن كه  ــوار اس براى آن، غالباً دش
ــد، بايد آغاز و پايان آن را كنترل كرد.  ــالم باش رقابت س
چگونه مى توان رقابت را كنترل كرد؟ شايد آغاز رقابت در 
ــد، اما كنترل آثار آن و تعيين نقطه ى پايان  اختيار ما باش

آن در اختيار ما نيست.
ــت هاى متوالى، احتمالاً    ادامه ى رقابت و شكس

ر ن
68

ــرايت  ــوء آن را به ديگر زمينه هاى زندگى س عواقب س
ــت رقابت را از درس و  مى دهد. دانش آموزان ممكن اس
ــه آغاز كنند، ولى بعدها براى مدت زمان زيادى و  مدرس
در امور گوناگون زندگى، رقيب هم باقى مى مانند. علاوه 
بر اين، رقابتى كه با شكست هاى متوالى همراه باشد، تا 
مدت ها و شايد تا هميشه، ساير زمينه هاى زندگى بازنده 
ــا اختلال به وجود  ــرار مى دهد و در آن ه را تحت تأثير ق

مى آورد.
  رقابت تنها ابزار انگيزشى براى پيشرفت نيست. 

ور ى
69

ــر يادگيرى فعال و  ــا قوت گرفتن ديدگاه هاى مبتنى ب ب
ــر جاى گزينى براى رقابت مطرح  انگيزش درونى، تدابي
ــاى انگيزش بيرونى هم  ــده اند. حتى در مورد روش ه ش
ــود دارد. در هر حال، توصيه  ــر تعديل كننده اى وج تدابي
ــود هم در استفاده از رقابت، احتياط به عمل آيد و  مى ش

هم در كاربرد آن افراط نشود.
  رقابت با مسابقه تفاوت دارد. در رقابت محدوديت 

ر م
ر 70

ــيدن يك فرد به هدف مورد  در هدف وجود دارد و با رس
ــابقه هدف  ــر، ديگران از آن دور مى مانند. اما در مس نظ
ــت و با رسيدن يك فرد به هدف، ديگران از  محدود نيس
آن محروم نمى شوند. وقتى دانش آموزان براى شاگرد اول 
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ــدن و كسب برترى تلاش مى كنند، رقابتى در جريان  ش
است؛ چرا كه هدف محدود است. اما وقتى هدف يادگيرى 
ــتر مى كوشد،  ــت و هر دانش آموز براى يادگيرى بيش اس
ــابقه پيدا مى كند؛ چرا كه محدوديتى  موضوع شكل مس

در هدف وجود ندارد.

ه بهتر است تشويق هم براى خود اصول و مقرراتى  71
داشته باشد. تشويق هاى احساسى، تصادفى، غيرمعمول و 
ــرايط را براى دانش آموزان مبهم و گاهى  بدون برنامه، ش
ــه و كلاس بايد ملاك هاى  ــازند. در مدرس زجرآور مى س
ــاى احتمالى  ــد و حدود پاداش ه ــويق و هم چنين ح تش
مشخص باشد. گاهى موقعيتى پيش مى آيد كه متفاوت با 
شرايط عادى و ملاك هاى پيش بينى شده است. در اين 

حالت هم نبايد تشويق شتاب زده و غير متعارف باشد.
ــرايطى فراهم آيد  ــه و كلاس بايد ش  در مدرس

م
د 72

كه همه ى دانش آموزان مورد توجه قرار گيرند. اگر گروه 
مخاطب تشويق محدود باشد، به تدريج دانش آموزان ديگر 
ــاگر تبديل مى شوند. در  عقب نشينى مى كنند و به تماش
كلاسى كه هميشه و در هر موضوعى دو سه نفر خاص 
ــاير  ــويق قرار مى گيرند، انگيزه هاى س مورد توجه و تش

دانش آموزان براى تلاش و پيشرفت افت خواهد كرد.
ــوزان، رعايت  ــم در توجه به دانش آم ــيار مه نكته ى بس
اصول روان شناختى و انسان دوستانه است. توجه نمايشى 
و كليشه اى، هم صداقت معلم را زير سؤال مى برد و هم 

حس بدبينى و شك دانش آموزان را تحريك مى كند.
 به جاى پر اهميت نشان دادن دانش آموز يا ميزان 

بي ب س
به 73

جايزه، بر تلاش او بيشتر تأكيد كنيد. مى توان موفقيت را به 
تلاش و توانايى ربط داد و انگيزه هاى درونى دانش آموزان 
ــوى اين باور هدايت  را تقويت كرد. دانش آموزان را به س
ــب  ــد كه موفقيت در يادگيرى، و نه موفقيت در كس كني

نمره، لذت بخش است.
ــد، حداقل براى  ــويق با تنش همراه باش  اگر تش

ر
اگ 74

ــكل ايجاد خواهد كرد. تهييج  عده اى از دانش آموزان مش

ــدن يا كسب برترى، تعريف و  دانش آموزان براى اول ش
تمجيد افراطى از يك موفقيت، تشويق يك نفر به قيمت 
سركوفت زدن به ديگران و مواردى از اين قبيل، موقعيت 
تنش زايى ايجاد مى كند و از اثربخشى تشويق مى كاهد. 
تشويق حتى يك نفر در شرايط متعادل و ايمن، اثربخشى 

آن را به همه گسترش مى دهد.
  تشويق بهتر است با راهنمايى همراه باشد. اين كه 

ب ر ن
ت 75

ــد، موفق مى شود، بيانى كلى  اگر دانش آموزى خوب باش
ــت و به كسى كمكى نمى كند. از دانش آموزى كه به  اس
خاطر كسب نمره ى خوب در درس رياضى مورد تشويق 
ــرد، بخواهيد به بقيه توضيح دهد كه چه طور  قرار مى گي
ــت مى تواند  رياضى مى خواند. دانش آموزى كه منظم اس
ــرح دهد. به دانش آموزى كه  روش برنامه ريزى خود را ش
ــوز است، امكان دهيد  ــبت به ديگران مهربان و دلس نس
ــارش صحبت كند. در همه ى اين موارد،  تا از دلايل رفت

راهنمايى هاى تكميلى معلم مؤثرتر خواهد بود.
ــر و صدا امكان  ــوزان برون گرا و پر س  دانش آم

يى ر
د 76

ــترى براى جلب توجه و كسب تشويق در مدرسه و  بيش
ــت حتى در برابر  ــد. واكنش آن ها ممكن اس كلاس دارن
ــد. دانش آموزان درون گرا  سرزنش يا تنبيه هم بهتر باش
ــرزنش نياز دارند. معلم مى تواند  ــتر از س به تشويق بيش
ــى اين گونه  ــردى، انگيزه هاى درون ــاى ف در موقعيت ه

دانش آموزان را بيشتر تحريك كند.
ــتفاده از «كلمات تأييدكننده» را به    اهميت اس
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ــيد. گاهى قدرت كلمات از قدرت جايزه و  ياد داشته باش
پاداش بيشتر است. در موقعيت هاى گوناگون، رفتارهاى 
ــويق ها  مطلوب را تأييد كنيد. حتى اعطاى جايزه را با تش
ــازيد؛ البته اين كار نبايد در  و تأييدهاى كلامى همراه س
ــه و ايجاد رقابت باشد. گاهى يك نگاه گرم  جهت مقايس
يا لبخند صميمانه، همراه چند كلمه مانند «آفرين عزيزم، 
گفتم كه تو مى توانى، بالاخره تلاش تو نتيجه داد، مى دانم 
ــتر است و...»؛ اثربخش تر از هر  كه توانايى تو از اين بيش

جايزه و پاداشى است.
 تشويق به ويژه در دوره ى دبستان بايد بلافاصله 
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باشد. دادن وعده و وعيد براى جايزه و موكول كردن جايزه 
به آينده اى نزديك، اثربخشى تشويق را كاهش مى دهد. 
طبق ملاك هاى مشخص شده در مدرسه يا كلاس، بهتر 
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�دف وجود ندارد.
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