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ــخنى گفتن، تذكر، سخن تند و مانند اين ها، مى توان  س
ــت. اين نكته ى ظريفى است كه اگر مرتبه اى  سود جس
ــتفاده از مراتب شديدتر جايز  لطيف تر نتيجه مى دهد، اس
نيست. تنبيه به هيچ وجه نبايد براى ارضاى خود يا انتقام 

صورت بگيرد.
 شخصى كه تنبيه مى شود، بايد نسبت به موضوع 

ب ور
50 ش

توجيه باشد و بداند كه چرا تنبيه مى شود. اگر تنبيه از تأييد 
درونى فرد برخوردار باشد، تأثير بيداركننده و بازدارنده ى 
بيشترى خواهد داشت. تنها تنبيه سنجيده و حساب شده 
كه برخاسته از محبت و خيرخواهى است، مى تواند اثرگذار 
باشد. نقل شده است، كسى نزد امام كاظم(ع) از رفتار 
ــكايت كرد. حضرت به آن شخص فرمود:  فرزند خود ش
ــدت را تنبيه بدنى مكن، با او قهر كن؛ ولى قهرت  «فرزن

طولانى نباشد.»

ــبك او در اداره ى  ــم و س ــخصيتى معل 51 تيپ ش
ــيار تأثيرگذار است. يكى  كلاس، در جريان انگيزش بس
ــت. هر زمان  ــاى معلم در كلاس، رهبرى اس از نقش ه
يك گروه تشكيل مى شود، وجود رهبر ضرورى است. در 
جمع كلاس، رهبرى به عهده ى معلم است. سبك هاى 

گوناگونى براى رهبرى كلاس وجود دارد:
� سـبك اقتدارگرايانه: در اين سبك معلم هم به 
روابط انسانى ميان اعضاى گروه احترام مى گذارد و هم به 

ضوابط قانونى متكى است.
� سبك مستبدانه: كلاس با روش تحكم آميز اداره 
ــت كه بر كل كلاس حكومت  ــود. تنها معلم اس مى ش

مى كند و دانش آموزان حق ابراز وجود ندارند.
� سبك آزادگذار: قاعده و ضابطه ى خاصى بر رفتار 
ــت و هر كس به هر طريقى كه  دانش آموزان حاكم نيس

دلش بخواهد رفتار مى كند.
اداره ى كلاس،  ــبك  س ــن  بهتري ــد  معتقدن ــده اى  ع
«اقتدارگرايانه» است. البته تعيين سبك اداره ى كلاس 

به موقعيت ها و شرايط نيز بستگى دارد و همه ى معلمان 
لزوماً نمى توانند از يك سبك واحد استفاده كنند. گاهى 
هم سبك معلم در اداره ى كلاس، تركيبى از سبك هاى 
ــت. در هر حال، سبك اداره ى كلاس نقش  متفاوت اس
ــى معلم دارد و بر  تعيين كننده اى در روش هاى انگيزش
همين اساس است كه شيوه هاى تشويقى يا تنبيهى معلم 

شكل مى گيرد.
ــى «معلم محور» كه در  ــاى آموزش   در روش ه

ى ل
52

آن ها، فعاليت هاى آموزش و يادگيرى عمدتاً به وسيله ى 
ــوند، همه چيز به معلم متكى است.  معلم هدايت مى ش
ــه با روش هاى «يادگيرنده محور»  در مقابل، معلمانى ك
آموزش مى دهند، چندان نگران مشكلات كلاس دارى 
ــر دو نوع روش  ــتند. اگرچه در ه ــظ انضباط نيس و حف
ــى رعايت اصول كلاس دارى و وضع معيارهايى  آموزش
براى رفتارهاى دانش آموزان لازم است، اما در روش هاى 

يادگيرنده محور شرايط انگيزشى مساعدتر است.
  با وجود تأكيد بر انگيزش درونى، آشنايى معلم 

ير ي
53

با برخى از مفاهيم و روش هاى رفتارگرايى مى تواند بسيار 
مفيد و كارگشا باشد.

ــر معلم قصد دارد رفتارهاى مطلوب موجود را تقويت  اگ
ــت با  ــدى آن ها را افزايش دهد، بهتر اس كند يا نيرومن
مفاهيم تقويت مثبت و تقويت منفى آشنا باشد. معلمى 
ــد، از روش  ــتاره مى ده ــه به تكاليف دانش آموزان س ك
تقويت مثبت استفاده مى كند و معلمى كه دانش آموزان 
را با نوشتن حجم مشخصى از تكاليف، از تكاليف ديگر 
معاف مى سازد،  روش تقويت منفى را مورد استفاده قرار 
داده است: اگرچه نتيجه ى اعمال هر دو روش، افزايش 

نيرومندى رفتار است.
 وقتى روش هاى انگيزشى مبتنى بر رفتارگرايى 

ى يرو
و 54

ــدارس رواج دارند، انتظار مى رود كه مجريان آن ها  در م
ــى از اين اصول،  ــند. يك ــنا باش حداقل با اصول كار آش
ــت. وقتى به  ــاى مطلوب اس ــاى حفظ رفتاره روش ه
دانش آموزان كارت جايزه يا ستاره مى دهيم، در وهله ى 
ــت. اما در مرحله ى بعد اين  اول هدف، تقويت رفتار اس

هدف بايد به حفظ رفتار تغيير يابد.
دانش آموزى را عادت مى دهيم كه براى هر نمره ى عالى، 

�

تشويق و تنبيه، انگيزش و معلم

كلاسس
از نقش

ــخصيتى مع تتيپ ش 55

تشويق و تنبيه

5151
كلا



29
دوره  ى14/شماره ى4

دى89

ــتن لذت ببرد، احتمال  كه دانش آموز از يادگيرى و دانس
پيشرفت درسى هم افزايش خواهد يافت.

ــى به مسائل جارى   ربط دادن موضوعات درس
ر پي

ر 58
ــراى كاربرد  ــاد فرصت هايى ب ــى و هم چنين ايج زندگ
ــيار كمك مى كند.  ــزش درونى بس ــا، به انگي آموخته ه
ــان تر ياد مى گيرند و  دانش آموزان چيزهايى را بهتر و آس
به ياد مى آورند كه به كار ببرند. معلم مى تواند در موضوع 
درسى، دانش آموزان را راهنمايى كند تا جنبه ها يا نكات 

سودمند و قابل كاربرد را كشف كنند.
  روش ارزش يابى نيز مى تواند موضوعى انگيزشى 

و و
ر 59

ــه اى ارزش يابى،  ــارى و مقايس ــد. روش هاى هنج باش
ــتفاده از روش هاى  انگيزش بيرونى را تأييد مى كنند. اس
ملاكى و روش هاى توصيفى به معناى توجه به انگيزش 
درونى است. اگر ارزش يابى توصيفى به شيوه اى درست 

اجرا شود، مى تواند اثر انگيزشى مثبت داشته باشد.
ــزش، كنترل  ــف در انگي ــه ى ظري ــك نكت   ي

و جر
60

ــاى هيجانى و  ــت. نمونه هايى از رفتاره ــات اس احساس
احساسى در انگيزش عبارت اند از:

� پيش داورى در مورد دانش آموزان؛
� رفتارهاى تبعيض آميز و دوگانه؛

� اغراق در تعريف و تمجيد از يك موفقيت؛
� ناديده گرفتن تلاش ها و موفقيت ها؛

ــخصى براى تشويق و  ــتن ملاك هاى صرفاً ش � داش
تنبيه؛

� ايجاد جو شديد رقابتى در كلاس؛
� افراط در اعمال تنبيه به شكل هاى گوناگون.

ــت. مقايسه ى  ــه اس 61 مبناى رقابت، مقايس
انسان ها با يكديگر با اصل تفاوت هاى فردى و يگانگى 
هر انسان منافات دارد. وقتى دو نفر به رقابت مى پردازند، 
ــان  ــه ى توانايى ها و اثبات برترى هايش درواقع به مقايس
ــوزان را براى رقابت  ــد. زمانى كه دانش آم اقدام كرده ان

امتيازى دريافت كند. اين كار تا كى بايد ادامه يابد؟ استمرار 
ــتاره)،  ــى نمره ى عالى يا20 با امتياز (كارت يا س همراه
موجب وابستگى رفتار به آن امتياز مى شود. اين جاست كه 
بايد روش هاى حفظ رفتار وارد عمل شوند. (ادامه ى ماجرا 

را در كتاب هاى روان شناسى تربيتى بخوانيد!)
ــى، روش هايى هم براى كاهش و    در رفتارگراي

ب ر ر
55

حذف رفتارهاى نامطلوب پيش بينى شده است. از ميان 
اين روش ها مى توان به: خاموشى، محروم كردن، جريمه 
كردن، جبران كردن و تنبيه اشاره كرد. درك تخصصى 
ــت آن ها كمك  از هريك از اين مفاهيم، به كاربرد درس

خواهد كرد.
ــمت  ــمت انگيزش بيرونى به س ــت از س  حرك

ر و
ح 56

انگيزش درونى، مستلزم آگاهى هاى بيشتر توأم با احتياط 
ــت. در گام هاى اول، استفاده از تدابير  در تغيير روش هاس
ــود. تشويق دانش آموزان  متمركز به گروه توصيه مى ش
ــاركت دادن آن ها در  به همكارى ـ به جاى رقابت ـ و مش
جريان آموزش، از يك طرف موجب افزايش حس همدلى 

مى شود و از طرف ديگر عزت نفس را بالا مى برد.
ــث گروهى  ــش، مانند بح ــاى چال ــتفاده از روش ه اس
ــى) و مباحثه،  ــا روش طلبگ ــاركتى (ي و مطالعه ى مش
ــر، با يادگيرى  ــوزان را به جاى مقابله با يكديگ دانش آم
ــا تدابيرى، رقابت را  ــر خواهد كرد. معلم مى تواند ب درگي
ــابقه تبديل كند و يا حداقل رقابت هاى فردى را  به مس
به رقابت گروهى ـ البته توأم با احتياط ـ تغيير دهد. مبناى 

همه ى اين روش ها، حداكثر اجتناب از مقايسه است.
ــزش درونى مى توان از تدابير متمركز بر   در انگي

ين ى
د 57

ــتفاده كرد. يك روش رايج با عنوان «تلاش  فرد هم اس
فردى» يا «مسابقه با خود» شناخته مى شود. دانش آموز 
ــيرى قرار دهيد كه موفقيت هايش را با خودش  را در مس

بسنجد و براى بروز حداكثر توانايى هايش تلاش كند.
روش «يادگيرى اكتشافى» را مى توان هم به طور گروهى 
به كار برد، هم به طور فردى. درگير ساختن دانش آموزان 
با مسائل علمى جذاب، به آنان فرصت بيشترى مى دهد 
كه به جاى لذت بردن از نمره و رقابت، از يادگيرى لذت 
ببرند. پيشرفت درسى و تحصيلى، لزوماً به معناى لذت 
بردن از يادگيرى نيست. اما وقتى شرايطى به وجود مى آيد 
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