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طرح موضوع
ريس��ك هاي بزرگ ي��ا بنگاه هاي اقتصادي بزرگي كه با ريس��ك هاي بزرگ روبه رو 
هس��تند قاعدتاً ويژگي هاي خاصي دارند كه در ادبيات بيمه گري تعريف روش��ن و پذيرفته 
شده اي ندارند. ليكن ريسك هايي با ويژگي هاي زير را مي تواند در قالب ريسك هاي بزرگ 

قرار داد:
1- ريس��ك هاي فاجعه آميز: ريسك هايي كه به ندرت اتفاق مي افتند ولي در صورت وقوع 

خسارت هاي بالايي به همراه دارند مانند سيب و زلزله.
2- ريس��ك هاي زنجي��ره اي: اين نوع ريس��ك ها از تجمع ريس��ك هاي كوچك به وجود 
مي آيند و در صورت وقوع حادثه براي يكي از ريس��ك ها دامنه خس��ارت س��ريعاً با س��اير 

ريسك ها نيز منتقل مي گردد. مانند ريسك آتش سوزي بازار.
3- وجود پتانسيل هاي بالاي حادثه پذيري: در برخي موارد مانند صنعت پتروشيمي به علت 
تجمع جريان هاي گرمايشي، حرارتي و فشاري و تبخيري و توليد مواد با قابليت هاي بالاي 
اش��تغال در فرآيند اس��تخراج و توليد نفت و گاز، پتانسيل بالقوه احتمال وقوع خسارت بالا 

است. اين نوع ريسك ها غالباً ريسك هايي با حدود خطر )exposure( بالا هستند.
4- ريس��ك هاي نادر: ريسك هايي كه ارزيابي آنان با روش قانون اعداد بزرگ امكان پذير 
نمي باشد. بيمه گران از قانون اعداد بزرگ براي پيش بيني خسارت در پذيرش ريسك هايي 
ب��ا تعداد زي��اد و تقريباً همگن )مانند بيمه هاي خودرو( اس��تفاده مي كنند. اما براي پذيرش 
ريسك واحدهاي بزرگ صنعتي نظير خودروسازان و پالايشگاه ها كه در سراسر كره زمين 
تعدادش��ان به 6700 نمي رس��د اس��تفاده از اين قانون امكان پذير نمي باش��د. در اين موارد 
غالباً از روش هاي تحليل و آناليز ريس��ك اس��تفاده مي شود كه به علت فقدان اطلاعات و 
ناش��ناخته بودن ممكن اس��ت ريسك به درستي شناسايي نش��ده و شركت بيمه با ريسك 

بزرگي مواجه گردد.
5- ريسك هاي بلند مدت: پتانسيل خطرپذيري ريسك با دوره زماني پوشش ريسك رابطه 
مس��تقيم دارد. به طوري كه هر چقدر دوره زماني پوش��ش ريس��ك از دامنه خطر بالاتري 

برخوردار است. مانند ريسك هاي بيمه هاي عمر.
نهايت��اً اي��ن كه در عمليات بيمه گ��ري توانمندي مالي و فني كه بر توان پذيرش ريس��ك 
ش��ركت بيمه تأثير مي گذارد، نيز در طبقه بندي ريس��ك به لح��اظ كوچكي و بزرگي مؤثر 
اس��ت. براي مثال ريس��كي كه از لحاظ آناليز و ميزان Exposure براي شركت بيمه اي با 
س��رمايه و ذخاير و نيروي كارشناس��ي محدود از مصاديق ريسك هاي بزرگ بوده مي تواند 
ب��راي ش��ركت بيمه ديگري كه داراي ذخاير و س��رمايه و قابليت ه��اي بيمه گري مطلوب 

مي باشد، علي رغم Exposure بالا به عنوان ريسك كوچك در نظر گرفته شود.

آسيب شناسي وضعيت توان فني و منابع انساني صنعت بيمه در حوزه 

ريسك هاي بزرگ
اگر ريس��ك هاي بزرگ را با اندكي اغماض در قالب ريس��ك هاي كش��تي و هواپيما، 
مهندسي و نفت و انرژي در نظر بگيريم. طبق آمار ارائه شده توسط بيمه مركزي جمهوري 
اسلامي ايران حق بيمه جذب شده توسط صنعت بيمه 1388 در رشته كشتي )معادل 0/29 
درصد(، هواپيما )معادل 1/23 درصد(، مهندسي )معادل 2/83 درصد(، نفت و انرژي )معادل 
0/59 درصد( از حق بيمه كل صنعت بيمه بوده است و رشته نفت و انرژي داراي رشد منفي 

)معادل 74/12- درصد( نسبت به سال قبل بوده است.
اين آمار نش��ان مي دهد علي رغم س��هم عمده پروژه هاي بزرگ نفت و گاز و انرژي 
و حمل  و نقل دريايي و هوايي در اقتصاد كش��ور يا ريس��ك اين فعاليت ها تحت پوش��ش 
ق��رار نمي گيرن��د و يا آن كه از بازارهاي بيمه اي خارج از كش��ور خري��داري مي گردد. عدم 
تأمين پوش��ش بيمه اي براي فعاليت هاي مهم و يا تأمين آن از بازارهاي خارج دلايل قابل 

شناسايي و بررسي دارد كه در اين مقاله به آنها پرداخته خواهد شد.
بديهي اس��ت ك��ه در نگاه اول هر آن چيزي كه به عن��وان چالش براي صنعت بيمه 
تا كنون شناس��ايي ش��ده است، اعم از مش��كلات موجود ناش��ي از وجود نظام تعرفه، نبود 
هس��ته هاي محاسبات فني، محدود بودن سرمايه شركت هاي بيمه، نبود محصولات متنوع 
منطب��ق با نياز مش��تريان و ... كل صنعت بيم��ه را فارغ از اندازه ريس��ك تحت تأثير قرار 

مي دهد.
ليكن در حوزه ريس��ك هاي بزرگ اين نارس��ايي ها به اش��كال متفاوتي بروز مي كند. 
در بحث ه��اي مرب��وط به مديريت ريس��ك هاي بزرگ، مباحثي چون شناس��ايي و ارزيابي 
ريس��ك هاي جديد، ارائه پوش��ش هاي مناس��ب، طراحي محصولات جديدبيم��ه اي، ارائه 

نرخ هاي فني و ... مطرح مي شوند كه نياز به نوآوري و خلاقيت دارند.
در نظريه ه��اي اقتصادي در خصوص نوآوري و خلاقيت به اش��كال گوناگوني بحث 
ش��ده است. در نظريه هاي اقتصاد كلاس��يك، توليد تابع سرمايه و نيروي كار بود. ليكن به 
م��رور و به ويژه در نظريه هاي رش��د، بحث نوآوري و تكنولوژي ني��ز وارد مباحث مباحث 
اقتص��ادي گردي��د و مدل هاي متعددي در اين خصوص مطرح ش��د. ب��راي مثال در مدل 
فش��ار تكنولوژي اعتقاد بر اين اس��ت كه هرچه توليد كنيم مي توانيم بفروش��يم. بنابر اين، 
ابتداء ايده اي در واحد تحقيق و توس��عه خلق و به نمونه محصولي جديد تبديل مي شود كه 
وارد فرآين��د توليد مي گردد. به دنبال توليد محص��ول، بازاريابي صورت مي گيرد و نهايتاً به 
نيازهاي بازار پي مي برند. نتيجه چنين مدلي اين بود كه 80 درصد از محصولات جديد در 

     آسیب شناسي صنعت بیمه

 در حوزه ریسك هاي بزرگ

         از آنجايي كه ريسك هاي بزرگ در ادبيات بيمه گري تعريف روشن و پذيرفته شده اي ندارند ما در اين مقاله ريسك هاي فاجعه آميز، ريسك هاي زنجيره اي، 
ريس�ك هاي با پتانس�يل بالاي حادثه پذيري، ريس�ك هاي نادر و ريسك هاي بلند مدت را در طبقه ريس�ك هاي بزرگ تعريف كرده ايم. آمار صنعت بيمه در ايران 
در حوزه ريس�ك هاي بزرگ نش�ان مي دهد كه علي رغم وجود س�هم عمده در پروژه هاي نفت و گاز و انرژي و حمل  و نقل دريايي و هوايي در اقتصاد كش�ور، اين 
ريس�ك ها يا تحت پوش�ش بيمه قرار نمي گيرند و يا آن كه پوش�ش آنها از بازارهاي بيمه اي خارج از كش�ور خريداري مي ش�ود. در بخش دوم اين مقاله، دلايل 
عمده نارسايي را از منظر عرضه و تقاضا مورد بررسي قرار داده ايم و معتقد هستيم در مورد بيمه لزوماً تقاضاست كه محرک اوليه عرضه مناسب است و چنانچه 
بيمه گزاران تقاضاي محدودي داشته باشند، حجم و ساختار عرضه و بيمه گسترش و عمق لازم را نخواهد داشت. به عبارت ديگر، در اين فضا شركت هاي بيمه 

عرصه اي براي تمرين، به كارگيري خلاقيت و نوآوري نخواهند داشت.

محمد امين، سحر كمالخاني
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بازار شكست خوردند. اين مدل در صنعت بيمه نيز نمي تواند راهگشا باشد بدين مفهوم كه 
منطقي نيست بيمه گران محصولي با شرايط ايده آل طراحي و توليد نمايند و منتظر تقاضاي 

بازار باشند. اين اتفاق در بازارهاي خدماتي از نوع بيمه به نتيجه نخواهد رسيد.
طرفداران نظريه كشش بازار معتقدند كه اگرچه شرايط عرضه و تقاضا مكمل هستند، 
اما تغيير در تقاضا عامل محرک نوآوري است. تحليل ها در خصوص آمار ثبت اختراعات نيز 
نش��ان داده اس��ت كه تغييرات در تقاضا عامل ايجاد نوآوري بوده است. نظريه هاي جديدتر 
معتقدند رابطه اي پويا بين نوآوري و بازار وجود دارد. به اين مفهوم كه پيش��رفت هاي مهم 
در نوآوري پنجره هاي جديدي را به روي رشد و توسعه مي گشايد و موجب رشد خواهد شد، 

ليكن نوآوري در صورتي منجر به توسعه خواهد شد كه با استقبال بازار مواجه شود.
در بازار بيمه كش��ور، نيز مي توان با ارزيابي و تحليل طرف عرضه  و طرف تقاضا به 
نق��اط ق��وت و ضعف دو طرف پي برد و از اين منظر نقش ش��ركت هاي بيمه كه در طرف 

عرضه قرار دارند را در توسعه بازار تبيين نمود.
يك��ي از صاحب نظ��ران اقتص��ادي مي گويد، براي ه��ر تقاضا عرض��ه اي و براي هر 
عرض��ه اي تقاضايي به وجود مي آيد و بازار از طريق مكانيس��م قيم��ت تعادل ميان عرضه 

و تقاضا را به وجود مي آورد.
در م��ورد بيمه به طور خاص مي توان ادعا كرد كه لزوماً تقاضاس��ت كه محرک اوليه 
عرضه مناس��ب اس��ت و چنانچه بيمه گزاران تقاضاي محدودي داش��ته باشند و يا اين كه 
تقاض��اي خود را ب��ه بازارهاي بيمه خارج از كش��ور منتقل نمايند حجم و س��اختار عرضه 
بيمه از گس��ترش و عمق لازم به لحاظ تنوع، كيفيت و قيمت برخوردار نخواهد گش��ت و 
اصولًا ش��ركت هاي بيمه عرصه اي براي تمرين و به كارگيري خلاقيت و نوآوري در اختيار 

نخواهند داشت.
بحث تقاضا در بازار بيمه كشور از اهميت بسيار بالايي برخوردار است و مي توان گفت 
نارس��ايي هاي صنعت بيمه كشور به ميزان زيادي از طريق گسترش و تحريك تقاضا قابل 
حل و رفع مي باش��د. در مجموع صنعت بيمه از ناحي��ه تقاضا با محدوديت هاي زير روبه رو 

مي باشد.

محدوديت صنعت بيمه در بعد تقاضا
محدوديت ه��اي صنع��ت بيمه در بعد تقاضاي محصولات بيم��ه اي را مي توان در دو 
دسته بيمه هاي خرد و بيمه هاي غير خرد )بيمه هاي بنگاه هاي بزرگ اقتصادي( طبقه بندي 

كرد:
الف- بيمه هاي خرد

ب- بيمه بنگاه هاي بزرگ اقتصادي

1-وجود اقتصاد دولتي و بودجه متكي بر درآمدهاي نفتي
فرض بر اين است كه بنگاه هاي اقتصادي به در معرض ريسك قرار دادن دارايي هاي 
خود- آن هم بدون هيچ پشتوانه اي- اقدام نمي كنند، مگر اينكه جايگزيني براي بيمه گري 

در جامعه وجود داشته باشد.
طبق آمار منتش��ر شده توسط بانك مركزي ايران بيش از 70 درصد اقتصاد ايران در 
مالكيت و يا حاكميت دولت اس��ت. س��هم نفت در بودجه دولت در حال حاضر در حدود 50 
درصد اس��ت. تجربه نش��ان داده كه كشورهاي وابس��ته به درآمدهاي نفت و منابع طبيعي 
همواره با مشكلاتي در اقتصادشان مواجه بوده اند كه در عناوين اقتصادي از اين مشكلات 
به نام بيماري هلندي نام برده مي ش��ود كه نتيجه آن، كاهش رشد اقتصادي، تورم، كسري 
تجاري غيرنفتي، س��طح پايين بهره وري، اندازه ب��زرگ دولت و بخش خصوصي ضعيف و 
نحيف اس��ت. تعداد شركت هاي دولتي در سال 1357، 190 شركت بود كه از اين تعداد در 
س��ال 1378 به 1500 و در س��ال 1382به بيش از 2500 عدد افزايش يافت. طبق آخرين 
گ��زارش بني��اد تحقيقاتي هريتيج، دولت ايران در س��ال 2010 بالاترين س��طح مداخله در 
اقتصاد را داش��ته و در بين 179 كش��ور رتبه 168 را دارا بوده است. شمار كاركنان دولت از 
556 هزار نفر در س��ال 1357 به حدود س��ه ميليون نفر افزايش يافته كه نشان دهنده رشد 

فزاينده دولت طي دو دهه اخير است.
با توجه به آمارهاي فوق اقتصاد ايران، در اختيار دولتي اس��ت كه سايه گسترده اي بر 
فعاليت هاي اقتصادي دارد و بخش عمده بودجه دولت از درآمدهاي نفتي تأمين مي ش��ود. 
از ط��رف ديگ��ر، اكثر بنگاه هاي بزرگ اقتصادي كه با ريس��ك هاي بزرگ مواجه هس��تند 

در ح��وزه نفت و انرژي ق��رار دارند و عمدتاً در حيطه اداره و مديريت دولت هس��تند. 
ش��كل گيري اين نوع ساختار اقتصادي موجب به وجود آمدن مشكلات زير در صنعت 

بيمه شده است:
ال��ف- عدم توجه مديران دولتي به بحث هاي مربوط به مديريت و انتقال ريس��ك به 

علت اتكا به بودجه دولتي
در كش��ور ما بيش از 70 درصد تمامي تأسيس��ات، شركت ها، س��ازمان و ارگان ها در 
مالكيت يا در مديريت دولت مي باشند. مديران دولتي تمايل چنداني به پرداخت  هزينه 
براي اخذ پوش��ش هاي بيمه اي ندارند و آن را هزينه اي زايد تلقي مي كنند. به عبارت 
ديگر، در اقتصادهايي كه متكي بر درآمدهاي نفتي هس��تند، بيش��تر فعاليت هاي افراد 
جامعه با پشتوانه صورت مي گيرد و در اقتصاد دولتي نيز تصميم گيري در مورد استفاده 
از پوشش هاي بيمه اي به مديراني باز مي گردد كه هميشه دنبال جبران كسري بودجه 
يا تأمين منابع مالي براي انجام فعاليت ها هستند. در اين بين، در صورتي كه خسارتي 
هم به اين دارايي ها يا اموال وارد ش��ود، براي جبران آن به بودجه دولت كه ناش��ي از 
نفت اس��ت متكي مي باش��ند. بنابر اين، دولتي بودن اقتص��اد و تصميم گيري مديران 
دولتي، بر نحوه گس��ترش بيمه در كش��ور تأثير بسزايي گذاش��ته و از آنجا كه نفت و 
درآمد نفتي به عنوان بيمه اقتصاد ايران عمل مي كنند، بيمه هاي بازرگاني سهم اندكي 
را در اين ميان به دست آورده اند. در واقع، شركت هاي دولتي ايراني، هنوز نپذيرفته اند 

كه بيمه انتخاب طبيعي جهت تأمين امنيت آتي آنها تلقي مي شود.
ب- مل��زم بودن ش��ركت هاي دولتي ب��ه برگزاري مناقصه جهت اس��تفاده از خدمات 

بيمه اي
در مواردي هم كه نياز به خريد پوشش هاي بيمه اي ضروري است، شركت هاي 
دولتي بر حس��ب ضوابط و مقررات موجود جهت اخذ پوشش بيمه اي ملزم به برگزاري 
مناقصه مي باشند و در اين مناقصه ها غالباً نرخ پايين تر جايگزين اعتبار بيمه گر مي شود 
و از آنجا كه معيار ش��فاف و ش��ناخته ش��ده اي براي ارزيابي بيمه گران وجود ندارد به 
حضور ش��ركت هايي با ظرفيت ها و توانايي متف��اوت در مناقصه منجر مي گردد كه در 

نهايت به ارائه نرخ ها و شرايط غير فني و دلال بازي مي انجامد.
2-توان مالي

در بسياري از بنگاه هاي اقتصادي مديران ناگزير هستند به علت در اختيار نداشتن 
منابع مالي كافي، بين تأمين خدمات بيمه اي مربوط به درمان و عمر و حادثه كاركنان 

و پوشش هاي بيمه  يا جديد خطرهاي تجاري ناشناخته تر يكي را انتخاب كنند.
3-اوضاع سياسي

نبود ثبات سياس��ي همان طور كه بر تمام فعاليت ه��اي اقتصادي تأثير مي گذارد 
صنع��ت بيم��ه را نيز تحت تأثير قرار مي دهد. براي مث��ال، به علت تحريم هاي جامعه 
جهاني عليه ايران، شركت هاي بيمه فعال در ايران از سوي سازمان هاي معتبر جهاني، 
رتبه بن��دي نمي ش��وند و در نتيجه م��ردم و فعالان اقتصادي، ديد روش��ني از وضعيت 
ش��ركت هاي بيمه ندارند. به عبارتي، اطميناني از آينده شركتي كه مي خواهند سرمايه 
خود را نزد او بيمه كنند، ندارند. از طرف ديگر، به علت جريانات سياس��ي كه كش��ور 
درگي��ر آن مي ش��ود بيمه گر اتكايي خارجي تمايلي به انعق��اد قراردادهاي بلند مدت با 
شركت هاي بيمه ايراني را ندارند. قراردادهاي اتكايي در بيشتر موارد، قراردادهاي يك 
ساله هستند كه قاعدتاً نرخ هاي اعلام شده بالاتر بوده و هزينه تمام شده محصول ارائه 
شده افزايش خواهد يافت و با تحريم اخير شوراي امنيت و اتحاديه اروپا، شركت هاي 

بزرگ بيمه اي دنيا، بيمه اتكايي ايران را نمي پذيرند.
4-بيمه هاي اتكايي

بيمه هاي اتكايي و واگذاري ريس��ك عمدتاً در عرصه ريس��ك هاي بزرگ مانند 
انرژي و پروژه هاي مهندسي نفت و گاز مطرح مي شوند، زيرا بيمه گران مايل به توزيع 
ريس��ك پروژه هايي كه ممكن است با خس��ارت هاي فوق العاده سنگين مواجه گردند، 
هستند. در اين حالت بيمه گران ريسك مازاد بر توان مالي و فني خود را به بيمه گران 
داخل��ي و خارجي منتقل مي س��ازند. توزيع ريس��ك در ابعاد جهان��ي و بين المللي نزد 
بيمه گران دنيا امري منطقي و اجتناب ناپذير است. ليكن در برخي موارد در ساختارهاي 
دولتي مش��اهده مي ش��ود مديران دولتي درک درس��تي از اين فرآيند ندارند و جايگاه 
بيمه گران داخلي را در حد يك نماينده يا دلال تنزل داده اند و گمان مي برند با مراجعه 
مس��تقيم به بروكره��اي خارجي براي خريد بيمه نامه قادر به تهيه پوش��ش هاي مورد 
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نظ��ر خود خواهند بود. ح��ال آنكه بيمه گذاران علم و قدرت چانه زن��ي با بيمه گران خارجي 
را ندارن��د و بدين ترتيب هزينه ه��اي بالاتري را براي برخ��ورداري از خدمات بيمه اي اين 
ش��ركت ها پرداخت مي كنند. چنانچه خوش بينانه به اين موضوع نگاه كنيم و در جستجوي 
دلايل ديگير نباش��يم مراجعه مس��تقيم ش��ركت هاي دولتي ايراني براي خريد پوشش هاي 
بيمه اي از خارج از كش��ور هم هزينه ها را افزايش مي دهد و هم عرصه نوآوري و تمرين را 

از شركت هاي بيمه ايراني دريغ مي ورزد.
مطابق ماده 70 قانون تأس��يس بيمه مركزي و بيمه گ��ري،  بايد بيمه اموال منقول و 
غيرمنقول موجود در ايران منحصراً به وس��يله مؤسس��ات بيمه اي كه در ايران فعاليت دارند 
انجام ش��ود. ليكن اين قانون در برخي موارد به اش��كال مختلف نقض مي گردد و بعضاً در 
ص��ورت رعاي��ت، هماهنگي لازم براي اخ��ذ نرخ، تعيين بروكر و ليدر و س��هم واگذاري با 

هماهنگي بيمه گزار و عمدتاً فقط با تصميم بيمه گزار صورت مي گيرد.

مشكلات صنعت بيمه در بعد عرضه
بهبود شرايط عرضه به فراهم بودن فضاي رقابت كه در آن ابتكار، خلاقيت و نوآوري 
ب��ه بهبود كيفي��ت و تنوع محصولات كمك مي كند و از هزينه هاي توليد و قيمت مي كاهد 
عميق��اً مرتبط اس��ت. عواملي كه مانع ايجاد فضاي رقابتي در بازار بيمه كش��ور مي باش��د 

عبارتند از:
1- وضعيت نيروي انساني شاغل در صنعت بيمه

طبق آمار منتش��ر شده توس��ط بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران در سال 1387، 
72 درصد از 13711 نفر ش��اغل در صنعت بيم��ه در بخش دولتي و 31 درصد منحصراً در 
بيمه ايران فعاليت مي كنند. وضعيت نيروي انس��اني ش��اغل در صنعت بيمه كشور به شرح 

زير مي باشد:
وضعيت كارايي كاركنان شاغل در صنعت بيمه

در س��ال 1387، 40561 ميليارد ريال حق بيمه توس��ط صنعت بيمه جذب شده است 
كه س��رانه توليد حق بيمه توسط كاركنان )نس��بت حق بيمه توليد شده به تعداد كاركنان( 

معادل 2/95 ميليارد ريال مي باشد.
وضعيت كارايي كاركنان صنعت بيمه كشور در سال 1387

با توجه به جدول فوق مش��اهده مي ش��ود كه ش��ركت هاي بيمه غيردولتي با اين كه 
اكثراً در مراحل اوليه فعاليت خود هس��تند نسبت به شركت هاي بيمه دولتي كارايي بهتري 

داشته اند.
2- قوانين و مقررات

قواني��ن و مقررات حاكم ب��ر صنعت بيمه در برخي موارد باع��ث از بين رفتن فضاي 
رقابتي در صنعت ش��ده است و مش��كلاتي را بخش عرضه محصولات بيمه اي ايجاد كرده 

است. براي مثال:

الف- نظام نظارت تعرفه اي
تا قبل از مطرح شدن مباحث مربوط به آزادسازي صنعت بيمه در كشور بيمه مركزي 
ايران با اس��تناد به وظايف و اختيارات ماده 5  و ماده 71 قانون تأسيس بيمه مركزي ايران 
و بيمه گري از نظام نظارت تعرفه اي و اتكايي اجباري براي نظارت بر صنعت بيمه استفاده 

مي كرد كه پيامدهاي زير را براي صنعت بيمه در برداشته است:
1( استقرار بوروكراسي نظارتي

2( جلوگيري از رقابت
3( رواج يارانه متقاطع 

4( جلوگيري از نوآوري، خلاقيت و ابتكار و ارائه طرح هاي جديدي متنوع

5( ايجاد مانع در ش��كل گيري پايگاه هاي داده ريس��ك و مش��تري و هسته هاي محاسبات 
فني

6( رواج دلال��ي و چانه زني بر س��ر نرخ به جاي ارائه توجي��ه فني، اقتصادي و حرفه اي نرخ 
و شرايط 

7( منتفع شدن دستگاه نظارت از نرخ شكني
8( رواج نرخ شكني

به هر حال صنعت بيمه طي دو س��ال گذش��ته پي به مشكلات و چالش هاي موجود 
در اين نوع نظام نظارتي برده و در صدد آزادس��ازي و طراحي نظام جايگزين نظارتي بوده 

است.
مراحل اجراي )برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور( براي حذف تعرفه رشته هاي 
بيمه به ش��رح جدول زير بوده اس��ت. كه تاكنون س��ه مرحله آن به ترتي��ب در تاريخ هاي 

88/3/6، 88/10/1 و 89/2/22 توسط شوراي عالي بيمه ابلاغ و عملياتي شده است.

مراحل حذف تعرفه رشته هاي بيمه در اجراي برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور

* هر كشتي تا مبلغ 30 ميليارد ريال و هر ناوگان تا مبلغ 100 ميليارد ريال يا معادل ارزي آن
** هر هواپيما تا مبلغ 20 ميليارد ريال و هر ناوگان تا مبلغ 80 ميليارد ريال يا معادل ارزي آن

*** آتش سوزي صنعتي تا مبلغ 100 ميليارد

ب- كارمزد نمايندگان و كارگزاران
طبق آئين نامه 29/6 مصوبه 81/11/29 شوراي عالي بيمه:

پرداخ��ت كارمزد براي بيمه هاي مربوط به وزارتخانه ها و مؤسس��ات و ش��ركت هاي 
دولت��ي ك��ه نام آنها در قانون بودجه ذكر مي ش��ود. پيمانكاران هر ي��ك از آنها و نهادهاي 
عمومي غير دولتي ممنوع اس��ت و قراردادهاي بيمه كه دستگاه هاي مذكور براي كاركنان 
خود منعقد مي نمايند اعم از اين كه كاركنان در تأمين حق بيمه مش��اركت داشته يا نداشته 

باشند مشمول ممنوعيت پرداخت كارمزد خواهد بود.
بدي��ن ترتيب، كارهاي دولتي ب��راي نمايندگان كارمزد ندارد و تنها طبق ماده 5 آئين 
نامه شماره 29 شوراي عالي بيمه به نماينده هزينه صدور معادل 5 درصد پرداخت مي شود 
و از آنجا كه كارگزاران بيمه، حق صدور بيمه نامه را نيز ندارند. بنابر اين در رابطه با كارهاي 
دولت��ي هيچ كارمزدي دريافت نخواهند كرد. با توجه به اينكه صنعت بيمه ايران در بس��تر 
اقتص��ادي فعاليت دارد كه بالغ بر 70 درصد آن دولتي اس��ت و با توجه به وجود قوانيني از 

اين نوع، عملًا كارگزاران و نمايندگان از گردونه رقابت خارج خواهند شد.

ج- بيمه شركت هاي دولتي
طبق ماده 30 قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري مصوب 1350/3/30:

»وزارتخانه ها و مؤسس��ات و ش��ركت هاي دولتي و ش��هرداري ها و هر مؤسسه ديگري كه 
اكثريت س��رمايه آن متعلق به دولت يا س��ازمان هاي مزبور باشد يا حتي تحت نظر دولت يا 
س��ازمان هاي مزبور اداره شوند، موظف ستند بيمه هاي خود را منحصراً در بيمه ايران انجام 
دهند.« اين حكم شامل شركت هاي ملي نفت، ذوب آهن، هواپيمايي، بانك مركزي، بانك 
ملي، سازمان گسترش و نوسازي صنايع و صندوق توسعه كشاورزي خواهد بود، مگر آنكه 
مجمع عمومي هر يك از اين مؤسس��ات نس��بت به بيمه تصميي��م ديگري اتخاذ كنند. در 
قانون برنامه س��وم در س��ال 1378 اين ماده از قانون تأسيس بيمه مركزي موقوف الاجراء 
گش��ت و سه شركت بيمه دولتي ديگر كه در بازار بيمه وجود داشتند هم اجازه فروش بيمه 
را به دس��تگاه هاي دولتي پيدا كردند. در برنامه چهارم براي بار دوم اين تبصره تنفيذ شد و 

اله
مق
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در حال حاضر هم در تدوين برنامه پنجم، قرار است اين بند تنفيذ شود يا اينكه جايگزيني 
براي آن در نظر گرفته ش��ود. به طور كلي س��عي بر اين است اين انحصار ادامه پيدا نكند. 
ليك��ن در قال��ب اوليه و با توجه به م��اده 30، تمام كارهاي بيمه دولت��ي به صورت كاملًا 
انص��اري واگذار مي ش��د اين نوع نگرش ها و موضع گيري ه��اي قانوني موجب از بين رفتن 
رقابت در صنعت بيمه ش��ده اس��ت. هر چند سال ها بعد ماده 30 ملغي شد؛ اما صنعت بيمه 

كشورمان هم چنان در همان فضا فعاليت مي كند.
د- حداكثر ظرفيت نگهداري مجاز شركت هاي بيمه از هر ريسك

طبق ماده 2 آئين نامه شماره 55 شورايعالي بيمه:
»حداكثر ظرفيت نگهداري مجاز مؤسس��ه بيمه از هر بيمه نامه يا هر ريس��ك معادل بيست 
درصد مجموع س��رمايه پرداخت ش��ده، اندوخته ها و ذخاير فني به اس��تثناء ذخيره خسارت 
معوق مي باش��د. ص��دور بيمه نامه براي ريس��ك هايي كه مبلغ آنها بي��ش از حد نگهداري 
مؤسس��ه بيمه باش��د صرفاً در صورتي مجاز اس��ت كه مؤسس��ه بيمه براي بخش مازاد آن 

پوشش اتكايي تحصيل نموده باشد.«
اين فرمول صرفاً براي محاس��به پذيرش يك ريس��ك است، مضاف بر اين كه بزرگي يك 
ريسك در آن مؤثر نيست. در حال حاضر، قاعده اي براي تشخيص توان نگهداري مجموع 
ريس��ك هاي يك ش��ركت بيمه وجود ن��دارد. در دنيا مقرراتي ب��راي تعييين حد و ظرفيت 

ريسك پذيري يك شركت بيمه مشخص مي شود.
ه- بيمه هاي اتكايي

طبق ماده 3 آئين نامه شماره 55 شورايعالي بيمه:
»مؤسسه بيمه موظف است در مواردي كه نياز به اخذ پوشش اتكايي از خارج از كشور باشد، 
بيمه گ��ر اتكايي راهبر را از بين بيمه گران اتكايي كه حداقل رتبه A از مؤسس��ه رتبه بندي  
 S, FITCH, يا معادل آن از س��اير مؤسس��ات رتبه بندي معتبر بين الملل��ي )مانند P& S
A.M.BEST’MOODY( داش��ته باش��د، انتخاب نمايد. س��اير بيمه گران اتكايي نيز  بايد 
حداقل داراي رتبه BBB از مؤسس��ه مذكور و يا معادل آن از س��اير مؤسس��ات رتبه بندي 

معتبر بين المللي باشند.
تبصره- در موارد خاص، واگذاري اتكايي به بيمه گراني كه فاقد حداقل رتبه هاي تعيين شده 

در اين ماده باشند با اخذ موافقت قبلي بيمه مركزي ايران مجاز خواهد بود.«
در شرايط كنوني و در وضعيت تحريم اين قانون مشكلات زيادي را براي بيمه گران داخلي 

به وجود آورده است.

3-عدم تعامل با بازار سرمايه
ش��ركت هاي بيمه از بازيگران عمده بازار س��رمايه هس��تند، چرا كه اين ش��ركت ها وجوه 
نقدي در اختيار دارند و بين دريافت وجوه و انجام تعهداتش��ان فاصله زماني وجود دارد. در نتيجه 
ش��ركت هاي بيمه مي توانند از اين وجوه در ابعاد مختلف اس��تفاده كنند. از طرف ديگر چون خود 
شركت هاي بيمه ريسك پذير هستند، طبق قوانين وضع شده توسط دستگاه ناظر بر كاربرد منابع 
بيمه ها، اجازه انجام فعاليت هاي مخاطره آميز را ندارند.بيمه ها مجبور هس��تند 40 ردصد از ذخاير 
و اندوخته هاي خود را نزد سيستم بانكي نه دارند تا از نقد شوندگي بالايي برخوردار باشند، اما از 
آنجا كه بازده سپرده هاي بانكي در كشور ما به نسبت پايين است، انتظار سود بالايي را نمي توان 
از اين س��پرده ها داشت. مهم ترين حوزه اي را كه مي توان در آن سرمايه گذاري كرد، بورس است 
و در هم��ه ج��اي دنيا، بيمه ها با ورود و خروج خود از بازار يك س��هام، تأثير قابل توجهي بر بازار 
آن سهم دارند. البته آيين نامه هاي سرمايه گذاري بيمه ها اجازه فعاليت هاي ساختماني را مي دهند 
كه در ايران به صورت محدود براي س��رمايه گذاران بيمه عمر اين مشاركت ها صورت مي گيرند. 
نتيجه آن كه بازده سرمايه براي بيمه گران در بازار سرمايه پايين بوده و قيمت تمام شده محصول 

افزايش مي يابد.

4-نبود نوآوري
نوآوري و خلاقيت در صنعت بيمه به ندرت ديده مي ش��ود. اين نبود نوآوري به خاطر 
ناتواني ش��ركت هاي بيمه نيست، بلكه ش��ركت هاي بيمه به دليل ارتباطي كه با بازار بيمه 
جهاني دارند و قادرند از تخصص و دانش بين المللي اين رش��ته به س��رعت استفاده كنند و 
براي هر ريس��كي بيمه نامه مناسب ارائه كنند، اما ين موضوع تنها جنبه عرضه ندارد، بلكه 
بايد از جنبه تقاضا نيز مورد بررس��ي قرار گيرد تا تقاضا نباشد، عرضه ثمري نخواهد داشت 
و همان ط��ور كه در بخش تقاضا توضيح داده ش��د، به دليل مش��كلات اقتصادي از جمله 

س��اختار دولتي متكي بر بودجه نفتي، مش��كلات سياس��ي و ... صنعت بيمه در بعد تقاضا با 
محدوديت تقاضا مواجه است در جايي كه براي ريسك هاي موجود در صنايع و ... تقاضاي 
بيمه اي وجود نداش��ته باش��د نوآوري و توس��عه در صنعت بيمه فرآيند مناسب خود را طي 

نخواهد كرد. 

5-نحوه تعامل بين صنعت بيمه و صنايع بزرگ
در بس��ياري از موارد با توج��ه به به كارگيري تكنولوژي ه��اي جديد در صنايع بزرگ 
مانند نفت و پتروش��يمي، همكاري و فراگيري همزمان علوم توسط كارشناسان اين صنايع 
و كارشناس��ان بيمه كه منجر به طراحي و ارائه پوشش هاي مورد نياز كشور گردد، ضروري 
اس��ت. كه اين مبحث مغفول مانده اس��ت. بنابر اين نگاه بيمه گ��زاران به مبلغ حق بيمه و 
نگراني هاي بيمه گران در ارائه پوش��ش هاي خاص منجر به حركت آهس��ته اين دو صنعت 

گرديده است. 

6-وجود انحصار دولتي
از س��ال 1381 كه فعاليت بيمه هاي خصوصي قانوني ش��د، ت��ا كنون نزديك به 19 
ش��ركت بيمه خصوصي تأس��يس شده و در دو س��ال اخير دو ش��ركت از بيمه هاي دولتي 
)بيمه البرز، آس��يا و دانا( به بخش خصوصي واگذار شده اند. ليكن در حال حاضر، حدود 55 
درصد بازار هنوز دولتي اس��ت و چنانچه بيم��ه مركزي را هم در نظر بگيريم كه 20 درصد 
س��پرده هاي اجرايي بيمه ها را در اختيار دارد و همين طور 20 درصد از س��هام ش��ركت هاي 
بيمه اي كشور دارا است، البته نوع مالكيت نمي تواند تعيين نمايد كه يك بنگاه فعاليت موفق 
داشته باشد، بلكه اين نحوه اداره بنگاه ها است كه موفقيت آنها را تضميم مي كند. متأسفانه 
بر بنگاه اقتصادي همان نگاهي حاكم مي باش��د كه بر مؤسس��ات ستادي دولت حاكم است 

كه پويايي و تحرک را از صنعت بيمه گرفته است.
7-نبود بانك هاي اطلاعاتي

نبود بانك هاي اطلاعاتي جامع جهت ارزيابي و شناس��ايي ريس��ك و تعيين نرخ هاي 
فني محصولات بيمه اي از ديگر مشكلات صنعت بيمه در بخش عرضه محصول و خدمات 

بيمه اي مي باشد.

خلاصه و نتيجه گيري
بيمه در كش��ورهاي مختلف به چنان جايگاهي رس��يده است كه مي تواند با ايجاد اطمينان 
در مجموعه فعاليت هاي اقتصادي، نقش كليدي در توسعه اجتماعي و اقتصادي اين كشورها ايفا 
كند. ليكن در كش��ور ما در بعد عرضه به لحاظ مش��كلات قانوني و فقدان فضاي رقابتي، بيمه 
نتوانس��ته است آن طور كه بايد و شايد توس��عه پيدا كند.در بعد تقاضا نيز مشكلات فرهنگي نيز 
مزيد علت ش��ده اند. در فرهنگ ما فلس��فه تقدير و سرنوشت جايگاه خاصي دارد. اين جملات را 
بارها شنيده ايم كه حالا كه اتفاقي نيفتاده، معلوم هم نيست كه بيفتد. آينده را كسي نديده است 
هر آنچه خدا بخواهد همان مي ش��ود. اين تقديرگرايي خاص مردم نيس��ت، در بين مسئولان نيز 
وج��ود دارد. با اين بينش ريس��ك هاي بزرگ مربوط به نفت و انرژي ك��ه غالباً تحت مالكيت يا 
حاكميت دولت هس��تند يا تحت پوش��ش بيمه قرار نمي گيرند و يا آن كه پوشش آنها از بازارهاي 
بيمه اي خارج از كش��ور خريداري مي ش��ود.با توجه به مباحث مطرح شده در اين مقاله، مشاهده 
مي ش��ود نارس��ايي هاي صنعت بيمه كش��ور به ميزان زيادي از طريق گسترش و تحريك تقاضا 
قابل حل و رفع مي باش��د. در صورتي كه تقاضايي براي محصولات بيمه اي وجود نداش��ته باشد 
زمين��ه و عرص��ه اي براي خلاقيت و نوآوري براي صنعت بيمه فراهم نخواهد ش��د.تلاش جهت 
تصوي��ب و اج��راي لوايحي مانند لايحه تش��كيل صندوق بيمه همگاني حوادث طبيعي توس��ط 
دولت و ايجاد بسترهاي قانوني جهت اجباري شدن استفاده از پوشش هاي بيمه اي توسط صنايع 
بزرگ مي تواند در اين زمينه مؤثر باش��د.در حال حاضر نيز ش��ركت هاي بيمه به منظور حمايت 
از توليدكنندگان و س��رمايه گذاران داخلي با تشكيل كنسرسيوم، بخش عمده اي از صنايع داخلي 
از جمله صنايع پتروش��يمي، پالايش��گاهي و نيروگاه ها را تحت پوش��ش قرار داده اند و به منظور 
گس��ترش فعاليت هاي بيمه اتكايي، تلاش هايي در جهت افزايش س��رمايه ش��ركت بيمه اتكايي 
امي��ن ص��ورت پذيرفته اس��ت. در مجموع هدف اين اس��ت تا با ارتقاي توان فني و س��رمايه اي 
اين نوع از ش��ركت ها ظرفيت نگهداري ريسك در كش��ور افزايش يابد و امكان قبول ريسك از 

بازارهاي خارج نيز فراهم شود.
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