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تگو
گف

) (در صنايع نفت و برق)  � HSE) تا كنون فعاليت هاى زيادى در زمينه 
انجام شده است. به نظر شما چگونه اين فعاليت ها بايد توسعه پيدا كند و 

با استانداردهاى روز منطبق شود؟
اين  به  بنيادى صورت گيرد.  بسيار  بايد حركت هاى  زمينه  اين  به عقيده من در 
منظور جلسات متعددى با مسئولان ارشد وزارت نفت و نيرو از جمله آقاى مهندس 
چيت چيان قائم مقام سابق وزير نيرو، آقاى مهندس محمدنژاد معاون محترم وزير 
نفت، آقاى مهندس اردشيرى مدير كل (HSE) وزارت نفت و آقاى دكتر نوريان 
قائم مقام سازمان محيط زيست داشته ام. به آقاى دكتر نوريان پيشنهاد دادم يك 
سازمان ملى را با الگو گرفتن از فعاليت هاى بسيار با ارزش انجام شده در وزارت 
نفت جهت مديريت مسائل مرتبط با بهداشت كار، ايمنى فعاليت هاى صنعتى و غير 
صنعتى و همچنين حفاظت از محيط زيست در كشور تأسيس كنيم. اين امر به 
خصوص با توجه به تحريم هاى آمريكا و اروپا عليه ايران اهميت ويژه اى مى يابد. 
زيرا يكى از اصلى ترين راه هاى مقابله با تحريم هاى غير قانونى غرب، حفاظت از 
تجهيزات و منابع موجود كشور و جلوگيرى از آسيب ديدن آنها به علت حوادث قابل 
پيشگيرى است. در عين حال مؤلفه پدافند غيرعامل در (HSE) عنصرى اساسى در 
آمادگى ملى در مقابل تهديدات خارجى است. اين مؤلفه بايد به صورتى ساختارمند 
و با توانايى عملكرد سيستمى به دور از ناهماهنگى ها و بدون خطا در سطح كشور 
طراحى، برنامه ريزى و مديريت گردد. در رابطه با اين تحريم ها و تهديدات افزايش 
ايمنى، استفاده بهينه از تجهيزات، بهبود الگوى مصرف ملى، حمايت از ابداعات و 
فناورى هاى قابل توسعه در كشور به همراه حركت هاى هوشمندانه سياسى و بالاتر 
از همه اتحاد همه جانبه ملى پاسخ و مشت محكمى است كه غرب بايد از ما دريافت 
كند. در اين ميان افزايش ايمنى در بخش انرژى چه در بخش صنايع بالادستى، 
ميان دستى و پايين دستى نفت و چه در بخش توليد نيروگاهى در عين حفاظت 
اصلى  است. سر فصل هاى  برخوردار  كليدى ترى  بسيار  اهميت  از  زيست  محيط 
مديريت (HSE) كشوى بايد در هيئت دولت توسط سازمان محيط زيست، وزارت 
كار، وزارت بهداشت و درمان، وزارت كشور و سازمان هلال احمر دنبال شود. نمونه 

چنين سازمانى در آمريكا و انگليس صرفاً جهت مديريت بهداشت كار و ايمنى وجود 
دارد. در صورت ايجاد اين سازمان ملى، ما اولين كشورى خواهيم بود كه سازمانى را 
جهت تدوين سياست هاى كلان يكپارچه در سه زمينه بهداشت كار، ايمنى و محيط 
زيست به همراه پدافند غيرعامل در سطح دولتى و ملى ايجاد مي كنيم. لازم است 
چنين سازمانى چارچوب هاى حقوقى لازم براى پيشبرد اهداف آن را نيز داشته باشد، 
زيرا براى انجام موفق هر فعاليتى حتماً بايد به توسعه محيط حقوقى و اجراى آن هم 
توجه كنيم. اين محيط حقوقى را بايد دولت و مجلس با مشاركت هم توسعه دهند تا 
الزام هاي قانونى لازم را ايجاد نمايند تا اين الزامات وجود نداشته باشد اهداف مورد 
نظر به صورت درست و پايدار محقق نمى گردند. در اين صورت اگر كسى خلاف 
و يا حتى اشتباه و بى مبالاتى كرد، مي داند كه بايد هزينه سنگينى براى آن بپردازد. 
به اين منظور ضابطين قانون نيز بايد آموزش هاى لازم را در اين زمينه ببينند و 

آموزش هاى مناسب براى آنان طراحى و اجراء گردد.
جاي خوشحالي است كه وزير محترم نفت پرداختن به موضوع (HSE) را جزء 
مسائل اصلى مورد توجه در وزارت نفت بيان مي كنند. به عنوان كسى كه به مدت 
طولانى در اين زمينه فعاليت كرده است معتقدم (HSE) حتماً بايد داراي ساختار 
سيستمى شود، اهداف بايد به صورت كيفى طراحى و مدون شوند، ولى اين اهداف 
كيفى بايد قابليت اندازه گيرى به صورت كمى هم پيدا كنند و اين همان مسئله اي 
است كه ما آن را در چارچوب نرم افزار جامع مديريت پاسپورت (HSE) ايجاد نموده 
و تنها جايزه علمي ابداعات و نوآورى پانزدهمين  نمايشگاه بين المللى نفت، گاز، 
پالايش و پتروشيمى سال 1389 را از وزير نفت دريافت كرده ايم. نكته اى كه لازم 
است در اين زمينه به آن توجه شود، موضوع وقت است كه بايد بسيار با ارزش تلقى 
گردد. متأسفانه كارها در ايران با كندى زياد انجام مى شود و سازماندهي  شده نيست. 
استراتژيك توسط  اهداف و خطوط كلى تصميم گيرى  اين است كه  توصيه من 
مديران ارشد ستادى وزارت نفت تدوين و سياستگذارى شود و زير مجموعه ها در 
صنعت نفت موظف به اجراى آن اهداف باشند. به اين معني كه هر زير مجموعه اى 
راه جداگانه اى را در تدوين اهداف و استراتژى هاى كلان نداشته باشد. اگر مجموعه ها 

 ضرورت نگاه سيستمي
             به (HSE) در صنعت نفت

           وقوع حوادث منجر به خسـارات جاني و مالي در صنايع نفت و گاز طي ماه هاي اخير لزوم بررسـي و ريشـه يابي جهت جلوگيري و به حداقل رسـاندن اين 
حوادث را ايجاب مي كند. در صنايع نفت، گاز، پتروشـيمى و پالايشـگاه، ايمني تجهيزات و محيط كار به لحاظ سيسـتمي از توجه بيشـترى برخوردار بوده است، 
اما بهداشـت كار و حفظ محيط زيسـت از مقولاتي اسـت كه در يكى دو دهه  اخير مورد توجه خاص در صنايع نفت و گاز جهان قرار گرفته اسـت. براي بررسـي 
مسـائل مطرح در (HSE) گفت وگويي با دكتر بهرام طاهري، اسـتاد دانشگاه و مديرعامل يكي شركت هاي مستقر در پارك علم و فناورى دانشگاه تهران ترتيب 
داديم. دكتر طاهري مدرك دكتراي خود را در رشـته مهندسـي محيط زيسـت از دانشـگاه ميشـيگان دريافت كرده اسـت. وي همچنين محقق ارشد (HSE) در 
مركز بين المللى تحقيق و توسعه شركت جنرال موتورز آمريكا بوده و هم اكنون در دانشگاه تربيت مدرس و واحد بين الملل دانشگاه صنعتي اميركبير به تدريس 
مشـغول اسـت. وي با اسـتقبال از موضوع تحريريه ماهنامه در خصوص (HSE)، با دقت و حوصله  به پرسـش هاي ما پاسـخ گفت كه در ادامه توجه خوانندگان 

محترم را به آن جلب مي كنيم:

         

گفتگو از: فرهاد محمدي
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گفتگو

داراى پيشنهاداتى باشند اين پيشنهادات بايد به سطوح عالي تصميم گيرى در ستاد 
استراتژى و  را در تدوين  آنها   (HSE) ارشد   نفت منتقل شود و مديران  وزارت 
سياست كلى اعمال و منظور نموده و جهت اجراء به زير مجموعه هاى وزارت نفت 
ابلاغ نمايند. البته واضح است كه در اين راستا توجه به تعريف و جاگذارى صحيح 

اهرم هاى اقتصادى و چرخه تصميم سازى اهميت كليدى مى يابد.

 در ايران وضعيت (HSE) � در صنايع نفت و نيرو چگونه است و توجه به 
آن به چه ميزان با مسائل روز دنيا منطبق است؟

نفت  در صنعت  به خصوص  زيادى  پيشرفت   (HSE) با  مرتبط  مورد مسائل  در 
صورت گرفته است، اين جمله شايد داراى دقت رياضى لازم نباشد، به طور دقيقتر 
بايد سنجيد و گفت چه پيشرفتى در طول چه زمانى و با انجام چه هزينه اى صورت 
پذيرفته است. در اين خصوص ساختار تصميم سازى بسيار مناسبى وجود نداشته 
است و كارهاي پراكنده  و دوباره و سه باره كارى هاى بسيارى انجام شده است. 
سياست هاى عمده و تصميم هاى اساسى و نظارت بر اجراى صحيح آنها بايد توسط 
مديران ارشد ستاد وزارت نفت انجام شود تا آنگاه ما بتوانيم بهينه سازى استفاده از 
زمان و صرف منابع انسانى و مالى را محقق سازيم. به اين طريق سياست هاى 
بنيادى وزارت نفت در زمينه (HSE) با صرف كمترين زمان و هزينه و با اجتناب از 

دوباره كارى ها در سطح كشور اجرايى خواهد شد.

چه راهكارهايى براي اينكه اين تصميمات جنبه اجرايى پيدا كنند وجود  �  
دارد؟

هرچند در سيستم مديريت (HSE) همواره و البته به درستى، مسئوليت با بالاترين 
مقام سازمانى است، ولى بايد به يك نكته كليدى دركشورمان توجه داشته باشيم. 
اهداف  كارآمد  يافتن  جريان  در  لازم  سيستمى  انسجام  داراى  ما  ادارى  ساختار 
بالاترين مقام هاى تصميم گير مجموعه ها نيست. لذا يكى از اساسى ترين گام ها كه 
در اين راه بايد برداشته شود تكيه بر مسئوليت هاى ملى، اجتماعى و سازمانى تمام 
افراد مجموعه ها و ايجاد راهكارهاى سيستمى، نرم افزارى، سخت افزارى و حقوقى 

لازم در تحقق بهبود اين شاخص ها است.
ما از نظر شاخص هاى ايمنى، بهداشت كار و حفاظت محيط زيست در جايى كه 
بايد باشيم نيستيم، على رغم تأكيد بر مسئوليت كليدى دولت و مسئولين ارشد، اين 
را لزوماً نبايد تقصير مديران ارشد دانست، بايد سطح حساسيت مردم را از طريق 
اعمال سياست هاى درست و به كارگيرى مناسب رسانه ملى تغيير دهيم. دولت بايد 
هدايت كننده بهبود اين شاخص  ها باشد و در حقيقت وظيفه مردم است كه در حد 
توان خود به محيط اطراف خود بيشتر توجه كنند و آن را اصلاح نمايند. فقط با 
مشاركت عامه مردم كشور، سازمان هاى دولتى و خصوصى است كه حجم بزرگى 
اندازه گيرى پيدا مى كند. ايجاد  از بهبود در سطح ملى قابليت تحقق، احساس و 
بانك هاى داده هاى هوشمند در بخش فردى و سازمانى جهت مديريت شاخص هاى 
كه  است  گام هايى  اساسى ترين  از   E و   H،S مقوله  سه  هر  در  عملكرد  كليدى 
مى توان برداشت و در ايران وزارت نفت به خصوص در بخش ستادى و شركت 
پالايش و پخش فرآورده هاى نفتى و شركت مديريت پروژه هاى نيروگاهى ايران 
(مپنا) و توانير در بخش نيرو در اين زمينه پيشگام بوده اند، البته سازمان هلال احمر 

نيز اقدامات با ارزش اوليه اى را در اين زمينه آغاز نموده است.

 چه تفاوتى بين سيستم مديريت (HSE) در ايران و خارج مشاهده مى كنيد؟ �
پيشتر كه در مركز بين المللى تحقيقات (HSE) جنرال موتورز فعاليت داشتم، آنها 
براى مسائل (HSE) اولويت زيادي قائل بودند. در آنجا سيستم مدرني وجود داشت 
كه در آن سيستم، مبانى فرهنگى بهداشت حرفه اى، حفاظت محيط زيست و ايمنى 
به صورتى ساختارمند در دو سطح فردى و سازمانى متفاوت  از شرايط موجود ما بود. 
پس از بازگشت به ايران بلافاصله متوجه شدم، صرفاً ايجاد يك سيستم مديريتى از 
بالا به پايين، پاسخگو براى اصلاح شرايط موجود نيست. فرهنگ و تفكر سيستمى 
در بسيارى از سازمان ها وجود ندارد و بايد ايجاد و تقويت گردد. ما از نظر سيستمي 
زائيده فكر  داراي ساختار سنتى هستيم، ولى ساختار صنعتى جديد و محيط آن 

صنعتى ما نبوده است. لذا ما در اين تقابل بين دو سيستم سنتى و صنعتى دچار 
مشكل مى شويم. يك عدم سنخيت بين سيستم هاى جديد صنعتى و سيستم سنتى 
فرهنگ ما وجود دارد، لذا تعريف يك سيستم مديريتى بدون توجه به انديشيدن تدابير 
لازم، لزوماً به معناى اجرايى شدن آن سيستم نيست، لازم است نه تنها بالاترين 
مدير يك مجموعه پاسخگو باشد، بلكه ضرورى است يك مكانيزم براى سنجش 
شاخص  هاى رفتارى و عملكرد همه افراد در هر سه مقوله H،S و E طراحى و پياده 
گردد. وجود يك الگوريتم هوشمند و منطقى براى سنجش اين شاخص ها در كنار 
يك بانك داده كه به صورتى علمى داراى قابليت بررسى داده ها و تحليل وابستگى 
درونى ميدان هاى آن باشد، لازم است كه اين امكان توسط پاسپورت (HSE) و 
نرم افزار آن ايجاد شده است و براى جمع آورى داده ها و سنجش شاخص هاى رفتار 
فردى در زير مجموعه هاى H،S وE يك ساختار منطقى و الگوريتم قدرتمندى را 
در آن ايجاد كرده ايم. گاهى شاخص هاى رفتارى، شاخص هاى سازمانى را نشان 
مى دهد، ولى گاهى شاخص هايى در سازمان وجود دارد كه لزوماً از شاخص هاى 
فردى پيروى نمى كند، يعنى سازمان براى خودش داراى شاخصه هاى مستقلى نيز 
هست. ما نرم افزار جامع تحت شبكه HSE را براى سنجش شاخص هاى كليدى 
سازمانى در امور مربوط به (HSE) ايجاد كرده ايم كه با تغييرات جزئى قابل نصب 
در هر سازمانى خواهد بود. لذا به اين منظور ابتداء ما شاخص هاى كليدى عملكرد 
فردى را در سطح سازمان در يكايك افراد مى سنجيم و سپس همبستگى بين آنها 
را با يكديگر و همچنين با شاخص هاى سازمانى پيدا مى كنيم. شايد در مواردى 
على رغم وجود نشانه هاى همبستگى و به طور واضح رابطه على و معلولى مشخص 
نگردد، ولى به تدريج با جمع آورى داده هاى بيشتر رابطه بين حادثه و علل اوليه و 
ثانويه ايجاد كننده را مي توانيم به طور دقيق مشخص نموده و راه تكرار حوادث بعدى 

و ايجاد ضرر و زيان را سد كنيم.

چه  داريد  طراحي  دست  در  كه  نرم افزارى  و   ( � HSE) پاسپورت  بين   
ارتباطي وجود دارد؟

 (HSE) در واقع دو سيستم نرم افزارى توسط ما توليد شده است. نرم افزار پاسپورت
براى شاخص هاى فردى و نرم افزار جامع استقرار سيستم مديريت (HSE) براى 
شاخص هاى سازمانى ايجاد شده اند. پاسپورت و نرم افزار آن با هم كار مى كنند، 
تحليل و سنجش  داده ها،  براي جمع آورى   (HSE) پاسپورت  نرم افزارى  سيستم 
براى مجموعه هاى بزرگ  وE است.   H،S شاخص هاي فردي در هر سه زمينه
الگوريتم ها و كاربردهاى جامع نرم افزاري جديدي در پارك علم و فناورى دانشگاه 
اصلى  الگوريتم هاى  و  كاربردها  پيوسته  بهبود  در حال  ايجاد كرده ايم كه  تهران 
فردي  در سطح  پاسپورت  كه  اهدافى  با  كاملاً  نرم افزار  اين  وظايف  آن هستيم. 
دنبال مي كرده، تطابق سازمانى دارد و شاخص ها را در سطح سازمانى جمع آورى 
و تحليل نموده و نتايج را جهت استفاده مديران ارزيابى كرده و توصيه هاى لازم 
مديريتى را در اختيار آنان قرار مى دهد. آقاى مهندس محمدنژاد معاون وزير نفت 
قول داده اند، پشتيبانى هاى لازم در به كارگيرى اين فناورى هاى IT پيشرفته ملى 
را انجام  دهند و آقاى مهندس اردشيرى مدير كل (HSE) وزارت نفت نيز رسماً 
استفاده از اين فناورى را به زير مجموعه هاى نفت توصيه نموده اند. در حال حاضر 
سيستم پاسپورت (HSE) ايجاد شده توسط ما به قدرى قدرتمند است كه نظير 
آن را در جايى ديگر نداريم و براى بقاى آن در رأس ميدان رقابت، حمايت ها بايد 
ادامه يابند. گام بعدى ما صدور خدمات پاسپورت HSE به صنايع بين المللى نفت 

در ديگر كشورها است.

 كاربرد پاسپورت طراحي شده در صنعت نفت و برق چيست؟ �
اين پاسپورت داراي برگي است كه اطلاعات اصلى و مشخصات فرد را ارائه مي دهد 
كه اگر اتفاقى براي آن فرد افتاد سريعاً با استفاده از اطلاعات پزشكى حياتى فرد 
مثل گروه خون، حساسيت ها، بيمارى هاى مزمن ارثى ، سابقه معاينات روتين، برگه 
واكسيناسيون و ... اقدامات مفيد را فوراً براي حادثه ديده انجام دهند. بخش ديگرى 
از پاسپورت براى كنترل آموزش هايى است كه فرد ديده و يا بايد ببيند. به اين ترتيب 
از صرف هزينه  براى دادن آموزش هاى غير ضروري جلوگيرى مى شود. كاري كه ما 
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 HSE در پاسپورت انجام داده ايم اين است كه با توجه  به سمت افراد، آموزش هاى
را كه فرد بايد ببيند مشخص مى كنيم، مشخصاتى مانند عنوان آموزش ها، طول 
مدت دوره آموزش و اينكه چه سرفصل هايي بايد تعليم داده شود. اين مسئله باعث 
صرفه جويي بسيار عظيمي از لحاظ حذف آموزش هاي بي مورد و تكراري مي گردد. 
توصيه من اين است كه مديران ارشد به اين موضوع توجه خاصي كنند و نسخه اي 

از اين پاسپورت را نيز حتماً دريافت و مطالعه نمايند. 

كاري كه شركت شما در خصوص پاسپورت و نرم  افزار انجام مي دهد در  �  
چه مرحله اي است و تكميل نرم افزار بر اساس سفارش متقاضي است يا 

شركت در  اين خصوص برنامه اي جامع دارد و طبق آن عمل مي كند؟
برنامه ما فراتر از پاسپورت است. ما عجالتاً تأكيد را روي آن گذاشته ايم، ولي بايد 
اين  به  نيز  وزارت كشور  و  رياست جمهوري، شهرداري ها  مانند  بالاتر  در سطوح   
مطلب توجه شود. اين موضوع (نرم افزار) بر اساس يك فكر اوليه به عنوان يك 
ايراني علاقمند به توسعه شاخص هاى فرهنگ ملي به ذهنم رسيد. شركت مديريت 
پروژه هاى نيروگاهي ايران پس از معرفي اين محصول، حمايت اوليه را انجام داد و 
اولين تقاضا را از آنجا و پيرو آن از واحدهاى (HSE) و پژوهش و فناورى شركت 
ملى پالايش و پخش فرآورده هاى نفتى ايران دريافت كرديم. ولي اين حمايت ها 
ايران دنبال حمايت هاي  على رغم ارزش والاى آنها بسيار محدود بوده اند. ما در 
 دولتي هستيم چون اقتصاد ما اقتصادي دولتي است و لازم است قراردادهاي متوالي 
 (HSE) و پشت سر هم بسته شود. ما از اين قراردادها براي توسعه و توان پاسپورت
و نرم افزار آن استفاده مي كنيم. ما انتظار امضاى قراردادهاى سنگين نداريم، ولي 
در همين سطح كوچك، فعاليت و محصول دانش بنيان ما نياز به عقد قراردادهاي 
متوالي در مقياس كوچك دارد تا ما بتوانيم با منظور نمودن بخشى از هر قرارداد، 
براى توسعه دائماً نرم افزار را بهبود بخشيده و  تكميل كنيم. يك نرم افزار بايد مانند 
ميان  از  را  آن  بودن  و ساكن  بودن  مرداب  در  زيرا  باشد،  داشته  پويايى  رودخانه 

مى برد.

آيا نمونه اين پاسپورت در خارج از كشور وجود داشته است يا در ايران  �  
براي اولين بار طراحي شده است؟

چيزي به نام مديريت و پاسپورت (HSE) در جهان وجود داشته است و خود بنده 
از ايجادكنندگان نمونه هاى فيزيكى آن در خارج از ايران بودم ، ولي آن پاسپورت ها 
مانند يك شناسنامه معمولي بود و اطلاعات در يك بانك پوياى داده ها جمع و 
تحليل نمي شد.كاري كه ما در پارك علم و فناورى دانشگاه تهران انجام داديم با 
توجه به تجربيات 15 ساله من در زمينه (HSE)، اين بود كه پاسپورت هايي از تمام 
دنيا و شركت هايي كه در پروژه هاي ديگر فعاليت كرده بودند را جمع آوري كرديم و 
يك نمونه مناسب  و كامل تري را ايجاد نموديم. كامل تر نه به اين مفهوم كه تمام 
اطلاعات ديگر پاسپورت ها را در آن جمع نموديم، در حقيقت اين مجموعه اي است 
كه در عين كامل بودن بسيار خوب و قدرتمند طراحى و به صورت نرم افزاري و 
تحت شبكه با توانايى هاى بسيار قدرتمند ايجاد شده است كه مشابه آن در سراسر 
دنيا وجود ندارد. به موازات كار پاسپورت سايت بين المللي آن را نيز راه اندازي كرديم 
و با حدود 6 تا 7 ماه پس از ما يك مجموعه انگليسي سايت (HSE) پاسپورت 
ديگرى را تأسيس كرد، ولي هنوز امكانات مجموعه ما بسيار قدرتمندتر از چيزي 
است كه انگليسي ها ارائه كرده اند و اميدواريم با عقد قراردادهاى متوالى اين برترى 

را كماكان حفظ نماييم. 

 در مورد اين نرم افزار چه نكاتي  را قابل ذكر مي دانيد؟ �
اطلاعات بسيار مفيد و وسيعى در طول زمان در بانك داده ها جمع آورى مى گردد كه 
سطوح ايمن دسترسى متفاوتى به لايه هاى آن وجود دارد و گزارش هاى متفاوتى در 
 H، سطوح متفاوت از طريق آن قابل ايجاد است. افراد براي شاخص هاى رفتارى
S و E نمره مي گيرند. توزيع آماري نمرات به مديران كمك مي كند افرادي را كه 
رفتار خوب و يا متوسط دارند بشناسند و حتي افرادي را كه رفتار بسيار خوب دارند 
و مي توانند در موضع هاي مديريتي و رهبري مجموعه خود قرار بگيرند را شناسايي 

كنند. همين طور افرادي كه داراي رفتارهاي خطرناك و يا لاابالى هستند و بايد 
كنترل شوند، مشخص مى گردند. بعضى ها به اين توانايى حساسيت نشان مى دهند 
ولى بايد ذكر كرد كه حساسيت بيشتري بايد نسبت به افراد بى گناهى كرد كه در 
اثر رفتار بى احتياط افراد لاابالى جان خود را از دست مى دهند نشان داد. همچنين 
سرمايه ملى كه آسيب مى بيند، نيز بايد مورد توجه بيشترى قرار گيرد. اين همان 
خط كشي است كه براى مديريت مناسب به آن نياز داريم تا از اين پس نگوييم 
شرايط بد يا خوب است، بايد بتوانيم بگوييم دقيقاً چقدر  خوب و يا چقدر بد است. 
لازم به ذكر است من يك سال پيش پاسپورت را خدمت جناب آقاي مهندس بيات 
مديرعامل محترم شركت ملي صنايع پتروشيمي بردم، من در آنجا مثالي زدم كه به 
اين مضمون كه وقتي بين 50 مجموعه پتروشيمي متوسط شاخص هاي (HSE) را 
اندازه گيري كرديم و متوسط نمره تك تك پتروشيمي ها را بدست آورديم، مي توانيم 
بگوييم مثلاً پتروشيمي شماره 24 بهترين پتروشيمى از نظر مديريت بوده است يا 
مثلاً پتروشيمي شماره 44 بدترين عملكرد (HSE) را مثلاً با 1/89 انحراف معيار 
فاصله از متوسط بقيه پتروشيمى ها داشته است. مدير چنين مجموعه اى مى تواند 
با برنامه ريزي منطقي ظرف مدت 5 سال جايگاه خود را تغيير دهد. مثلاً مدير به 
ليست 2400 نفري كاركنان خود مراجعه مى كند و به كارمند 1124 مى گويد كه 
شما بايد ظرف مدت 3 سال اين روند بهبود تدريجى و پلكانى را در رفتار خود داشته 
باشيد. به اين ترتيب اين امكان را پيدا مي كنيم كه برنامه ريزي عملي و كمي براي 
بهبود شاخص هاي كيفي در تربيت بهتر نيروى انسانى خود داشته باشيم. تأثير چنين 
تغييراتى به صورت مثبت در سطح فرهنگ ملى بسيار با ارزش خواهد بود. البته لازم 
به ذكر است كه على رغم علاقه و توصيه جناب آقاى مهندس بيات در استفاده از 

اين پاسپورت، اجرايى شدن آن در چارچوب روال ادارى متوقف مانده است.

با توجه به حوادث اخير صنعت نفت آيا مي توان گفت به لحاظ كمي در  �  
اين مدت اين تعداد حادثه قابل قبول يا غير قابل قبول است؟

اتفاقات در صنايع مشابه  با  بايد  بهترين مقياس سنجش، مقايسه است. مقايسه 
صورت گيرد. به نظر من، همان  گونه كه آقاى مهندس قلعه باني در مصاحبه اخير 
خود ذكر كردند حتماً اين تحليل ها بايد انجام شود و اين تحليل ها را مديريت هاى 
(HSE) در مجموعه هايى كه حادثه در آن ها اتفاق افتاده است بايد با  مقايسه 
كردن آن با شاخص هاى بين المللي انجام دهند و به اين ترتيب خط كش  و معيار 

قضاوت ايجاد مي شود.

آيا فكر مي كنيد با اين روش مي توانيم در خصوص حوادث صنعت نفت  �  
اظهارنظر كنيم؟

ما بايد تمام اطلاعات پايه لازم را جمع آورى كنيم، اطلاعات پايه هميشه امكان 
مقايسه، تحليل و مديريت داده و دانش بنيان را به ما مي دهند. اين حركت يك 
حركت بسيار بزرگي است كه بايد در كل تشكيلات مديريتي از جمله شركت نفت 
با اتكاء به بانك اطلاعات داده هاى (HSE) ايجاد شود. اين كار با دسترسي به 

اطلاعات گذشته و اطلاعاتي كه دائماً به روز  مي شوند امكان پذير است.
توصيه ما توجه به بيانيه وزير محترم نفت در قالب «تلاش براى اجراى اصول 
«به  يعنى   (7) بند  اجراى  با  خصوص  به   ،«HSE نظام  توسعه  گانه  هشت 
سيستم  توسعه  و  استقرار  راستاى  در  نوين  فناورى هاى  و  تحقيقات  كارگيرى 
سازمانى  و  فردى  سطوح  افزار  نرم  دو  از  استفاده  طريق  از   «HSE مديريت 
(HSE) ايجاد شده در پارك فناورى دانشگاه تهران است كه در عين حال اصل 
(4) يعنى «پايش و مميزى نظام مند سيستم مديريت HSE» و اصل (5) يعنى 
(HSE) در راستاى توسعه آن» را به طور هوشمند و  «بازنگرى سيستم مديريت
سيستماتيك و با اتكاء به داده هاى واقعى ممكن ساخته و اصل (7) يعنى «تعيين 
راهكارهاى آموزش مستمر كاركنان» را در زمينه (HSE) برنامه ريزى نموده و 

ارزيابى كيفى مى نمايد.
 اجازه دهيد با آرزوى ارتقاى فرهنگ (HSE) در كشورمان به سخنانم خاتمه 

دهم و از شما به خاطر فرصتى كه در اختيار من قرار داديد سپاسگزارى نمايم.
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