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آنهها بهتعد	د�	5 5%ر 	نهد+هدريال نهو%سندگانتعاريال%فمتفاوت(	ريال	ئه+رده

و +وك،د	س ( م(شود:(2006, 	شارياله
+اريالآفر%ن(	جتچماع(،طر	ح(شر	+ت	جتچماع(ب�نبخشها� م�شل:
دريالجهتمنافع قدريالتبا5	ريال، مهاريال تجاريال�بهمنظوريال عچموم(	جتچماع(و

عچموم(	ست(+وك،د	سوم�شل،2002).
تامسونوهچمكاريال	ن:فر	%ند	فزودن	%دهها�جد%دومتفاوتباهدف
توسطشاغلانبخش 	قد	مات(+ه بر تچمر+ز 	جتچماع(با سرما%ه 	%جاد
هچمكاريال	ن،2000 و (تامسون 	ست شده گرفته عهده به خصوص(،
تاس�س به بر	�شناسا%(فرصتها%(+ه مرت:جستجو (سول�و	نو
شود م( منجر آنهها دريال مستچمر نهوآوريال� و جد%د 	جتچماع( سا5مانهها�

(سول�و	نومرت،2003).
و شده م�ز	ن+چم(	ستفاده به آنهها 5	 شناسا%(منابع(+ه ل�دب�تر:
	ستفادهب�شتر	5آنههابر	�ريالفعنه�ا5ها�	جتچماع(.(ل�دب�تر،1997)

به دو 	قتصاد�هر و +اريالآفر%نان	جتچماع( +ه نهو%سد م( +اتفرد
و متقاعد دريال %كسانه( تو	نها%( د	شته، توجه فرصتها و 	نهد	5ها چمشم
تا آنهها+چمكم(+نند به 	�+ه گونهه به تو	نهچمند+ردند%گر	ند	ريالنهد،
ب�شتر دهند. بهسچمتو	قع�تتغ�ر 	نهد	5ها%شانريال	 وچمشم د%دگاهها
نهو%سندگان	%نطوريالب�ان+رده	نهد+ه+اريالآفر%نان	جتچماع(	جا5هنهچم(

WEERAWARDENA

و	ژگ�ها"
اريالآفر	نان�جتچماع�

مقدمه
	5جد%دتر%نموضوعات(+هدريالعرصه+اريالآفر%ن(،دريال+ناريال+اريالآفر%ن(
سا5مانه(و	قتصاد�،دريالمحافلعلچم(موريالدتوجهقر	ريالگرفته،+اريالآفر%ن(

	جتچماع(	ست.
نهقش تو	نهد م( شود نههاد%نه جامعه دريال +ه صوريالت( دريال مقوله 	%ن

مهچم(دريالريالفعمشكلات	جتچماع(	%فا+ند.
تعاريال%ف+اريالآفر%ن(	جتچماع(دريالريال	بطهبامفهوم+اريالآفر%ن(	جتچماع(،

قـــاله
م

قـــاله
م

-اريالآفر�ن%�جتچماع%فر�تر�>-اريالآفر�ن%�قتصاد�

مر%مريالوستاومحچمدمهد�ح�دريال�

چمك!ده

5	 ( ) تعاريال%ف+اريالآفر%ن(	جتچماع( برريالس( به 	بتد	 دريال	%نمقاله،
	%ن +ه آنهچه و 	جتچماع( +اريالآفر%نان به مربو[ ها� و%ژگ( سپس پرد	5%م، م( نهو%سنده چمند%ن د%دگاه
ح�ات( عو	مل تشر%ح به 	د	مه دريال 	ست، شده مطرح سا5د، م( +اريالآفر%نانمعچمول(متچما%ز 5	 ريال	 +اريالآفر%نان
	ريال5شها�	ساس(، شهامت، ريالوشن(هدف،تعهد، دلبستگ(، صد	قت، 5	 	عم +اريالآفر%ن(	جتچماع(، موفق�تدريال

تچمر+زبرمشتر�،برنهامهريال%ز�،	قد	مو	نهعطافپذ%ر�،پرد	ختهشده	ست.
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اريالآفر	نان�جتچماع��@
اريالآفر	نان
�قتصاد"بهو�سطه�	دئولوژ"شان

هريال�هنچما"آنههاست،بر�"�نهتخاب
ريالسالتشان،ش�وههاوهدفهاشان
متچما	زم�شونهدو
اريالآفر	نان

�جتچماع�سا@مانها"
اريالآفر	نانهه
نهوآوريال"ريال�تاس�س
ردهوبه�نهجام
�قد�ماتمخاطرهآم�ز"
هريالسالتش
تغ��ر�جتچماع�وگسترشگروه
هدفبهجا"تعق�بسود�ست،

دستم�@نهند

شان تجربه بر آنهها +ند، محدود ريال	 عقا%دشان منابع، فقد	ن +ه دهند
حد 5	 ب�شتر و م(آوريالنهد دريال +نترل به ريال	 شان مح�ط م(وريال5نهد، 	صر	ريال
بر	�برقر	ريال�عد	لت	جتچماع(، د	شته، متوسطتحچملعدم	طچم�نانريال	

+ششو+وشش(فر	و	ند	ريالنهد.
+اريالآفر%نان	قتصاد� پر	بهومعتقد	ست+ه+اريالآفر%نان	جتچماع(	5
	نهتخاب بر	� آنههاست، ريال	هنچما� +ه شان 	%دئولوژ� و	سطه به
+ه: م(د	ريالد ب�ان و م(شونهد هدفهاشانمتچما%ز و ش�وهها ريالسالتشان،
تاس�س+رده +اريالآفر%نان	جتچماع(سا5مانها�+اريالآفر%نانههنهوآوريال�ريال	
و 	جتچماع( تغ��ر ريالسالتش +ه مخاطرهآم�ز� 	قد	مات 	نهجام به و

گسترشگروههدفبهجا�تعق�بسود	ست،دستم(5نهند.
5	 	غلب 	جتچماع( 	قتصاد�،+اريالآفر%نان +اريالآفر%نان برخلاف
، پ�شب�ن( تحل�ل، تو	نها%( آنهها +نند. %كد%گرحچما%تم( تلاشها�
و +ردن طرفد	ريال� آوريالدن، شوق به هچمدل(، 	ريالتبا[، برقر	ريال�
ريال	 	فر	دمتچما%ز وس�ع(	5 د	منه قادريالنهد+ه و هستند د	ريال	 م�انهج�گر�ريال	
آنهچه بهطوريالعچمده، تو	نهچمندسا5نهدوسا5مانهده(+نند(شر%ل،2000).
تعهد سا5د م( متچما%ز معچمول( +اريالآفر%نان 5	 ريال	 +اريالآفر%نان 	%ن

	جتچماع(وتچما%ل+مبهپاد	شمال(آنههاست.
برريالس(+اريالآفر%نان	جتچماع(دريالبخشخصوص(+انهاد	، جانهسوندريال
ب�انم(+ند+ه	%ن	فر	دباحسنه�رومند�نهسبتبهعد	لت	جتچماع(
فعال�تها�	نهتفاع(بهعنو	ن	بز	ريال�بر	�ريالس�دنبههدفم(نهگرنهد به

(ريالوپروچمن(،2005).
تامپسونوهچمكاريال	نهشب�ان+ردنهد+هشك�با%(ود	شتنچمشم	نهد	5
	جتچماع( آم�ز مخاطره 	قد	م %ك 	نهجام بر	� ضروريال� و%ژگ�ها� 5	
	فر	د�خلاقم(د	نهد+هقابل�ت 	ست.دريال	%تون+اريالآفر%نان	جتچماع(ريال	
تشخ�صفرصتها، 	5جچمله تو	نها%�ها%( و د	ريالنهد ريال	 خود عق�ده تغ��ر
ريال	 بلندمدتجامعهگر	 	نهگ�زه تو	نها%(+اريالت�چم(و سبكريالهبر�جچمع(،

د	ريال	م(باشند.
+اريالآفر%نان به منحصر 	ست مچمكن و%ژگ�ها 	%ن ب�شتر چمه 	گر
	ما باشند، د	ريال	 ريال	 آنهها هم +اريالآفر%ن 	فر	د سا%ر و نهباشد 	جتچماع(
و خود 	بتكاريالها� دريال د	ريالنهد ريال	 و%ژگ�ها 	%ن +ه 	جتچماع( +اريالآفر%نان
متفاوتخو	هندبود. برجو	معخو	هندد	شت، تاث�رها�	جتچماع(+ه

(ريالوبرتزووود2000،5)

صد	قت +اريالآفر%ن(	جتچماع(، عاملح�ات(موفق�تدريال نهخست�ن
حت(%ك	ستر	تژ�+سبدريال %ا آم�ز مخاطره شروr%ك	قد	م 	ست.
آمد،به	نهد	5ه+اف(مشكل	ست،بنابر	%ن%ك+اريالآفر%ن	جتچماع(با%د
عو	مل بس�اريال� و منابعش ريالقابتش، با5	ريالش، خدمتش، %ا تول�د دريال
باشد صد%ق هستند، گذ	ريال تاث�ر موفق�تش %ا شكست دريال +ه د%گر

(بوش(،1998).

با%دبه	%ن فرد�+هدريالمس�ر+اريالآفر%ن(	جتچماع(گامبرم(د	ريالد،
+اريالدلبستگ(د	شتهباشدوبا%ددريال	%ن	مرپرشوريالوبا	شت�اقباشد.	گر
	نهجام	%ن+اريالوجودد	ريالدوبه	جباريالفعال�ت+ند، فكر+ند+هبا%د�دريال

نهچم(تو	نهد%ك+اريالآفر%ن	جتچماع(موفقباشد(هچمان).

موريالدسومريالوشن(هدف	ست.دريال	%نجادوپرسشمطرحم(شود:
سا5ماندريالمس�ر+اريالآفر%ن(	جتچماع(قدمبرد	شته 	ول	%نكهچمر	
	ست؟ودوم	%نكهچمهنه�روها�هد	%تگر�شچماريال	دريال	%نمس�رحر+ت
م(دهند؟	%نموضوrمهچم(	ست+ه،	عضا�ت�م+اريالآفر%نانههپ�ش	5
به پرسشها 	%ن با ريال	بطه دريال +نند rشرو ريال	 ريال%ز� برنهامه فر	%ند 	%نكه
بر	� پاسخمحكچم( بتو	نه�د 	%نكه بر	� +هشچما 5%ر	 برسند، rجچما	
به	جچماrنه�ا5خو	ه�دد	شت.دريال	%نجاچمهاريال منتقد	نهتاند	شتهباش�د،

دل�لمنطق(	ريال	ئهم(شود:

	فر	د به بود قادريالخو	ه�م +ه 5%ر	 م(ده�م، 	نهجام ريال	 +اريال 	%ن ما
ب�شتر�خدمتريالسانه(+ن�م.

وجوه، تام�ن منابعقد%چم( +ه 5%ر	 م(ده�م، 	نهجام ريال	 +اريال 	%ن ما
د%گربه	نهد	5ه+اف(با5ده(نهد	ريالنهد.

بهسچمتخودش ريال	 ما با5	ريال، +ه 5%ر	 م(ده�م، 	نهجام ريال	 +اريال 	%ن ما
	ريال	ئه +ه خدمات( بر	� +ه م(آوريالد فر	هم ريال	 فرصت 	%ن و م(+شانهد

م(ده�متقاضاها%(ريال	تجربه+ن�م.

توسط د%گر +ن�م، تام�ن ريال	 خود نه�ا5 موريالد وجوه بتو	نه�م ما 	گر
	ولو%تهاومحدود%تها%(+ه	5سو�د%گر	نبرماتحچم�لم(شود،
	�	ستبر	�موفق�ت دل�لعچمده و	ژه 	%نچمهاريال محدودنهچم(شو%م.

سا5مان.
مهم بههچم�ن	نهد	5ه +ه د%گر�همد	ريالد ريالوشن(هدفجنبه 	لبته
موفق�تد	ريال%د؟ چمهتصو%ر�	5 	%نپرسش	ست: آنپاسخبه 	ستو
+اريال، به rشرو پ�ش	5 ريال	 هدفها�بلندمدتخود مهم	ست+هشچما
بود نهخو	ه�د قادريال هرگز نهده�دشچما 	نهجام ريال	 	%ن+اريال 	گر تعر%ف+ن�د.

موفق�تتانريال	بهد%گر	ننهشانده�د(هچمان)

د	شتنبه تعهد به 	فر	د ب�شتر متاسفانهه 	ست. تعهد چمهاريالم، موريالد
	نهجام	مر�ب(م�لهستندبه	%ندل�ل+هآنههامخالفريال%سكهستند
با دريالكو قابل غ�ر دل�ل دو هر م(+نند، جستجو ريال	 ثبات 	%نكه %ا و
%كچمشم د	شتن به با%د مد%ر	ن با5	ريالدريالتعاريالض	ست. و	قع�تها�

عو�ملح�ات�موفق�تدريال
اريالآفر	ن��جتچماع�
1-صد�قت:

دلبستگ�،شوريالوشوق: -2

3-ريالوشن�هدف:

ريالسالتسا9مان:

بقا:

فرصت:

آ�9د�:

4-تعهد:
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سال(%كباريالسنج�دهو	علام+ن�د(هچمان)

هفتچم�نعاملموفق�تدريال+اريالآفر%ن(	جتچماع(،تچمر+زبرمشتر�
	ست.دريال	%نبحثتفاوتعچمده	�وجودد	ريالدب�ن+ش�دنمحصولات
دريال 	5طرف(،+ششمحصولات	5سو�با5	ريال. %اخدماتبهسو�با5	ريالو
	ريال	ئه حالت	ولشچمامحصولاتخودريال	تول�دم(+ن�د%اخدماتخودريال	
م(ده�د،سپسبهدنهبالمشتر�بر	�آنههام(گرد%د.دريالحال(+هدريال
و شناسا%( ريال	 خود گ�رنهدگان خدمات و مشتر%ان شچما دوم حالت
برريالس(م(+ن�دوسپسمحصولات%اخدماتخودريال	 ريال	 نه�ا5ها�آنهها
به ريال	 گ�رنهدگانشچما خدمات و با5	ريال 	%نصوريالت دريال +ه م(ده�د 	ريال	ئه
حالت	ولعكس	%ن دريال حال(	ست+ه 	%ندريال م(+شند. سو�خود
هل آنهها سو� به ريال	 خدماتتان محصولاتو 	ستوشچما صادق قض�ه

م(ده�د.
حا+م حالتدوم با%د +اريالآفر%ن(	جتچماع( موفق�تدريال منظوريال به
	ريال	ئه به نه�ا5سنج(مشتر%انوخدماتگ�رنهدگان	قد	م باشدوپس	5

محصولوخدماتشود(هچمان)

نهاش(	5	شتباهها� دريال+سبو+اريالها�+وچمكنهوددريالصدشكستها
ب(حوصله 	فر	د ب�شتر متاسفانهه د%گر. عو	مل نهه و 	ست مد%ر	ن

هستندوبر	�پر%دنبهسچمتگامها�بعد�وسوسهم(شونهد.
	%نجا دريال بود. بر	�آنمشتاق و ريال%ز�+رد برنهامه با%د حال(+ه دريال

بر	�+چمكبهشچمادريال	مربرنهامهريال%ز�،سهپ�شنهاد	ريال	ئهم(شود:

	طچم�ناند	شتهباش�د+هت�مبرنهامهريال%ز�شچمامتشكل	5مرب�انو

: 7-تچمر5زبرمشتر�

: مشتاقبر��برنهامهريال�ز� -8

تقاضا�5چمك5ن'د: *

فكر هز%نه به هنو5 مد%ر	ن ب�شتر باشند. علاقهمند مدت بلند 	نهد	5
مگر ب(م�لهستند، +ردن 	قد	م به آنهها و سرما%هگذ	ريال� تا م(+نند
دريال بب�نند. آن	قد	م بهسرعتدريال بتو	نهنددست�اب(بهدريالآمد�ريال	 	%نكه
بر 5مان بلكهعچمل( 	%نش�وهعچملنهچم(شود، به +اريالآفر%ن( حال(+ه

	ست(هچمان)

%ك+اريالآفر%ن	جتچماع(شدنشهامتم(خو	هد؛چمهشخص(وچمه
	ست5%ر	 بهشهامتنه�ا5 %ادشده، مو	ريالد تغ��ردريال بر	�	%جاد سا5مانه(.
بهش�وهخودبه +ههرسا5مان%كفرهنگسا5مانه(د	ريالد+هشهامتريال	
چمه باش�م، آگاه آن 5	 ما چمه د	ريالد فرهنگوجود 	%ن و دستم(آوريالد
ما به 	ريال5شها�مشترك	ست+ه 5	�	 	%نفرهنگمجچموعه نهباش�م.
م(گو%دما+ههست�موبر	�چمه	%نجامانهده	%موچمگونههبا%دباد%گر	ن

ريالفتاريال+ن�مونهظا%رآن.
شچما آ%ا نه�ست. ساده	� +اريال سا5مان فرهنگ تغ��ر ،rمجچمو دريال
بهريال%سك+ردنتچما%ل آ%اشچما م(تو	نه�دتصچم�مها�قاطع(بگ�ر%د؟

د	ريال%د؟(هچمان)

	ريال5شها�مهمو	صل(سا5مانبا%دمجچموعه	�	5چمهاريال%اپنج	ريال5ش
پ�وستهتقو%تم(شود، و نههاد%نهشده +هبهريالوشن(ب�انو 	ساس(ريال	

د	ريال	باشد.
شناسا%( 	ريال5شها�	صل(تانريال	 +ن�د، 	%نكهشروrبه+اريال پ�ش	5
بر	ساس ريال	 آنهها هستند. شده سنج�ده آنهها +ه شو%د مطچمئن +رده،
برنهامه	ستر	تژ%ك(تانوبرنهامهها�عچمل�ات(سال�انههتانتدو%ن+ن�دو
دست+م ريال	 پ�شرفتتان بپرد	5%د. آنهها +نترل و پ�گ�ر� به باجد%ت

: 5-شهامت

6-�ريال9شها�مهمو�صل�سا9مان:
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اريالآفر	نان�جتچماع�،و	ژگ�هاو
ريالفتاريالها	�شب�هبه
اريالآفر	نان
�قتصاد"(مانهند:ريالهبر"خوبو

مهاريالتها"مد	ر	ت�)د�ريالنهد،ول�آنهها
ب�شتربا
اريالهاوفعال�تها"دلسو@�نههو
حچما	ت
ننده�ريالتباgد�ريالنهد،تا
سب
lنانبه�جتچما	اريالآفر
�	ن پول.
نهزد	كترنهد،�@�	نريالوم�تو�نهند

نه�ا@ها"و�قع�ريال�تشخ�صدهندوبه
آنههاباريالوشها	�هدفچمندوبامعنا

پاسخدهند

ساختن(+س(+هبدونمقدمهوآمادگ(،چم�ز�ريال	م(سا5د)	ست.
نهد	ريالد. %كريال	هدريالستوجود تنها بر	�	نهجامد	دن%ك+اريال،هچم�شه
%اد فر	�5بهسو�	فر	دوسا5مانها%(خو	هدريالفت+ه موفق�توسر
دهند تطب�ق شر	%ط و مح�ط با سرعت به ريال	 خود چمگونهه بگ�رنهد

(هچمان)

+اريالآفر%نان به شب�ه ريالفتاريالها%( و و%ژگ�ها 	جتچماع(، +اريالآفر%نان
ول( د	ريالنهد، مد%ر%ت() مهاريالتها� و خوب ريالهبر� (مانهند: 	قتصاد�
	ريالتبا[ +ننده حچما%ت و دلسو5	نهه فعال�تها� و +اريالها با ب�شتر آنهها

د	ريالنهد،تا+سبپول.
نه�ا5ها� م(تو	نهند 	%نريالو 5	 نهزد%كترنهد، rجتچما	ن+اريالآفر%نانبه%	
پاسخ معنا با ريالوشها%(هدفچمندو با آنهها به تشخ�صدهندو و	قع(ريال	
تغ��رها�	جتچماع( %كب�نشبر	� د	شتن 	شخاصبه 	%ن . دهند
	%ن خو	هان 	گر و سودآوريال�تحر%كنهچم(شونهد 	نهگ�زه با و د	ريالنهد نه�ا5
بگذ	ريالنهد خود 	طر	ف 	جتچماعات بر مهم و تاث�ر�عچمده +ه هستند
به 	ريالتباطاتخوب، و د%گر	ن تشو%ق تو	نها%( 5	 با%د وحچما%تشونهد،

بهتر%نشكلبهرهمندباشد.
، ب�نشمطلوب و تصوريال +سب و و	قع( ها� نه�ا5 تشخ�ص بر	�
به و 	%نفر	%ند خطر	تدريال مو	نهعو بر ،غلبه تشو%قد%گر	ن تحر%كو
(صد	قت، عو	ملح�ات(موفق�ت: به توجه آن، +ل(موفق�تدريال طوريال
مهم، و 	ساس( 	ريال5شها� شهامت، تعهد، هدف، ريالوشن( دلبستگ(،

برنهامهريال%ز�	نهعطافو	قد	م)	مر�	جتنابنهاپذ%رخو	هدبود.

نهت�جهگ�ر":

(ريالو9نهامهتفاهم)

%ا و +وچمك +اريالها� و +سب ساخت دريال +ه 	ست موفق( +اريالآفر%نان
متوسطخود،بهخوب(عچمل+رده	نهد.

مشخص خوب( به ريال	 	ريال5شچمند و و	قع( مع�اريالها� 	فر	د 	%نگونهه
م(سا5نهد.

برنهامه 5مانه(+ه بهو%ژه د	ريالد، نه�ا5 به%كريالهبر ت�مبرنهامهريال%ز�شچما
+ه باش�د نهد	شته 	نهتظاريال م(+ن�د. rشرو ريال	 جامع( +اريالآفر%نانهه ريال%ز�

+اريال+نانهتانعلاوهبروظ�فهخودشان	%ن+اريالريال	همبپذ%رنهد.

+ه شو%د 	%نكهمطچمئن بر	� +رد%د، 	نهتخاب ريال	 تان ت�م +ه 5مانه(
پنج پاسخ بر و ريال	حتهستند 	ستر	تژ%كشچما چماريالچموب با 	فر	د هچمه

پرسش5%رتو	فقد	ريالنهدفرصت(ريال		ختصاصده�د:
1-چمشم	نهد	5ماچم�ست(چمگونههم(خو	ه�مدنه�اريال	تغ��رده�م)؟

2-ريالسالتماچم�ست؟
3-	ريال5شها�	ساس(+هماريال	هد	%تم(+ند،چم�ست؟

4-بر	�	نهجام	%نفر	%ندچمهنه�روها%(ماريال	هد	%تم(+ند؟
	نهتظاريالد	ريال%م؟(هچمان) 5-چمهنهتا%ج(ريال	

د	ريال%د نه�ا5 +ه ريال	 منابع( تچمام هرگز شچما +اريال�، د	دن 	نهجام بر	�
نهخو	ه�دد	شت.

	ست 	نهجامد	دن+اريال و %ك+اريالآفر%نو	قع(دريالحر+تبهسچمتجلو
صبر ترسو +اريالآفر%ن %ك +ه حال( دريال م(آوريالد. دست به ريال	 منابع +ه
دريال	خت�اريال ريال	 +املد	شته،تچمام(منابع %كبرنهامه 5مانه(+ه تا م(+ند

د	شتهباشد،	قد	مبه+اريال�+ند.
	%ندريالحال(	ست+ه%كبرنهامهبس�اريالخوب+ه	مرو5هبا	شت�اق	جر	
شكست شد، خو	هد 	نهجام فرد	 +ه ريال	 +امل برنهامه %ك م(شود،

م(دهد(هچمان)

تو	نها%(ف(	لبد	هه 	نهعطافد	شتنو آخر%نعاملح�ات(موفق�ت،

*فرد�ريال�دريالريالهبر�ت'مبرنهامهريال�ز�قر�ريالده'د:

*مح'ط�آريال�مفر�هم5ن'د:

9-�قد�م5ردن:

10-�نهعطافد�شتن:




