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مقدمه :
� به $ Lشتابا Mمحيطى، $شد B�.$ .نياM متلاطم كنونى كه تغيير
 Mسا�مانها � M.قتصا� Mست، مديريت بر بنگا" ها�نمايش گذ�شته 
�L مو�جه شد" �ست � �مر��" مسائل ناظر ��كنونى با چالشهاM فر
بر كسب � كا$ �� محيط .$�نى � �طر�h سا�مانها � حتى گستر" 
 (9 � 1382 ،Lمر.يا�) ست�ملى فر�تر $فته � بعد بين �لمللى يافته 
به گونه �M كه سا�مانها همسا� با تحو� هاM بر�L سا�مانى، محيط 
 $. كنند.  مى  تجربه   �$  M$�� نيز .گرگونى شگفت  Lنا� .$�نى 
هر حا� تحولاB گستر." � پى .$ پى محيطى، تحو� $� به يكى 
�مه حياB سا�مانها تبديل كر." �ست � شعا$«تحو� يا .� Bما��لز ��
� يك ��قعيت �نكا$ ناپذير ساخته �ست ( خانقايى، �1384 $ «M.نابو
 Eجتنا� B$�ضر Bين تحولا�11 ) به نظر مى $سد كه مديريت بر 
ناپذير �ست � عد8 توجه به �L موجب �يجا. �سيب هاM سا�مانى 
 Mشيو" $هبر $. �مى گر... كالينز $مز بز$گ سا�مانهاM برجسته $
 L��ين نو] سا�مانها �� نو] مدير L��ين سا�مانها مى .�ند، مدير L�مدير
 Lموفقيت سا�ما Lنى كه تما8 .غدغه شا��ثر بخش هستند يعنى مدير
 ،L��ست � نه بز$گى � خو.نمايى خو.شاL. .$ طرh مقابل �ين مدير

�$ند مدير�نى كه همه تلاشهايشاL معطوh به . $�مدير�L موفق قر
�ست. نما. موفقيت �ين مدير�L پيمو.L نر.باL ترقى  Lموفقيت خو.شا
�ست � بهترين ��موL بر�M شناخت �ين گونه  Lشخصى �نا  Bشهر �
 Lمقطعى كوتا" � فر� $يختن سا�ما $. Lسا�ما Mگير ��� L�مدير
 Lمينى، 1384 �10) با توجه به �نچه بيا��ست، ( Lفتن �نا$ ��پس 
شد �� پيچيدگى مسائل حو�" سا�ماL � مديريت هر $�� بيش �� پيش 
 Mبرخو$. با مسائل � .$ برنامه $يز $. �ضر�$B نگر@ سيستمى $
 � 1382 ،L�هاM تحو� سا�مانى �شكا$ مى سا�. (شريعتى �.يگر
 M�3) � يكى �� .شو�$ترين چالشهاM مديريت تعيين نقش مشا�$ بر
مديريت � $هبرM تحو� سا�مانى �ست �ين موضو] بر�M مدير�نى 
 M�كه نه تنها نگر�L مديريت سا�ماL .$ �ضع موجو. هستند بلكه بر
�هميت  ��مديريت با شر�يطى كه .$ �يند" ممكن �ست $�M .هد 
به  �ست كه  توسعه سا�مانى كسى  مشا�$  �ست.   $�برخو$.  L���فر
�$. � بين جايى كه هست . $�سا�ماL كمك مى كند بد�ند .$ كجا قر
� جايى كه مى خو�هد باشد چه تفا�تى �جو. .�$. پس به طر�حى � 
 1380 ،.��جر�M برنامه هاM مشا�$" سا�مانى �قد�8 مى نمايد (عباV نژ

 ( 771 �
مسائل  يابى  عا$ضه  يعنى  سا�ماL خدماB تخصصى   $.  L�مشا�$
�ئه $�" حل ها � كمك به پيا." سا�M �نها $� به $�سا�مانى، توسعه � 

�ئه مى .هند ( بر�$پو$، 1380 � 55 ) $� L�مدير
حالا به شناسايى نقش مشا�$ � شيو" هاM مشا�$" توسعه سا�مانى مى 

پر.��يم : 

نقش ��خلى � خا�جى مشا��: 
.$ هر برنامه �سيع تغيير معمولاً فر. يا گر�هى $� بر�M �غا� تغيير بكا$ 
مى گما$ند كه مشا�$" توسعه سا�مانى نا8 .�$.. بنابر�ين مشا�$ توسعه 
 Mيت � $هبر�سا�مانى كسى �ست كه فر�يند تغيير $� .$ سا�ماL هد
�عضاء سا�ماL (مشا�$ .�خلى) �  ��مى كند مشا�$ ممكن �ست يكى 
�ند (مشا�$ خا$جى) ".$�� Lسا�ما L�بر �� �$ ��يا مشا�$M باشد كه 

• مشا�� ��خلى: 
�عضا  ��مشا�$ .�خلى، كه به تغيير .ست مى يا�.، .$ حا� حاضر يكى 
�$شد، يا مدير منابع �نسانى يا  Lمجريا ���ست كه ممكن �ست  Lسا�ما
 Mسا�مانها ً��حد $��بط صنعتى � صرفا عضو سا." سا�ماL باشد. �خير�
 Mبرنامه ها M�بسيا$ بز$گ .فاترM با مسئوليتهاM خا� كمك به �جر
�خلى خا$� �� حو�" . L�تغيير .$ سا�ماL تاسيس كر." �ند. �ين مشا�$

جايگا5 مشا!+ جايگا5 مشا!+ 
! مشا!+5  "+ مديريت تحو; سا,مانى بنگاهها ! مشا!+5  "+ مديريت تحو; سا,مانى بنگاهها 

�سلامى بجنو��  ��I� نشگا���كتر محمو� قربانى؛ �ستا�يا� � عضو هيا� علمى �
  ��- عضو �نجمن مشا���� مديريت �ير

��شد مديريت �جر�يي Rگلكانى؛ كا�شنا Iفريبر Rمهند



61
شما�� بيست � ��
/ مهر � �با� 1386

هاM منابع �نسانى فعاليت مى كنند � ممكن �ست مستقيما به مدير عامل 
�M مز�ياM خاصى هستند $��خلى .. L�سا�ماL گز�$@ .هد. مشا�$
�ست �نها با فرهنگ �  Lبا سا�ما Lبطه شا�كه جز� جد�يى ناپذير $
هنجا$هاM سا�ماL �شنا هستند � �حتمالا �نها $� مى پذيرند � بر طبق  
 Lبه �شنا شد Mين خو. باعث مى شو. كه نيا���L عمل مى كنند 
با سيستم ند�شته باشند � .$ �قت �شنا شدL با سيستم � مو$. قبو� 
� مى $ B$خلى ساختا$ قد�قر�$ گرفتن صرفه جويى شو.. مشا�$ .
�$ند � مى .�ند چگونه . Jنفو Lند چه كسانى .$ سا�ما�شناسد، مى .
 ��� مى شناسند � $ �� Lبكا$ گير.. تما8 كا$كنا �$ B$قد Mهرمها�
 ،.$�به پيشرفت سا�ماL شخصا علاقه .�$.. مشا�$ .�خلى معايبى .
 M�يكى �� مهمترين �نها ند�شتن مها$تهاM تخصصى مو$. نيا� بر
�ست كه بى  L� خلى�توسعه سا�مانى �ست. عيوE .يگر مشا�$ .
طرh نيست. كا$كناL .يگر ممكن �ست �ظيفه جديد مشا�$ .�خلى 
� .$` نكر." � تحت تاثير شغل � $��بط قبلى �M قر�$ گيرند � $
�ختيا$  � B$خلى قد�بالاخر" بايد بگوييم كه ممكن �ست مشا�$ .

لا�8 $� .$ جهت �مر مشا�$" ند�شته باشد. 

• مشا�� خا�جى :
�بطه �M ند�شته �ست. مشا�$ $ Lست كه قبلاً با سيستم سا�ما�كسى 
 Lگوناگو Mيا��� �� ��� بر�L سا�ماL �مد" �ست مسائل $ Lخا$جى چو
�� موضع بى طرفانه مشاهد" مى كند مشا�$ خا$جى به علت �ينكه به  �
 .$�. Lسيستم سا�ما L�$. $. Mبيشتر Jست، نفو�سا�ماL .عوB شد" 
 $��.M بيشترM برخو$.�� ��� به نسبت مشا�$ .�خلى .$ �ظها$ نظر 
�$شد عقيد" .�$ند كه .$  L��ست. بر$سى ها نشاL مى .هد كه مدير
برنامه هاM تغيير �سيع نقش مشا�$ خا$جى �� مشا�$ .�خلى مثبت تر 
�ست به علا�" چوL مشا�$�L خا$جى عضو سا�ماL نيستند �� قد$تى 
�عضاء مختلف ممكن �ست �عما� كنند كمتر �حشت .�$ند.  ��كه 
 eيش حقو��فز  M�بر �خلى . L�بر خلاh مشا�$ مشا�$�L خا$جى 
�بستگى ند�$ند. �� �نجايى كه � Lيا سا�ما Mيا ترفيع به سيستم مشتر
 M��M پايگا" شغلى �سيعى هستند � مشترياL .يگر بر$�. L�مشا�$
كمك گرفتن به �نها $�M مى ��$ند معمولا نگر@ �ستقلا� طلبانه 

�$ند. . Lيا$�يى با سيستم سا�ما�$ � Mخطر پذير $. Mتر
معايب مشا�$ خا$جى هم �� همين عو�مل سرچشمه مى گير. . معمولاً 
�نها با سيستم سا�ماL �شنا نيستند � ممكن �ست �طلاعاB كاملى 
.$با$" فنا�$M سا�ماL، مثلاً �گر فنا�$L� M فضايى يا شيميايى باشد 
ند�شته باشند. �نها با فرهنگ، شبكه �$تباطى �سيستم قد$B $سمى � 
غير $سمى سا�ماL �شنا نيستند .$ بعضى موقعيتها صرفا به .ليل �نكه 
 M$�� ست .$ جمع��� خا$� �� سا�ماL �مد" �ند، مشا�$�L ممكن 

�طلاعاB مربوطه با مشكل مو�جه شوند. 

• گر�� مشا�� خا�جى– ��خلى:
 Lء سا�ما��جز � gخالت تما8 سطو. L�برنامه تغيير �سيع بد M��جر
�يجا. فضاM تغيير �ستفا."  M�تقريبا غير ممكن �ست. $�يكر. .يگر بر
 ��� گر�" مشا�$ خا$جى �ست كه مستقيماً با مشا�$ .�خلى بر�M به �جر
.$ ��$.L � تسهيل برنامه هاM تغيير همكا$M مى كند. �ين $�يكر. به 
يقين �� همه موثرتر �ست. همكا$M بين مشا�$ خا$جى �.�خلى تلفيقى 
 M��لگويى بر Lبطه چو��� منابع، مها$تها � تو�ناييها �يجا. مى كند. �ين $

�عضاء .يگر سا�ماL مفيد مى �فتد. �لگويى كه كا$كناL مى تو�نند 
 Lلگو تجسم �يژگيهايى چو�� .$ عمل ببينند. �ين $ L� � مشاهد" كنند
�ست. $�يكر. گر�هى  M$قت، $�يا$�يى � همكا��عتما.، �حتر�8، صد
تقسيم فشا$ كا$ برنامه تغيير � سهيم شدL .$ تشخيص، برنامه ها � 
 ���هبر.ها $� ممكن مى سا�.. �� �نجايى كه هر عضو به حمايت $
.يگرM گر�يش .�$. گر�" مشا�$" خا$جى– .�خلى كمتر �حتما� 
� كه .$ �L مصالحه �M باشد بپذير.. $ Mتغيير Mكه برنامه ها .$�.
.ليل .يگر �ستفا." �� گر�" مشا�$�L خا$جى– .�خلى �ستمر�$ بيشتر 
 Mخا$جى .$گير كا$ها L�كل برنامه توسعه سا�مانى �ست �ير� مشا�$
بير�نى هستند �فقط چند $�� .$ ما" .$ فاصله چند هفته بين .يد�$ها 
�خلى .$ صو$B بر�� مشكل يا . L�.$ .سترV مى باشند، �ما مشا�$
�عضاء سا�ماL مى باشند، �� �نجايى  Vپرسش هميشه .$ .ستر gطر
�ند � گا"  Bبلند مد Mييد" تلاشها��� برنامه هاM تغيير � M$كه بسيا
سه تا پنج سا� به طو� مى �نجامند. گر�" مشا�$ خا$جى– .�خلى 
 �$ Mبرنامه توسعه سا�مانى تلا@ مستمر M�حفظ نير M�مى تو�ند بر
تد�$` ببيند. �كثر برنامه ها با بى توجهى يا با مانع برخو$. مى كند 
� تركيب مشا�$�L خا$جى– .�خلى ممكن �ست �نگيز" � محر` 
�مه حركت برنامه $�طى .�$" هاM مقا�مت فر�هم ��$.. .� M�لا�8 بر
 Mيا�تلا@ گر�هى �حتمالا موثرترين $�يكر. �ست �ين $�@ مز
� به حد�قل $ L� شته �معايب�مشا�$ خا$جى– .�خلى $� .$ خو. .

مى $ساند. 
....$��مه ..�
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