
تخصص�ي  / علم�ي  ماهنام�ه 
انجم�ن رواب�ط عموم�ي اي�ران
89 ارديبهش�ت   /  71 ش�ماره 

12

اهميت برخورداری از سواد اطلاعاتی برای 
متخصصان اطلاع رسانی

مرجان نیك بخت

مقدمه 
با  انساني  كه سرمایه  یابد  مي  باور عمومي گسترش  این  روزافزون  به طور 
ارزش تر از كالاهاي تولیدي یا منابع طبیعي است. مفاهیمي مانند »جامعه 
اطلاعاتي« یا »جامعه مبتني بر دانش« و در یك سطح نازل تر، »مؤسسات 
مبتني بر دانش« نیز منعكس كننده این دیدگاه هستند. توانایي آغاز و انجام 
در  ارایه  قابل  محصولات  به  نو  ایده  هاي  سریع  تبدیل  قابلیت  و  تحولات 

به طور  امتیاز محسوب مي شود.  سازمان ها یك  از  بسیاري  در  بازار، 
بازار مي شوند كه داراي مهارت   روزافزون كارمنداني جذب 

هاي چندگانه باشند، توانایي حل مشكلات حرفه اي و 
سواد  داراي  داشته،  را  تكراري  غیر  كارهاي  انجام 

فن  از  اطلاعاتي استفاده  آوري هاي 
و  طور باشند  به  بتوانند 

فراگیري مستقل  به 
بپردازند.

از  ب��رخ��ورداري 
فوق  توانایي هاي 

آم��وزش  نظام  ب��راي 

و  تحصیلات  مختلف  سطوح  در 
آموزش عالي بسیار معني 
دار است. سواد اطلاعاتي 
و  جمعي  روی��ك��ردي 
به  نسبت  یافته  ساختار 
یادگیري دارد و به عنوان 
یك ضرورت اقتصادي و 
جهت  در  ابزاري  همچنین 
تسهیل دستیابي به رضایت خاطر فرد تلقي 

مي شود.

پیشینه 
       از اوایل دهه هفتاد میلادي، مفهوم سواد و مهارتهاي اطلاعاتي به شیوه 
هاي متفاوتي مورد تفسیر قرار گرفته است. در متون آموزشي، عبارتهایي مانند 
بجاي  اطلاعاتي«  »مهارتهاي  تحقیق«،  »مهارتهاي  و  مطالعه«   »مهارتهاي 
مفهوم سواد اطلاعاتي مورد استفاده قرار گرفته اند، عبارتهاي »یادگیري مادام 
العمر«  و »تفكر خلاق« تلویحاٌ اشاره به محیط كار و قابلیت تولید مستمر دارند، 
بردارد  در  نیز  را  اتكایي  معني ظریف خود  العمر  مادام  یادگیري  عبارت  هرچند 
بافت معنایي سواد  از سوي دیگر، در  نیست.  با دنیاي كار مرتبط  تنها  لزوماٌ  و 
اطلاعاتي مفهوم »فرد با سواد از نظر فن آوري هاي اطلاعاتي« به آن دسته از 
مهارت هاي مربوط به رسانه هاي الكترونیكي اطلاق می شود كه با دسترسي و 
اشاعه اطلاعات رابطه برقرار مي نماید. سواد اطلاعاتي از آن جهت معتبراست 
كه ما را به سمت هدف نهایي رسیدن به »فراگیر مادام العمر«  یعني كسي كه 

مي تواند به خود آموزش دهد رهنمون مي سازد. 

اطلاعات 
درباره  این پدیده و سایر پدیده هاي بنیاني نظیر انرژي، جاذبه، حیات، عدالت 
و مانند آن تا كنون تعریفي دقیق و رسمي ارائه نشده است. متخصصان 
و  جلوه ها  كوشیده اند  بیشتر  موضوعي  مختلف  هاي  حوزه 
ویژگي هاي آن را آنجا که به حوزه تخصصي آنان مربوط 
در  اطلاعات  سبب،  همین  به  كنند.  تعیین  شود  مي 
و  اقتصاد  زبان شناسي،  ریاضیات،  چون  قلمروهایي 
توسط صاحب  آن  و جزو  ارتباطات  روان شناسي، 
و  گرفته  قرار  تحقیق  و  مطالعه  مورد  نظران 
به  اند،  برشمرده  آن  براي  متفاوتي  خصیصه هاي 
شناسي  زیست  و  فیزیك  دیدگاه  از  مثال،  طور 
 ( شود.  مي  معرفي  عالم  اصل  ویژگي  اطلاعات 
)1381 رسانی،  اطلاع  و  کتابداری  دائرةالمعارف 

در روانشناسي به منزله متغیري است كه با برداشت 
سروكار  روانشناختي  فرایندهاي  دیگر  و  ادراك  حسي،  
دارد -در حوزه هاي اطلاع رساني و ارتباطات به طور گسترده 
اي با پیام ها، ارتباط مي یابد. اطلاعات را نه 
تنها متضمن پیام، بلكه متأثر از وضعیت، نوع 
كاركرد ویژگي مسئله اي خاص و جز آن نیز 

دانسته اند
دیگري  آشناي  نسبتا  پدیده  به  را  اطلاعات 
تشبیه  آنها  بارزترین  كه  اند  كرده  تشبیه 
اطلاعات به ماده و انرژي است و در این تشبیه گاه حتي فراتر رفته اطلاعات را 
نوعي انرژي دانسته اند و به جاي اصطلاح انرژي، اصطلاح ا طلاعات را به كار 
اند و این تشبیه ها درواقع فقط تعبیري استعاري است تا تبیین علمي از  برده 
ماهیت اطلاعات. بي تردید پژوهش هاي فراواني که درباره مفهوم مورد قبول 

كلیه متخصصان رشته هاي مختلف علمي باشد ارائه نشده است.

انواع اطلاعات:
اطلاعات را از دو جنبه عمده تقسیم بندي مي كنند. یكي از لحاظ معنایي  و 

دیگری از لحاظ ساختاري
الف- جنبه ساختاري:

ساختار اطلاعات، مستقل از جنبه هاي معنایي آن مطرح مي شود و ممكن است 

باور عمومي گسترش مي یابد كه  به طور روزافزون این 
یا منابع  از كالاهاي تولیدي  با ارزش تر  انساني  سرمایه 
طبیعي است. مفاهیمي مانند »جامعه اطلاعاتي« یا »جامعه 
»مؤسسات  تر،  نازل  سطح  یك  در  و  دانش«  بر  مبتني 
دیدگاه هستند. این  كننده  منعكس  نیز  دانش«  بر  مبتني 
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ایستایي یا پویایي آن ارزیابي شود. زماني كه اطلاعات به صورت بسته اي تغییر 
ناپذیر در نظر گرفته شود از نوع ایستاست ، مانند اطلاعات موجود در كتاب ، 
تصویر، صفحه فشرده و مانند آن كه ضبط و نگهداري مي شود. در این نوع، 

اطلاعات یك فرآورده است.
هرگاه اطلاعات در جریان كنش یا تعامل، دستخوش حك و اصلاح ، تحلیل 
است. فرآیند  یك  اطلاعات  نوع  دراین  پویاست،  نوع  از  گردد  پردازش  یا   ،

 اطلاعات بعنوان یك فرآورده
زماني اطلاعات را كالا تلقي می نماییم، که 
ذخیره  تولید،  قابلیت  دیگر  فرآورده  هر  نظیر 
سازي و انتقال داشته باشد و به تبع آن مي 
برود.  میان  از  و  یابد  شود، رشد  آفریده  تواند 
است  پذیر  قالب  معمولا  اطلاعات  نوع  این 
یعني مي توان آن را به صورت كتاب، تصویر 

، صوت و مانند آن درآورد و نگاه داشت. آنچه متداول است و از آن به عنوان 
اطلاعات یاد مي كنند، ناظر بر این نوع اطلاعات است. اطلاعات از این دیدگاه ، 

گرچه فرآورده است، مي تواند به تناسب هدف در هر فرآیندي قرار گیرد.

اطلاعات به عنوان یک فرآیند
این جنبه از اطلاعات دارای خصلتی متفاوت و اندکی 

نظر  مد  جنبه  دو  از  بودن  فرآیند  زیرا  است  پیچیده 
قرار می گیرد 

1. اطلاعات به تناسب زمان و مکان تغییر می کند.
ماهیتاٌ  و  دارد  فرآیندی  جوهره  ذاتاٌ  اطلاعات   .2

پویاست.
ب- جنبه معنایی: 

اطلاعات  مفهوم  باب  در  توان  می  را  نگرش  دو 
شناسایی کرد که یکی اسنادی  و دیگری کارکردی  

است. اسنادگرایان اطلاعات را ویژگي كلیه عناصر و نظام 
ها مي دانند . در حالي كه كاركردگرایان اطلاعات را فقط با 

عملكرد نظام ها مرتبط مي دانند.

سواد  
انوري،  )حسن  نوشتن  و  خواندن  توانایي 

فرهنگ فارسی سخن، 1382(
و  توانایي  و  درك  به  سنتي،  طور  به  دانش 
قدرت خواندن، تلفظ و نوشتن اطلاق مي شود.

حافظه  در  چیزی  داشتن  مفهوم  به  دانستن 
شخصی هر فرد است.

دانستن به مفهوم دسترسی به اطلاعات است. 

سواد اطلاعاتي 
درجهان اطلاعات، مفاهیم و كاربردهاي تازه اي ظاهر شده و به سرعت تكامل 
یافته است. گاه مفهومي تازه متولد مي شود، این تولد تنها معلول بررسي هاي 
بلكه  نیست،  بدان  و كارهاي علمي مربوط  كننده علمي  گاه خسته  و  پرتلاش 
زماني كه پدیده موجود به طور چشمگیر تغییر مي یابد تغییر آن ابعاد ، ویژگیها 
و تواناییهاي جدیدي را مي طلبد توانایي خواندن و نوشتن با استفاده از رایانه و 

ایجاد مهارت سوادآموزي رایانه اي دانشي كه فراتر از مطالب منابع چاپي باشد.
سواد اطلاعاتی به فعالیتهاي متفاوت متصل شده و به اصطلاحهاي دیگري چون 
سواد فرهنگي، سواد رایانه اي، سواد فني و به تازگي نیز به سواد رقمي و سواد 

چند رسانه اي پیوند داده شده است.
آنچه مسلم است به توانایي هاي مقدماتي و ابتدایي خواندن و نوشتن مي بایستي 
چیزهایي افزوده شود، زیرا دامنه مفهوم سواد اطلاعاتي ضرورتاٌ موارد زیر را در بر مي گیرد.

1. تعبیر كردن
2. پي بردن به ساختارهاي اطلاعاتي در شکلهای گوناگون آن ، مثلٌا به شكل 
یك پایگاه اطلاعاتي متني یا به شكل مقاله 

اي چاپ شده.
سواد  مفهوم  جایگاه  آنچه  دیگر  عبارت  به 
كاربران  نماید  می  مشخص  را  اطلاعاتي 
و  توانائیها   از  باید  كه  هستند  اطلاعاتی 

مهارتهای زیر برخوردار باشند
1. تغییر جایگاه اطلاعات مورد نیاز

2. مشخص كردن ربط و صحت اطلاعات
3. به كارگیري صحیح اطلاعات براي حل مشكلات در زمان تصمیم گیري هاي لازم

از  بتواند  که  است  اطلاعاتي  سواد  دارای  شخصي  حقیقت  در 
خود  خاص  مسایل  حل  و  اهداف  برای  موجود  اطلاعات 
مانند  قابلیتها  از  ای  پاره  به  بقا  برای  و  جوید  بهره 
منبع  مناسبترین  گزینش  اطلاعاتی،  نیاز  تشخیص 
با  آشنایی  دانش،  ساختار  با  آشنایی  اطلاعات، 
قابلیتهای گوناگون اطلاعات و نحوه بهره گیری 
توانایی  و  به همراه  اطلاعاتی  مهارتهای  انواع  از 

ارزیابی اطلاعات از انواع منابع  را داشته باشد.

نیاز سواد اطلاعاتي به داشتن توانایي
داشتن سواد رایانه اي، مانند دیگر سوادها، به حداقل 
مهارت ها و فنون اولیه خواندن و نوشتن نیازمند است و 
براي بهره گیري از فنون الكترونیكي در جهت حل مشكلات 

و مسایل، پي بردن به نحوه كاربرد رایانه لازم و ضروري است.
1. قدر اهمیت اطلاعات براي حل مسائل 

2. شناخت منابع اطلاعاتي
3. آگاهي بر نحوه جمع آوري اطلاعات

صورت  به  اطلاعات  شناخت  به  نیاز   .4
روزآمد

منابع  اشتراك  اهمیت  به  شدن  واقف   .5
اطلاعاتي

6. نحوه صحیح استفاده از اطلاعات

مهارت هاي اطلاعاتي
گرافیكي که  متني، عددي،  اشکال  به  و كامل  اطلاعات صحیح  1. شناساندن 
مبناي تصمیم گیري هوشمندانه باشد و در حقیقت توانایي در تحقق بخشیدن به 

فرآیندهاي اطلاعاتي است
2. مهارت در حل مسائل كه مستلزم داشتن مهارت سیال سازی ذهن و مهارت 

تطابق مفهومي است
3. شناسایي وظایف خاص از نقطه نظر نوع منابع، نوع رسانه و میزان جامعیت اطلاعات

سواد اطلاعاتي رویكردي جمعي و ساختار یافته نسبت 
به یادگیري دارد و به عنوان یك ضرورت اقتصادي و 
همچنین ابزاري در جهت تسهیل دستیابي به رضایت 

خاطر فرد تلقي مي شود.

به  را  ما  كه  معتبراست  جهت  آن  از  اطلاعاتي  سواد 
العمر«   مادام  »فراگیر  به  رسیدن  نهایي  هدف  سمت 
یعني كسي كه مي تواند به خود آموزش دهد رهنمون 

مي سازد. 
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4. تنظیم پرسشنامه براساس  نیازهاي اطلاعاتي كه محتواي منابع را در بر گیرد
5. شناسایي منابع اطلاعاتي مرتبط و با ارزش دست اول، دست دوم و دست سوم 

دنیاي  به  مربوط  دانش  بر  داشتن  تسلط  كه 
اطلاعات است

كاوش  موفق  هاي  سیاست  كاربردن  به   .6
و  چاپي  اطلاعات  هاي  حوزه  در  جستجو  و 
هم در حوزه هاي اطلاعات الكترونیكي براي 
نظام  از  آگاهي  و  دوم  اطلاعات دست  منابع 

هاي سازماندهي
تحقیقی  و  تجربي  هاي  روش  از  استفاده   .7

منسب در جهت گردآوري منابع اطلاعاتی و یادداشت برداري
موتورهاي كاوش  اینترنت،  مانند  اطلاعاتي  آوري هاي  فن  از  گیري  بهره    .8

شبكه جهاني گستر وب و یا فهرست هاي همگاني پیوسته
9. استفاده از فن آوري هاي اطلاعات براي ایجاد و توسعه پایگاههاي اطلاعاتي 

و سازماندهي اطلاعات در پایگاهها
10. تفسیر، تحلیل، تلفیق، ارزیابي، نقد و تهیه پرسشنامه در جهت اعتبار اطلاعات 

گردآوري شده و یكپارچه سازي اطلاعات
11. توسعه بینش ها، داوري ها و آینده نگري ها براي استنباط و به 

كارگیري یافته ها در موقعیت هاي متفاوت و احتمالي آینده
ابزار ها و روش هاي موثر و مناسب  از  استفاده    .12

نرم  با  آشنایي  و  ها  یافته  و  ها  داده  تجسم  براي 
افزارهاي رایج در ارایه و تجسم داده ها

13. اتخاذ فنون و سیاستها به منظور چاپ و نشر نتایج 
و شناخت در حوزه هاي موضوعي مختلف و توزیع 
اطلاعات با استفاده از شكلهاي الكترونیكي مانند 
زبان نشانه گذاري ، فرامتن  یا  فرم انتقال مدرک   

14. تنظیم و تعدیل سیاست هاي اطلاعاتي شناختي 
انواع  متفاوت  شرایط  و  موقعیت  برحسب  رفتاري  و 

جدید مهارت هاي اطلاع رساني- سواد رسانه اي

مهارتهاي اطلاع رساني  ـ سواد رسانه اي
بتوانند  که  است  آن  آموزشی  مؤسسات  رساني  اطلاع  مراكز  از  بسیاري  تلاش 
روش مناسبي براي تلفیق رایانه و دانش موضوعي در فعالیت هاي آموزشي و 
پژوهشي  مشخص نمایند. نظام چند رسانه اي نقش رابط مؤثر در خواندن، تماشا 
كردن، گوش كردن و آموختن را دارد. بنابراین ساختار لازم آن باید ایجاد گردد و 

با تمام قواعد و امكانات، براي غني ساختن 
زیرا  آید،  عمل  به  كوشش  آن  گسترش  و 
در  دلخواه  تغییرات  موجب  آن  از  استفاده 
گردد. مي  جوامع  اطلاعات  آوردن  بدست 

نظام چند رسانه اي وسیله ایست كه ما را 
به فراهم آوري و پردازش اطلاعات دور از 

دسترس و در واقع به جهان دانش و معلومات مي رساند.
در حقیقت كساني كه ابتدا به قصد سرگرمي و تفریح و استراحت به دنیاي چند 
رسانه اي وارد مي شوند . خواه ناخواه با فنون مختلف تكنولوژي هاي متفاوت 

آشنا شده و با اطلاعات جدید روبرو مي گردند.
»لانهام« مي گوید: » ما باید بدانیم كه به چه نوع شرح و توصیف براي چه نوع 

دانشي نیازمندیم«

چنانچه به تمام افرادي كه از دانش چند رسانه اي استفاده مي كنند بیندیشیم، 
در مي یابیم كه در جوامع مختلف تلاش بسیاري براي ایجاد آن صورت گرفته 
به  رسانه جدید  این  ما  از  درتعبیر هر یك  و 
نوعي معرفي شده است . در سواد متداول و 
مرسوم آموخته ایم كه هر كلام ، صدا و تصویر 
را جداگانه داشته باشیم ، درحالیكه اكنون به 
روش غیرقابل تصوري همگي درهم آمیخته 
شده اند، به عنوان مثال، هر متن عبارت است 
از تعدادي كد كه به شیوه اي ساخته شوند و 
دركنار هم قرار گیرند كه ایجاد معني كند، اما 
كدهاي رقمي علاوه بر شرح و تبیین كلمات و رقمها ، مي توانند صدا و تصویر را 
نیز ایجاد كنند و حتي از درون متون جاري ثابت بیرون كشیده شده و تركیب و 
گزینه جدید و حتي مفاهیم و معاني جدیدي را به وجود آورند و بدین طریق مي 
توان به مهارتها و فنون و توانایي هایي رسید كه مقصود و منظور خود را بیان كنیم.

این نوع آموزش مبتنی بر آموختن خواندن و نوشتن ، بایستي داراي قدرت درك 
توانایي هاي ذهن انسان برمعیارها ، ویژگي ها و عملكردهاي تكنولوژي رقمي 

و رسانه اي باشد.

تحول در شکل سواد اطلاعاتی
است  انگیز  رقمي، گرچه شگفت  اطلاعات  تازه  معني 
اما توصیف فرهنگي را كه در جامعه جهاني به وجود 
فرهنگ  این  كند.  مي  بازآفریني  و  تبیین  آورده، 

همان »فرهنگ شفاهي« است. 
میان  كه  عمیقي  »شكاف  نویسد:  مي  لانهام 
ارتباطات و سازمان مندي فرهنگي به وجود آمده 
است به دلیل وجود سطح ثابت و تغییر نیافته اي 
پر  از سواد  نوع جدیدي  با  باید  مي  كه  است  بوده 
شود، نوعي كه بتواند موثرتر از سواد چاپي، گونه هاي 

مختلف را سازماندهي كند.«
ادبیاتي را كه افراد علاقه مند به مطالعه، از خواندنش باز مي 
این  با  نیافته«  تغییر  ثابت، ساكن و  مانند »ادبیاتي است در سطوح 
تعریف ما در درون خود به تجربیات احساس و شناخت لازم براي گرفتن پیامها 
حتي اگر معاني و شرح و بیان آنها به طور لاینفكي در هم تنیده شده باشد پي 

خواهیم برد.
تحقیقاتي كه در كشورهاي پیشرفته انجام شده است نشان می دهد پیشبرد سواد 
بزرگسالان، نتیجه و تاكید و تمركز بر روشهاي 
آموزش  امکانات  مبناي  بر  خصوصي  تدریس 

رایانه اي است.
انواع مختلف منابع رسانه اي متون چاپ شده، 
نوارهاي صدا، دیسك هاي سي دي رام، كاست 
این  تجهیز  براي  منابع  دیگر  و  ویدئویي  هاي 
نسل در استفاده از روش هاي نوین به كار رفته اند. زیرا این نرم افزارهای چند 
رسانه اي، نگرش چند حسي در آموزش زبان بوجود آورده است و هنر شنیدن، 
صحبت كردن، خواندن و نوشتن را همزمان به طریق میان كنشي میسر ساخته 

است. در حقیقت نقش رایانه و توانایي هاي آن در آموزش مهم است.
تجربه نشان داده است كه در آموزش درازمدت معلمان ، مدرسان ، متخصصان 
خود  تخصصي  كارهاي  انجام  براي  اي  رسانه  چند  امکانات  از  رساني  اطلاع 

هر  نظیر  که  نماییم،  می  تلقي  كالا  را  اطلاعات  زماني 
انتقال  و  سازي  ذخیره  تولید،  قابلیت  دیگر  فرآورده 
داشته باشد و به تبع آن مي تواند آفریده شود،  رشد 
قالب  معمولا  اطلاعات  نوع  این  برود.  میان  از  و  یابد 
كتاب،  صورت  به  را  آن  توان  مي  یعني  است  پذیر 

تصویر، صوت و مانند آن درآورد و نگاه داشت

سواد اطلاعاتی به فعالیتهاي متفاوت متصل شده و به 
اصطلاحهاي دیگري چون سواد فرهنگي، سواد رایانه 
اي، سواد فني و به تازگي نیز به سواد رقمي و سواد 

چند رسانه اي پیوند داده شده است.
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استفاده می کنند ، اما آموزش چند رسانه اي در مقیاس وسیع، تنها در چند كشور 
پیشرفته كه داراي تجهیزات لازم شبكه اي هستند و بودجه كافي دارند، مورد 

استفاده قرار گرفته است.

تغییر جامعه متناسب با سواد اطلاعاتي
براي كسب دانش، باید داده هاي اطلاعاتي را برگزید . سپس با سازماندهي و پردازش 
آنها به نتایج مناسبي رسید و تاثیر آنها بر محیطهاي اطلاعاتي را ارزیابی نمود.

ویژگي  دلیل  به  یافته  تغییر  جامعه  یك  در 
اطلاعاتي،  نوین  هاي  پدیده  و  عناصر  هاي 
به  بخشیدن  بهبود  و  سرعت  اصلي،  هدف 
هم  در  ارتباط  آنهاست.  بازیابي  و  تولیدات 
كه  اطلاعاتي  محیطهاي  )عنكبوتي(  تنیده  
و  متنوع  هاي  داده  رقمي  پردازش  حاصل 
دستیابي  و  پاسخگویي  زمان  است،  مختلف 
به اطلاعات زمینه هاي مختلف را در زندگي 
در  پدیده  این  است.  ساخته  كوتاه تر  روزمره 

افزایش میزان تغییرات پذیرفته شده در رقابت هاي اقتصادي نیز تاثیر گذاشته 
است و این تغییر درنتیجه به كارگیري نظام رقمي و تداوم چرخه 

اشاعه  بایستي منتظر  البته  پیشرفت است.  و  نوآوري  هاي 
باشیم. مختلف  اهداف  براي  ها  چرخه  این  جهاني 
تغییرات مدیریتي موفق ، نیازمند ایجاد پل هایی میان 

این شكاف هاست. زیرا بسیاري از شكاف ها تداوم 
تكنولوژي  ابزار  از  استفاده  با  نوین  زندگي  چرخه 
نویسندگان  از  بسیاري   . كند  تهدید مي  را  جدید 
بر دوگانگي روش تهیه اطلاعات و استفاده از آن 
»بروكین  اطلاعات  اجتماعي  بحث  در  اند.  واقف 

اجتماع،  در  حداقل  اند:  گفته  دیگران  و  نگرائو« 
ارزش  از  وران  پیشه  و  داران  كارخانه  دانشمندان، 

اطلاعات و تاثیر آن در پیشرفت علم، تكنولوژي و توسعه 
و  اطلاعات  ارزش  از  مردم  دیگر  از طرف  آگاهند.  اقتصادي 

نقش آن درحل مشكلات روزمره و ایجاد تحرك و پویش در یك 
جامعه آزاد بي خبرند.

یك  برجسته  مردم  میان  اطلاعات  از  استفاده  توانایي  در  ها  شكاف  این 
تفاوت  شكاف  این  دیگر   عبارتي  به  و  عادي  مردم  توانایي  عدم  و  كشور 
سازد. مي  آشكارتر  را  توسعه  درحال  و  یافته  توسعه  كشورهاي  میان  هاي 

استفاده كاربران  یافته است، و  افزایش  به اطلاعات دوردست  امروزه دسترسي 
و تواناییهاي آنان درآموزش استفاده از منابع اطلاع رساني چند رسانه اي غالباٌ 
اطلاعاتی  نیازهای  و  ها  مهارت  در  كه  هایي  و شكاف  آید  می  بشمار  مناسب 
مؤسسات  و  دانشگاهها  آموزشي  هاي  برنامه  وسیله  به  است  نمایان  و  مشهود 

آموزشي و مراكز اطلاعاتي از میان خواهد رفت.
مراكز اطلاع رساني و سواد اطلاعاتي

در میان فرآیندهاي توسعه كه بر خدمات اطلاع رساني تاثیر گذاشته است سواد 
اطلاعاتي عنصري پویا و زنده است. در یك اداره، یك مركز الكترونیكي و یا یك 
مركز اطلاع رساني بسیار بزرگ كه بتواند مجموعه عظیم انبوه مدارك چند رسانه 
اي را ذخیره نماید و بازیابي و اشاعه دهد كاربر مي تواند از طریق شبكه هاي 
سریع در داخل نظام به اطلاعات مختلف دیگر دست یابد و حتي اگر اطلاعات 
یابد.  دسترسی  بدانها  باشد  داشته  وجود  ها  رایانه  دیگر  مختلف  پایگاههاي  در 

تجربه نشان داده است كه در آموزش درازمدت معلمان 
، مدرسان ، متخصصان اطلاع رساني از امکانات چند 
رسانه اي براي انجام كارهاي تخصصي خود استفاده 
می کنند ، اما آموزش چند رسانه اي در مقیاس وسیع، 
تنها در چند كشور پیشرفته كه داراي تجهیزات لازم 
استفاده  مورد  دارند،  كافي  بودجه  و  اي هستند  شبكه 

قرار گرفته است.

مجموعه این نوع مراكز اطلاع رساني شامل مدارك الكترونیكي است كه داده 
هایي با شكل رقمي، متني و تصویري را دارا می باشند.

فنون تازه نیز براي دسترسي به مدارك چند رسانه اي عرضه مي شود و ارتباط 
تعاملي میان شبكه ها و كاربر به وجود مي آید. 

امروزه متخصصان اطلاع رساني از تغییرات حوزه خدماتي خود و ایجاد ارتباط 
تازه میان مراكز اطلاع رساني و جامعه علمي به خوبي آگاه و معتقدند كه موضوع 
کاربران  اطلاعاتي  نیازهاي  كردن  برطرف  براي  جدي  بطور  اطلاعاتي  سواد 
است و آموزش سواد اطلاعاتي براي مقاطع 
تحصیلي دانشگاهي  )كارشناسي، كارشناسي 
و  مسئولان  توجه  مورد  باید  بالاتر(  و  ارشد 
قانون گذاران و دیگر صاحب نظران قرارگیرد 
توانایي  ایجاد  جهت  در  بتواند  که  طوری  به 
هاي بیشتر در حل مشكلات و برقراري ارتباط 
وحدت  و  همدلي  تنوع،  و  باشد  مفید   ، لازم 
رویه میان مراكز اطلاع رساني با هدف ارائه 
خدمات بهینه به كاربران و استفاده كنندگان 
به  پژوهشگران  و  دانشگاهیان  ویژه  به  مراجعان  نیاز  زیرا  دهد  توسعه  را 
مراكز اطلاع رساني دانشگاهی و تخصصی براي تهیه اطلاعات 

الكترونیكي در آموزش و پژوهش است.
در حقیقت با كشف این مسئله که برای رفع  نیازهاي 
بهره  و  مدرن  هاي  آوري  فن  پذیرش  اطلاعاتي، 
گیري از سواد اطلاعاتي مورد نیاز است، متخصصان 
را  بتوانند شكاف هاي موجود  باید  اطلاع رساني 
دانش  كسب  با  نوین  آموزشهاي  طریق  از  یكي 
و مهارت جدید و دیگري از طریق برخورداری از 
مهارت هاي سواد اطلاعاتي براي آموزش مداوم 
و مستمر خود و جامعه کاربر كسب و ترمیم کنند. 
براي میسر شدن این امر راهي بجز تحقیق و پژوهش 

در شكل هاي نوین اطلاع رساني نیست.

نتیجه گیري
روبرو  اي  قابل ملاحظه  چالشهاي  با  اطلاعاتي  هاي  مهارت  و  سواد  حوزه  در 
هستیم كه یافته هاى حاصل از گزارش اهمیت اتخاذ رویکردهای زیر را نشان 

می دهد:
برنامه هاي درسي در  در  اطلاعاتي  و مهارت هاي  آموزش سواد  1. گنجاندن 

مقاطع مختلف تحصیلي در جهت استفاده مؤثر از اطلاعات
2. تدوین  استانداردها و قوانین مناسب در جهت حصول اطمینان از احراز سواد 

و مهارت هاي اطلاعاتي 
و  عالي  آموزش  مؤسسات  در  اطلاعاتي(  )سواد  رشته  این  توسعه  و  تقویت   .3

سازمانهایی كه در این راه قدم بر مي دارند
4. آموزش سواد اطلاعاتي به معلمان ، متخصصان اطلاع رساني، مدرسان با به كاربردن 
برنامه ریزیهاي آموزشي و روزآمدکردن آن براي رفع نیازهاي اطلاعاتي جوامع

5.  آموزش فن آوري هاي الكترونیكي و رایانه اي به استفاده كنندگان و مراجعان 
به مراكز و مؤسسات 

6. همگام و همسو بودن متخصصان اطلاع رساني و كساني كه خدمات اطلاعاتي 
ارائه مي نمایند با ابزارها و فن آوریهاي نوین براي به دست آوردن مهارت هاي 

مادام العمر سواد اطلاعاتي جهت خدمت به افراد جامعه
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