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   راهور و سی پلی اجتماعهی سرمازانی میبررس
   1ی و رانندگیی راهنمانی قوانتینقش آن در رعا

  09/12/1387: تاریخ دریافت            2 داود دعاگویان

  19/02/1388: پذیرش تاریخ            3 محمدرضا رفیعی
  

  چکیده
 داده اختصاص خود به یشهر تیریمد در را یخاص گاهیجا ،یشهر نینو یها دهیپد از یکی عنوان به کیتراف
 هب  اب صرفا یکیتراف نظم کی یبرقرار که کرده مشخص ارتباطات علوم و یشناس جامعه یها دگاهید .است
 نظرات جلب و یرفتار و یفرهنگ اصول یریکارگ هب با که است یضرور بلکه نبوده مرتبط یفن اصول یریکارگ
 تیرعا به رهنمون و قیتشو را مردم سیپل یجتماعا تعاملات قیتعم قالب در سیپل با نهاآ یهمکار و مردم
  . است راهور سیپل یاجتماع هیسرما اصل بردارندهدر مهمنیا .دکن یکیتراف نیقوان

 هنجارها از ای شبکه و اعتماد آگاهی، مشارکت، از نظامی به اجتماعی سرمایه که است نیا دارد تیاهم آنچه 
 اجتماعی سرمایه عموماً .شد خواهد شهروندان و راهور سیپل ییکارا و هماهنگی موجب که شود می اطلاق
   .شودمی آنها بین مناسبات و مشارکت افزایش و اجتماعی انتظارات شناخت موجب

 شنایکر و امایفوکو ،دنزیگ  کلمن جیمز ،پاتنام رابرت یاجتماع هیسرما و تعاملات یها چارچوب قیتحق نیا در
 .شود یم استفاده مناسب یالگو نیتدو و راهور سیپل یاجتماع هیسرما نزایم لیتحل و هیتجز و بررسی برای
 و راهنمایی افسران و رانندگان آماری امعهج دو از آمده دست هب های دادهو بوده پیمایشی تحقیق از حاصله جینتا

 نیقوان تیرعا در را موضوع نیا و بوده راهور سیپل با یانسان ارتباطات خواهان مردم دهد یم نشان رانندگی
  .دانند یم موثر اریبس یرانندگ و ییراهنما

 
   ،ی تعامـل اجتمـاع    ،ی اعتمـاد اجتمـاع    ،ی اجتمـاع  هی سـرما  ،ی و راننـدگ   یی راهنما نیقوان :ها  واژه کلید
  ها، کارکنان  راهور ناجا، مردم و رانندگان  انتظارات و خواستهه،ی و تنبقی تشو

  
  
  
  
  

                                                 
.انجام گرفته است تر تحقیقات راهور ناجااین تحقیق با همکاری دف    1  

  ت علمی دانشگاه علوم انتظامیئعضو هی  2
  مدرس دانشگاه علوم انتظامی  3
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شودمیآنهابینمناسباتومشارکتافزایشواجتماعیانتظارات
یگ  کلمنجیمز،پاتنامرابرتاجتماعیاجتماعیاجتماعهیسرماوتعاملاتیهاچارچوب یگ   دنز   دنزیگ ،یگ

لیتحلوهیتجز لیتحل زایمتحل زایم سیپلاجتماعیاجتماعیاجتماعهیسرمانیم سیپل مناسبیالگونیتدووراهورپل
افسرانورانندگانآماریجامعهجامعهجدوازآمدهدستهبهایدادهوبودهپیمایشیتحقیق
سیپلباانسانیانسانیانسانارتباطاتخواهانمردمدهد سیپل راموضوعنیاوبودهراهورپل

  .دانندیمموثریاریاربسیبسیبسی

راننـدگییراهنمانی ،یو ،یراننـدگ ،ی   راننـدگ   راننـدگ هیسـرما   راننـدگ    هی   ،یاجتمـاع   ،یاجتمـاع ،ی  اجتمـاع  اجتمـاع اجتمـاع  اجتمـاع   ،یاعتمـاد ،یاجتمـاع ،ی    اجتمـاع    اجتمـاع تعامـل    اجتمـاع    
خواسته و خواسته  انتظارات خواسته   و و   رانندگانانتظارات  انتظارات و مردم ناجا، راهور  راهور  راهور کارکنان ها، ها،       

                                                
دف   ناجاهمکاری راهور تحقیقات استدفتردفتر گرفته .انجام
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  مقدمه

شناسـی در مـسائل      اندیشمند به نام حوزه جامعـه      ،»پاتنام« ایده سرمایه اجتماعی که از سوی     
 امور بـه ویـژه در   تمامی است در واقع چراغ راهی برای مدیران شهری در           شدهشهری مطرح   

  .شود امور مربوط به ترافیک شهری  محسوب می
ــات   ــه مطالع ــا نگرشــی ب ــه ب ــات انجــام گرفت ــا وجــود - موجــودو بررســی ادبی    اهمیــت ب

 اگر چـه از نقطـه نظـر        .ای بسیار کمی در این خصوص به عمل آمده است         ه بررسی -موضوع
  های متعـددی دربـاره ارتباطـات پلـیس و مـردم و سـرمایه اجتمـاعی مـدیران                    تئوری  مقاله  

تاکنون بررسی دقیقی در خصوص موضوع این مقالـه بـه           اما  شهری به نگارش در آمده است       
  کــاری نیــز بــه منظــور بهبــود وضــعیت گونــه الگــو و راه عمــل نیامــده و بــه تبــع آن هــیچ

سرمایه اجتماعی پلیس راهور و تاثیر آن بر رعایت قوانین راهنمایی از سـوی راننـدگان ارائـه                  
   .نشده است

توانـد در   در تبیین اهمیت موضوع همین نکته کافی است کـه بهبـود سـرمایه اجتمـاعی مـی                
همـدلی و   ،  لـیس راهـور   هـای اعتمـادی مـردم و پ        گسترش ارتباطات مردم و گسترش شبکه     

 کاهش برخوردهای اجتماعی  (های اجتماعی    همیاری و همبستگی و  کاهش هزینه      ،  دلبستگی
صـدمات اقتـصادی و زیـست       (های اقتصادی مربوط به ترافیـک        ، کاهش هزینه  )پلیس راهور 

  .ها موثر باشد های فیزیکی جاده و کاهش هزینه) محیطی
  

   موضوعبیان
  فیک شهری نه تنها در تنظـیم روابـط پلـیس راهـور بـا مـردم و                  نگاه تک بعدی به مقوله ترا     

بلکه با ایجاد شکاف هنجاری و تقلیل روابط اجتماعی و   یست  ن کنترل و پیگیری ترافیک مؤثر    
  منــدی پلــیس راهــور از  هــای دو جانبــه و بهــره همکــاری، اعتمــاد مــردم بــه پلــیس راهــور

تعـاملات اجتمـاعی     .سـازد  ر اخـتلال مـی    های اجتماعی را در تنظیم عبور و مرور دچا         سرمایه
، های احساس مـسئولیت    دهد و زمینه   اعتماد مردم را نسبت به پلیس افزایش می        پلیس راهور 

ه تبع آن رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی را ب        به  تقویت اعتماد متقابل و     ،  مشارکت اجتماعی 
  .آورد وجود می

ر حوزه بسط تعاملات اجتماعی پلیس راهور       اگر چه عدم پیشینه نظری و عملی این دکترین د         
اجرای دقیق چنین هدفمنـدی     ،  های متعددی که در روابط راهور و جامعه حاکم بوده          و چالش 
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اجتمـاعی سـرمایه بهبـود کـه است کافی نکته همین موضوع
شبکه گسترش و مردم پارتباطات و مـردم اعتمـادی راهـور     هـای     هـای        پ       لـیس       پ       پلـیسپلـیس

هزینه       کاهش  کاهش  کاهش و همبستگی و اجتماعی   همیاری برخوردهای(های کاهش
هزینه   ترافیـک       کاهش به مربوط اقتصادی اقتـصادی(  های  های صـدمات
هزینه جادهکاهش فیزیکی باشدهای موثر   .ها

ترا      مقوله راهـوربه پلـیس روابـط تنظـیم در تنها نه شهری فیک
مؤثر     ترافیک روابطنیستنیست  نپیگیری تقلیل و هنجاری شکاف ایجاد با بلکه

ـورراهــورراهــور ـیسپلــیسپلــیس ـرهبهــرهبهــرهـاریهمکــاریهمکــاری،ـهبــهبــه و ـهجانبــهجانبــه دو پلــایهــایهــای ـدیمنــدیمنــدی
دچا         مرور و عبور تنظیم در را مـی    اجتماعی اخـتلال تعـاملات   .   .  سـازد  سـازد  ر تعـاملات . . 

می        افزایش پلیس به نسبت را مردم زمینه  اعتماد و احساسدهد های
و     ،اجتماعی متقابل اعتماد راهنماییبه  تقویت  تقویت قوانین رعایت آن   تبع  تبع

د          دکترین این عملی و نظری اجتماعیپیشینه تعاملات بسط حوزه ر
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 ترمیم و اصلاح برنامه ها و توسعه سـاختارهای سـازمانی             اما رو ساخته است   هرا با مشکل روب   
ریزی به عنوان تهدیدی برای     گ ستیزی و جامعه   های جامعه   سیاست بردنگامی مؤثر در از بین      

عدم رعایت قوانین راهور از سوی رانندگان بوده و حرکتی در راستای رهنمودهای مقام معظم               
  .استرهبری 

مردم نیروی انتظامی را باید از      «: فرمایند شاید این سخن گرانبهای مقام معظم رهبری که می        
ا امانـت خـود، بـا سـلامت و صـداقت            های خود، ب   خود بدانند و شما باید با رفتار خود با شیوه         

      ».عملی خـود، ایـن اطمینـان و اعتمـاد را از خـود در دل مـردم بـه وجـود آوریـد                        اخلاقی و 
گویای نقش محوری رفتارهای انسانی و اخلاقی پلیس راهور در جلب اعتماد مردم و رعایـت                

  .قوانین راهور از سوی رانندگان باشد
  

  سوالات تحقیق
  :دد پاسخگویی به سؤالات زیر هستیمدر این تحقیق درص

  منظور از ارتباطات بین فردی پلیس راهور چیست؟) الف
   چیست؟ارتباطات بین فردی پلیس راهورشیوه درست ) ب
   چه میزان است؟ارتباطات بین فردی پلیس راهورمیزان آگاهی پلیس راهور از  )ج
یت قوانین راهور از سـوی راننـدگان        آیا استفاده پلیس راهور از نظام تشویق تاثیری در رعا         ) ه

  دارد؟
  آیا استفاده پلیس راهور از خشونت تاثیری در رعایت قوانین راهور از سوی رانندگان دارد؟) ز
   تاثیری در رعایت قوانین راهور از سوی رانندگان دارد؟197آیا پیگیری امور از سوی ) ل
  

  اهداف تحقیق
کند این تحقیق نیز از ایـن اصـل مـستنثا       دنبال می از آنجا که هر تحقیقی هدف یا اهدافی را          
  :نبوده و درصدد دستیابی به اهداف زیر است

  ت ارتباطات بین فردی پلیس راهور؛شناخ) الف
  ؛ارتباطات بین فردی پلیس راهور شیوه درست شناخت  )ب
  ؛ارتباطات بین فردی پلیس راهورمیزان آگاهی پلیس راهور از شناخت  )ج
هـای مـردم و      ستفاده پلیس راهور از نظام تشویق و تنبیه و پیگیری خواسته          شناخت نحوه ا  ) ه

  .آن در رعایت قوانین راهور از سوی رانندگان تاثیر
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چیست؟ راهور پلیس فردی بین ارتباطات
راهوردرست پلیس فردی بین   چیست؟ارتباطات

از راهور پلیس راهورآگاهی پلیس فردی بین است؟ارتباطات میزان چه
رعا در تاثیری تشویق نظام از راهور سـویپلیس از راهور قوانین          یت         یت

سوی از راهور قوانین رعایت در تاثیری خشونت از راهور پلیس
سوی از رانندگان197امور سوی از راهور قوانین رعایت در تاثیری

  
را           اهدافی یا هدف میتحقیقی ایـندنبال از نیز تحقیق این   کند  کند
است زیر اهداف به   :دستیابی

راهور؛ پلیس فردی بین   ارتباطات
درست راهورشیوه پلیس فردی بین   ؛ارتباطات

از راهور پلیس آگاهی راهورمیزان پلیس فردی بین   ؛ارتباطات
خواستها   پیگیری و تنبیه و تشویق نظام از راهور پلیس ستفاده



 

ک
ت ترافی

فصلنامه مطالعات مدیری
/

سال سوم، شماره
11،

زمستان
1387

  ضرورت انجام مطالعه
هـای اجتمـاعی موجـب کـاهش         مندی ناجا از ارتباطات اجتماعی و سـرمایه        به طور کلی بهره   

در بررسی اهمیـت ایـت تحقیـق         .شود  ور می ها و افزایش اعتماد اجتماعی به پلیس راه        هزینه
تواند به بسیاری از ناملایمـات شـغلی         های بین پلیس و مردم می      همان بس که کاهش تنش    

سو و   چـه بهتـر وظـایف محولـه از یک ـ          پلیس راهور خاتمه داده و آرامش فکری و اجرای هر         
  .ه همراه داشته باشدرعایت قوانین راهنمایی و رانندگی را از سوی دیگر  ب

 اجرای قوانین نظارت و  به دلیل قبول مسئولیت و تعهدات اجتماعی و در راهور ناجااز آنجا که 
از یک   ددار آنهاای با    تعاملات دوگانه رفتارترافیکی رانندگان   و نظارت بر    راهنمایی و رانندگی    

 فـان متخل و برخورد با     تخلفات رانندگی    به منظور کنترل و پیشگیری از         راهور طرف کارکنان 
 از طـرف دیگـر    و  تحت کنترل قـرار دهنـد      نها را آاقتدار با آنها برخورد کرده و       وظیفه دارند با    

 به مردم بوده و ضروری است که با تنظیم روابط           راهنمایی و رانندگی    موظف به ارائه خدمات     
 اجتماعی و فرهنگـی    ابعاد جهت تعامل پلیس با مردم در تمام          را  ساز و کارهای علمی    ،انسانی

 و  راهـور ای از تعـاملات پلـیس    ضروری است ابتدا ارزیابی همه جانبـه کار گیرند از این روه  ب
گسترش و تعمیق ارتباطات پلیس با مردم در چهار حـوزه           راهکارهای  ه عمل آید و     رانندگان ب 

  .دشوتدوین ای و تعاملات قدرت  تعاملات مبادله، تعاملات عاطفی، تعاملات گفتمانی
  

  یق مبانی نظری تحق
 پلـیس راهـور   »سـرمایه اجتمـاعی  « و »تعـاملات اجتمـاعی   «این تحقیق بر دو محور نظری       

استوار است و قبل از ترسیم مدل نظری تحقیق لازم است که مفاهیم فـوق مـورد تجزیـه و                    
  .تحلیل قرار گیرند

  مبادله یا جریان تعامل اجتمـاعی تنهـا در میـان آن روابطـی کـه                1م     از نقطه نظر پیتر بلا    
هـای اجتمـاعی بـرخلاف       دارد کـه پـاداش       بیان می  مبلا. دهد   رخ می  ،رود  ها انتظار می   پاداش
قابـل  ) ماننـد پـول   (ای مورد قبول جامعـه        های اقتصادی درچارچوب یک وسیله مبادله      پاداش

  ].1[یست سنجش ن
هـا و ارزش      در تعاملات اجتماعی درصـدد تحلیـل و تبیـین نقـش پـاداش              ماصول مبادله بلا  

  . کند اعی آنها در روابط اجتماعی و انسانی است و در این راستا اصولی را مطرح میاجتم

                                                 
1 P.BLam  
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علمی تمامراکارهای در مردم با پلیس تعامل اجتماعیابعادجهت
رو جانبـهاین همه ارزیابی ابتدا است تعـاملاتضروری از ای

و      آید مردمراهکارهایعمل با پلیس ارتباطات تعمیق و   گسترش  گسترش
عاطفی،گفتمانی مبادله،تعاملات قدرتتعاملات تعاملات و تدوینای

  تحقیقتحقیقتحق
نظری        محور اجتمـاعی   «دو « و »تعـاملات «  » و » » «  » و » اجتمـاعی   » »سـرمایه

فـوق مفاهیم که است لازم تحقیق نظری مدل ترسیم از قبل
  .گیرند

بلا آن1    م    مپیتر میـان در تنهـا اجتمـاعی تعامل جریان یا مبادله
می  ،رود  می   می  مبلا. دهد  رخ پـاداش      بیان پـاداش       کـه       اجتمـاعی      دارد      دارد هـای

مبادله      وسیله یک درچارچوب جامعـه        اقتصادی قبول مورد ماننـد(ای
]1.[  
پـاداش  م  مبلا نقـش تبیـین و تحلیـل درصـدد اجتماعی تعاملات در

مطرح را اصولی راستا این در و است انسانی و اجتماعی روابط
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ای انتظـار   هرچه یک شخص نفع بیشتری از دیگری در انجام فعالیـت ویـژه  «طبق اصل اول   
  .» بیشتر است،داشته باشد احتمال اینکه آن شخص آن فعالیت را بروز دهد

 اصول اولیـه مبادلـه در زنـدگی         وجز،  اصل دادوستد   و رقابت،  ، کشش اجتماعی  مبه اعتقاد بلا  
  ].3 و2 [های اجتماعی است اجتماعی و پیوند میان افراد و سازمان

 یـا   1ای  عـشق یـا قـدرت، شـناخت حرفـه           ؛  بیشتر لذات انسانی ریشه در زندگی اجتماعی دارد       
ــصاحبت ــتانه  م ــای دوس ــدال ورزش  2ه ــا ج ــانوادگی ی ــدگی خ ــایش زن ــابتی   ، آس ــای رق ه
شود مـشروط بـه کـنش دیگـران           ها توسط افراد تجربه می      هایی که در این زمینه     یرضایتمند

  و نیـز صـادق اسـت   4 و روحـی 3پرستی های عاری از نفس   این امر در مورد رضایتمندی     .است
   ].4 [دشو  تر می  غنی5جمعی حتی تجربه دینی از طریق پرستش

کند و افـراد را در        ان مردم ایجاد می   مبادله اجتماعی برخلاف مبادله اقتصادی، اعتماد را در می        
 مبادله اجتماعی تمایل دارد از چیزهای کوچـک شـروع و بـه              .سازد  ها منسجم می   درون گروه 

توانـد    این تمایل از طریق این حقیقت که در مبادلـه اجتمـاعی تعهـد نمـی               . تدریج ظاهر شود  
  . دشو  مشخص و از پیش پیمان بسته شود، تقویت می

 در مبادله اجتماعی به خاطر اینکه افراد هیچ منبع رسمی در دست ندارنـد کـه                 م،به اعتقاد بلا  
موازی اعتماد متقابل    ادامه مبادله تنها از طریق رشد        ،یافته آنها را همراهی کند      مبادلات بسط 

 از این رو فرآیند مبادله اجتماعی که ممکن است به شکل منابع شخصی ظاهر          شود  ممکن می 
روابط اجتماعی از طریق دوباره جریان یافتن و توسعه تدریجی آنهـا ایجـاد               اعتماد را در     ،شود
   ].5 [کند می

مبادله اجتماعی ماهیتاً فاقد دقت در ارزش و فاقد دقت در           از آنجا که     اعتقاد دارد    مدر واقع بلا  
شـود تـا    و همچنین زمان مبادله مشخص نیست به همین دلیل اعتماد ظاهر مـی   است  قیمت  

 ].3[) نمودار یک( زمان را پر کند یمت و جای ارزش، ق
  
  
   

   )1375چلبی،: مأخذ(نمودار یک 

                                                 
1  Professionar recognition     
2 Sociable companionships  
3 Selfless  
4 Spiritual  
5 Communal worhsip 

 انسجام اجتماعی دوستی اعتماد مبادله اجتماعی

87 

می تقویت شود، بسته پیمان شوپیش
دست در رسمی منبع هیچ افراد اینکه خاطر به اجتماعی مبادله در

کند همراهی را آنها رشد            ،    ،یافته طریق از تنها مبادله موازیادامه
منابع شکل به است ممکن که اجتماعی مبادله فرآیند رو این از

تدریجیدر      توسعه و یافتن جریان دوباره طریق از اجتماعی روابط

دارد     که    اعتقاد آنجا ارزشاز در دقت فاقد ماهیتاً اجتماعی مبادله
ظاهر اعتماد دلیل همین به نیست مشخص مبادله زمان همچنین

و کندیمت پر را یک( زمان ].3[) نمودار

یک    )1375: چلبی،: چلبی،: مأخذ(نمودار

                                                
 Professionar recognition   
Sociable companionships  

اجتماعی مبادله اعتماد دوستی اجتماعی
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جامعه عبارت از خودهایی است که با یکدیگر در کنش متقابل قرار دارند             نیز   1از دیدگاه بلومر  
های بـین افـراد    شناسان کنش برخی از جامعه. یابد ها درارتباط با دیگران وقوع می و این کنش 
 اما از نظر بلـومر کـنش متقابـل بـین افـراد              دانند  لی نظیر پایگاه اجتماعی می    وامرا ناشی از ع   

  .]6[ است، نه بین عواملی که خود واجد اهمیت حیاتی است
هر کدام از افراد در برخورد و در کنش و واکنشی که با دیگران دارند کاری را که آن دیگـری      

 وضعیت خود را بر اساس ارزیابی خود از         کنند رفتار و     ارزیابی و سپس سعی می     ،دهد  انجام می 
های دیگران به عنوان عامل مؤثر در شـکل           کنش دیگران جهت یا تغییر دهند بنابراین کنش       

کند و بر اثر کنش دیگران ممکن است فرد وضعیت خود را رها               های آنان تأثیر می     دادن کنش 
د و در طرحـی کـه       ر دار فتار دیگران در عمل فرد حـضو       ر نظر کند، یعنی  کرده و در آن تجدید    

  .]7[د شو  ه است، مؤثر واقع میکردفرد برای کنش خود ترسیم 
 رفتارهای افـراد را در قالـب مفهـوم اعتمـاد بـین              3 نیز با استفاده از مفهوم ارزش تقویت       2راتر

  . ]8[دهد  در مقابل سایرین مورد بررسی قرار می فردی
میم یافتـه در حـوزه کـار روحـی درونـی افـراد         اعتماد بین فردی را نوعی دیگر از انتظار تع         او

ها، اظهارات شفاهی یا کتبی فرد یا گروهی          ت مکان، وعده  سا  یعنی هر شخص معتقد    ،داند  می
  .]8[ دیگر قابل اعتماد است

 در مقایسه با افرادی که اعتماد بین فردی         ز نظر اعتماد بین فردی قوی هستند      اشخاصی که ا  
رد دروغ بگویند، تقلب کنند، دسـت بـه دزدی بزننـد و احتمـال               کمتر احتمال دا    ضعیفی دارند، 

همچنـین  . بیشتری دارد که به حقوق مردم احترام بگذارند و به آنها فرصـت دیگـری بدهنـد                
با همه این تفاسیر    . ، احتمال بیشتری دارد   لوحانه داشته باشند و گول بخورند       حالت ساده اینکه  

  ، سـازگاری و کـاهش تعارضـات رفتـاری           زیـستن  فـردی، شـاد     یکی از پیامدهای اعتماد بین      
  .]8[بین شخص است 
 نظریه رفتارگرایی آنان را از سـطح        ،و راتر  کند با بسط نظریه مبادله هومنز       امرسون تلاش می  

ای مبـادلات اجتمـاعی در سـطح میانـه و کـلان        خرد جدا ساخته و با ارائه یک ساختار شبکه        
  .  میان افراد را تبیین کندهای اجتماعی مبادله و کنش متقابل پایه

  : کند اساساً امرسون برای نظریه مبادله خود سه فرض اساسی را مطرح می

                                                 
1 H.Blumer   
2 J.B.Rotter  
3 Reinforcement value 
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انتظار از دیگر نوعی را روحـیفردی کـار حـوزه در یافتـه میم
معتقد     شخص وعده  ساهر مکان، ت تسا کتبی  سا یا شفاهی اظهارات ها،

است   .]8[ اعتماد
هستند       قوی فردی بین اعتماد اعتمادنظر که افرادی با مقایسه در

دا   احتمال بزننـدکمتر دزدی بـه دسـت کنند، تقلب بگویند، دروغ رد
بدهنـد دیگـری فرصـت آنها به و بگذارند احترام مردم حقوق به که

بخورندساده گول و باشند داشته دارد  لوحانه  لوحانه بیشتری احتمال با   .    .      ،     ،
بین       اعتماد شـاد     پیامدهای تعارضـاتزیـستن     فـردی،     فـردی، کـاهش و سـازگاری ،  ،  

  .]8[است
هومنز     می مبادله نظریه بسط با راتر    کند    کند  کند ،و ،و   راتر   راتر،و راتر   ،و   راتر   آنان   رفتارگرایی نظریه

شبکه         ساختار یک ارائه با سـطح  و در اجتمـاعی مبـادلات ای
متقابل کنش و مبادله کنداجتماعی تبیین را افراد   . میان

می مطرح را اساسی فرض سه خود مبادله نظریه   : کندبرای
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 در جهـت وقـوع آن       »معقولانـه «برند، گرایش به کـنش        هایی که از رویدادها نفع می      آدم -1
  . رویدادها دارند

ویـدادها بـه تـدریج      شوند، چندان که این ر      ها سرانجام از رویدادهای رفتاری دلزده می       آدم -2
 . دهند خاصیت خود را از دست می

آورنـد، بـستگی بـه آن         ها از رهگذر فراگردهای اجتماعی به دسـت مـی           منافعی که انسان   -3
شود نظریه تبـادل بـر        این قضیه باعث می   . توانند در مبادله ارائه کنند      منافعی دارد که آنها می    

  .]5[کید داشته باشد  تأ»منافع از طریق کنش متقابل اجتماعی«جریان 
 نظریـه کـنش اجتمـاعی هنگـامی جامعیـت دارد کـه اهمیـت عناصـر                  ،برحسب نظریـه پارسـنز    

 و 1 کـنش اجتمـاعی در قالـب هنجارهـا         ، به عبارت دیگر   .گیرد  غیرهنجاری و هنجاری را هم دربر     
می2های اجتماعی ارزش درسازمان را فرد کنش اجتماعی هنجارهای و نهاییابد همنوایی یجهت

پارسنز کنش اجتماعی افراد را همیشه تحت تـأثیر          .]1[ دهد  های اجتماعی سوق می    با نظام ارزش  
  .یابد  برای کنش متقابل اجتماعی سه عنصر را باز میوی . داند متقابل کنش دیگران می

 یعنی تمام افـراد از افـراد دیگـر انتظـار دارنـد کـه در یـک                   ،انتظارات متقابل میان افراد   : اول
  . یت خاص یا مشترک به این یا آن صورت عمل کنندموقع
  . ها و هنجارهایی وجود دارد که بر رفتارهای افراد تسلط دارند  ارزش:دوم

در صـورت عـدم بـرآوردن    ) خود و دیگری(ضمانت اجراها یا پاداش و تنبیهی که افراد  :  سوم
   .]9[ انتظار متقابلشان یا در صورت برآورده کردن، نصیبشان خواهد شد

هـای گفتـاری     کـنش ،  در مدل کنش ارتباطی هابر ماس نیز که نقطـه مقابـل پارسـنز اسـت               
هـای متفـاوت      ای هستند که در آن کنشگران در جهت هماهنگی از روی تعاون برنامـه               زمینه

  . کنش خود را در جهت همکاری به منظور رسیدن به همکاری مشترک به کار گیرند
گونه استفاده جـدی از زبـان گفتـاری         اس این است که هر    ه ارتباطی هابرم  شالوده اصلی نظری  
حـق در ارائـه مطلـب از طریـق          ها از وجود فهم حقیقت، صداقت در گفتار،         برای بیان خواسته  

  .]1[ گیرد زبان نشات می
هـای انـسان بـرای       یی و ابراز توانـا    »رهایی بخش «ای برای ابراز علاقه       هابر ماس زبان را وسیله    

گیری بـه منظـور پـذیرش قـوانین اجتمـاعی             ورزی و تصمیم   آگاهانه، خرد  ظهار فکر و عمل خود    ا
   .]10[ داند می

                                                 
1 Norms 
2 social value 
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افراد میان دارنـدمتقابل انتظـار دیگـر افـراد از افـراد تمام یعنی
کنند عمل صورت آن یا این به مشترک   . یا

دارند تسلط افراد رفتارهای بر که دارد وجود   . هنجارهایی
افراد   که تنبیهی و پاداش یا دیگری(اجراها و صـورت) خود در

شد خواهد نصیبشان کردن، برآورده صورت در    .]9[ یا
اسـت پارسـنز مقابـل نقطـه که نیز ماس هابر   کـنش  کـنش               ،               ،ارتباطی

برنامـه تعاون روی از هماهنگی جهت در کنشگران آن در که
کار به مشترک همکاری به رسیدن منظور به همکاری جهت

هابرم  نظری  نظری ارتباطی هرنظریهنظریه که است این از  هابرم  اس  هابرم  هابرماسهابرماس جـدی استفاده     گونه    گونه
گفتار،         خواسته   در صداقت حقیقت، فهم وجود از مطلـبها ارائـه در حـق

  .]1[ گیرد
وسیله     علاقه     را ابراز برای بخش «  ای  ای بخش « توانـا» «رهایی «رهایی « ابراز ییو یی     هـای    
خود     خردعمل تصمیمآگاهانه، و قـوانین  ورزی  ورزی پـذیرش منظـور بـه   گیری    گیری  گیری
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دهنـده کنـار گذاشـتن     دارند کـه نـشان  » سرآغاز« همواره نیاز به   1 برخوردها ،به اعتقاد گافمن  
 آمیـز اسـت     هرتوجهی مدنی همیشه مخـاط       لحظه دست برداشتن از بی     .توجهی مدنی است    بی

پذیر  مورد ماهیت برخورد که در حال برقرار شدن است به آسانی امکانزیرا بروز سوءتفاهم در  
 یعنی کسانی که شخص قبلاً ملاقاتشان کرده اما آنها را       ، برخورد با بیگانگان یا آشنایان     .است

  . ای از اعتماد، کاردانی و قدرت است شناسد همیشه مستلزم موازنه به خوبی نمی
 مربوط به ادب، وسایل حفاظتی هستند که بیگانگان یـا    3 و مناسک  2کاردانیگافمن،  به اعتقاد   

  .]11[کنند  آشنایان آگاهانه از آنها برای ارتباط اجتماعی و برخورد صریح استفاده می
های تعاملات اجتماعی زمینه را برای طرح تئوری سرمایه اجتماعی که بر کنش متقابل               نظریه

 را نخـستین بـار در سـال         4م سرمایه اجتماعی  مفهو. دکرمهیا   و اعتماد اجتماعی استوار است،    
سـال5 شخصی به نام هنی فن     1920 در مجـددا تـأخیر، قرن نیم از پس و برد کار 1960به

 به دلیل زندگی در شهرهای بزرگ و  مشاهده مرگ شهروندان آمریکایی به آن 6جین جاکوب
  شـناس  جامعـه ،  8ایـوان لایـت     منتقـد و   ،7، گلـن لـوری    1970به دنبـال او در دهـه        . پرداخت

 توسـعه سـرمایه انـسانی و توصـیف مـشکل            ،این واژه را برای شناسایی منابع مفید اجتماعی       
  .اقتصاد درون شهری به کار بردند

های متقابل میان افراد     ای از سرمایه انسانی است و گروهی از وابستگی         سرمایه اجتماعی جنبه  
   .]12[ شود کند که از ساختار اجتماعی ناشی می را توصیف می

 کـه در  بـوده ای از منـابع و امکانـات    لوری بر این اعتقاد است که سرمایه اجتماعی مجموعـه  
روابط خانوادگی و سازمان اجتماعی جامعه ذاتـی و مانـدگار اسـت و بـرای رشـد شـناختی و                     

این منابع بـرای اشـخاص مختلـف متفـاوت        . اجتماعی کودک یا شخص بزرگسال مفید است      
  .]3[ شان فراهم سازد برتری مهم برای آنها در رشد سرمایه انسانیتواند یک  است و می

 یک جامعه به هـم اعتمـاد کننـد و بـه تـشکیل               یشود که اعضا   سرمایه اجتماعی موجب می   
پـذیری بـه معنـی پـذیرش         توانایی کار جمعی و معاشرت    . ها و مجامع داوطلبانه بپردازند     گروه

سـرمایه  . ]18[ اطمینـان و حـسن وظیفـه اسـت        ،  قابلیت اعتماد کـردن    اتکاءپذیری، صداقت،

                                                 
1 encounters 
2 Tact 
3  rituals 
4  social   capital 
5  Hani fan  
6  jan jacab 
7 Galen lauri 
8 Ivan light  
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اجتماعی مفید منابع شناسایی توصـیفبرای و انـسانی سـرمایه توسـعه
بردند کار به   .شهری

جنبه   وابستگی        اجتماعی از گروهی و است انسانی سرمایه از متقابلای های
می ناشی اجتماعی ساختار از که    .]12[ شودکند

مجموعـه   اجتماعی سرمایه که است امکانـاتاعتقاد و منـابع از ای
رشـد بـرای و اسـت مانـدگار و ذاتـی جامعه اجتماعی سازمان و

است       مفید بزرگسال شخص مختلـف      .       . یا اشـخاص بـرای منابع این
یک   یک   انسانی   سرمایه رشد در آنها برای مهم فراهمبرتری شان

می    موجب اعضااجتماعی که کننـد  ی  یشود اعتمـاد هـم به جامعه یک
بپردازند داوطلبانه معاشرت    .     . مجامع و جمعی کار بـه. توانایی. توانایی     پـذیری    پـذیری

کـردناتکاءپذیری، اعتماد اسـت   ،   ،  قابلیت وظیفـه حـسن و اطمینـان

                                                

  social   capital 
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هنجارهای وابسته آن است که بر تولید و سلامت یک  اجتماعی شامل شبکه های اجتماعی و
  .]13[ جامعه تأثیر می گذارد

داند که    فوکویاما نیز سرمایه اجتماعی را مجموعه هنجارهای موجود در سیستم اجتماعی می           
هـای تبـادلات     جامعه و پایین آمدن سـطح هزینـه       موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن       

  .]14[شود  وارتباطات می
مشارکت و عمل متقابل افـراد را در دسترسـی بـه             اعتماد، »رسمی و غیر رسمی   «های   شبکه

گیری سرمایه اجتماعی در هر جامعه       د و سبب شکل   نکن  تقویت می  ،اهداف از پیش تعیین شده    
  .]14[ دنمی شو

 . فردگرایـی اسـت  ،کنـد   و به تبع آن سرمایه اجتماعی را تمدید مـی       پذیری عاملی که معاشرت  
ای می شود، آن اسـت کـه افـراد در یـک              آنچه موجب تقویت سرمایه اجتماعی در هر جامعه       

 و تنها در جهت دستیابی بـه آن عمـل نکننـد بلکـه بـه                 اشندجامعه تنها به فکر منافع خود نب      
 هـای داوطلبانـه و   هـا و تـشکل   لـب گـروه  انجام کار جمعـی از طریـق مـشارکت فعـال در قا            

  .غیرداوطلبانه بپردازند
هـای بـین فـردی پلـیس راهـور و مـردم موجـب                 اینکه گسترش کـنش    نماید  میآنچه مهم   

های  های مردم را در اجرای طرح      گیری اعتماد متقابل بین آنها شده و این مهم مشارکت          شکل
  .دهد راهور افزایش می

نوعی اطمینان متقابل و مـستمر میـان دو کنـشگر کـه          یعنی   ،عیدر این تحقیق اعتماد اجتما    
 شـرایط منـافع دو طـرف بـه          تمـامی و در    ]15[یکی اعتمادکننده است و دیگری امین است        

اصولا در برقـراری اعتمـاد متقابـل وجـود چنـد عنـصر بنیـادین                 .شود  احتمال زیاد تامین می   
  :ضروری است که عبارتند از

  ؛اری اعتمادهای برقر وجود انگیزه -1
  ؛وجود تعهدات متقابل -2
  .خورد چشم میه ای مطمئن که البته به دو نوع ب وجود عوامل واسطه -3

. بـرد  ملی اعتماد نـام مـی  افوکویاما در تبیین تعاملات اجتماعی از مفاهیم سرمایه اجتماعی و شبکه تع      
 هنجارهـا و      از اطلاعات،  شبکه اعتماد عبارت از گروهی است که بر اساس اعتماد متقابل به یکدیگر            

از این رو، اعتماد بین نقـش زیـادی در   . کنند تبادلات فیمابین خود استفاده می های یکسانی در  ارزش
توانـد بـین      ماد مـی  تشبکه اع . گونه تبادلات دارد   های مربوط به این     یندها و کاهش هزینه   آتسهیل فر 

  . وجود آیدهای مختلف به  ها و سازمان پایین گروه افراد یک گروه و
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بپردازند
کـنش    نماید گسترش واینکه راهـور پلـیس فـردی بـین هـای

مشارکت          مهم این و شده آنها بین متقابل اجرایاعتماد در را مردم های
  .دهدمی

اجتما     میـانیعنی   ،عیاعتماد مـستمر و متقابل اطمینان نوعی
است         امین دیگری و است در ]15[اعتمادکننده منـافع   تمـامی   تمـامیو شـرایط

می    چنـد .شود  تامین وجـود متقابـل اعتمـاد برقـراری در اصولا
از عبارتند   :که
برقر اعتمادهای   ؛اری
متقابل   ؛تعهدات
واسطه بعوامل نوع دو به البته که مطمئن میبهبهای   .خوردچشم

تع       شبکه و اجتماعی سرمایه مفاهیم از اجتماعی اعتمادتعاتعاتعاملات ملی
یکدیگر             به متقابل اعتماد اساس بر که است گروهی از اطلاعات،عبارت اطلاعات،  از اطلاعات،   از  از

در   در   یکسانی   یکسانی   می   استفاده خود فیمابین نقـش. کنندتبادلات بین اعتماد رو، این . از. از
هزینه کاهش این     و این      به      به      مربوط      مربوط      دارد     های        های   های      تبادلات گونه گونه      اع  .   .       تمادتماداعتاعت. شبکه. شبکه

آید
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 باید اطلاعات کافی درباره       معتقد است که قبل از ورود به هر سیستم اجتماعی          ]14[ فوکویاما
 زیـرا اعتمـاد را پایـه        های آن به دسـت آورد      های اعتماد موجود در آن سیستم و ویژگی         شبکه

  .داند هرگونه مبادلات اجتماعی می
های اجتماعی دارای میزان خاصی      روهتمامی گ .  است »شعاع اعتماد «مفهوم مفید بعدی    دیگر  

د متقابل اعضای یـک     ااز شعاع اعتمادند که به مفهوم میزان گستردگی دایره همکاری و اعتم           
توان گفت که هر چه یـک گـروه اجتمـاعی دارای شـعاع                گیری می   در یک نتیجه  . گروه است 

ک گروه اجتماعی   چنانچه ی . اعتماد بالاتری باشد، سرمایه اجتماعی بیشتری نیز خواهد داشت        
های دیگر نیز داشته باشد، شعاع اعتماد این گروه از           گرایی مثبتی نسبت به اعضای گروه       برون

  . رود حد داخلی آن نیز فراتر می
به طـور مثـال در      . شود  های متفاوتی مشاهد می       های مختلف به گونه    شعاع اعتماد در فرهنگ   

، سـرمایه اجتمـاعی زیـادی در بـین          فرهنگ مردم چین و بیـشتر سـاکنان آمریکـای لاتـین           
ها نسبت به افراد خـارج گـروه     اما این گروههای دوستانه شخصی وجود دارد هروها و گ   خانواده

گروه بسیار مشکل و حتی     از  ها اعتماد به افراد خارج       برای این گروه  .  هستند شدیداً کم اعتماد  
ق به یک خانواده یـا گـروه   هایی هر کسی خود را فقط متعل      در چنین فرهنگ  . غیرممکن است 

 و بـه نـدرت از محـدوده         هها عمدتاً ماهیت خانوادگی داشت     ها شرکت   در این فرهنگ   .داند  می
ها محدود شده و به      شود که فعالیت این شرکت      این امر باعث می   . شوند  تر می  اولیه خود بزرگ  

سرمایه .  از بین بروند   ها  های بعدی این خانواده    د و در نسل   شواحتمال زیاد عمر آنها نیز کوتاه       
های اعتمـاد خـانوادگی       ین شبکه اجتماعی و شعاع اعتماد موجود در روابط تجاری و تبادلات ب          

  ].16[ دارد  عهدردر اقتصاد این کشورها برا نقش اصلی 
در قالـب سـرمایه      این هنجارها و تعاملات اجتماعی به این جهت به عنـوان یـک سـرمایه و               

سرمایه . اعی هستندهای اجتم تمس دارای کارکردهای مهم در سی    کهشوند    اجتماعی تعریف می  
هـای   های تبادلات و تعاملات مرتبط با اجتمـاع و سـازمان             قادر است هزینه   اجتماعی مناسب 

 نظارت از طریق سلسله مراتب و مقررات بوروکراتیک را در حد ،مختلف نظیر قراردادها کنترل   
هایی کـه دارای     ها و سازمان   ت اجتماعی در گروه   های تعاملا   هزینه. قابل توجهی کاهش دهد   

هـای نظـارت و        بالاست و این امر به دلیل بالا رفتن هزینه         ،ای نیستند   سرمایه اجتماعی بهینه  
  . های رسمی است اعمال دستورالعمل کنترل، مذاکرات و

هـای     موجب پـایین آمـدن هزینـه        هر چه سرمایه اجتماعی یک سیستم اجتماعی بالاتر باشد،        
 دهنده این واقعیت است کـه همـاهنگی         این امر نشان  . دشو  مربوط به این تعاملات رسمی می     
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گروه این خارجبرای افراد بسیارازبه گروه
فرهنگ  .  چنین متعلدر فقط را خود کسی هر خانوادههایی یک به متعلقمتعل     ق     ق

فرهنگ    فرهنگ    فرهنگ    شرکت    شرکت    خانوادگی    داشت    داشتها    ماهیت عمدتاً نـدرتداشتهداشتهها بـه و
می   می   می   . شوند    تر  تر   باعث امر شرکت      این این فعالیت که محدودشود ها

کوتاه        نیز آنها نسل   شوعمر در و خانواده   د این بعدی بینها  های از
ب تبادلات و تجاری روابط در موجود اعتماد شبکهشعاع اعتمـاد            ب          ین          ب          بینبین های

ب کشورها این اقتصاد   ].16[ داردعهد  عهد  عهدبربردر
و                سـرمایه یـک عنـوان به جهت این به اجتماعی درتعاملات

در    سی    سیکه    شوند    شوند    می   مهم کارکردهای اجتمستمستمسیسسیسدارای اجتماعیاجتماعیهای
هزینه   مناسب است و  قادر اجتمـاع با مرتبط تعاملات و تبادلات های

کنترل بوروکراتیک   ،   ،قراردادها مقررات و مراتب سلسله طریق از نظارت
دهد تعاملا  هزینه   .    . کاهش گروه   های در اجتماعی سازمان  ت و هاییها

بهینه   نیستند  اجتماعی هزینه         ،ای رفتن بالا دلیل به امر این و        هـای       هـای       بالاست
و دستورالعملمذاکرات استاعمال رسمی   . های

باشد،         بالاتر اجتماعی سیستم یک آمـدناجتماعی پـایین موجب
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ررسمی در حال تبدیل شدن به یک       یاساس هنجارهای غ  های اجتماعی بر    بین اعضای سیستم  
تـر در    هـای مهـم     است و به تدریج در حـال پیـداکردن جایگـاه           بحث مهم در جوامع پیشرفته    
  . دشو الگوهای اقتصادی نوین می

  
  چارچوب نظری تحقیق
ارتباطـات  د کـه    ش پلیس راهور با مردم مشخص       ارتباطات بین فردی  در بررسی مبانی نظری     

راد اجتماعی پلیس راهور موجب جلب اعتماد اجتماعی و افزایش مشارکت و متعاقبا تمایل اف ـ             
 نویـسنده مـدل تحقیـق را کـه          ،اسـاس این  بر .شود به رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی می      

  .کند  چنین ترسیم می،برگرفته از دو نظریه تعامل و سرمایه اجتماعی است
  
  

        
  
  
  
  
  
  
  
 
 

        
  
  
  

  »مدل تحلیلی تحقیق«
  

  های تحقیق فرضیه
  :رتند از عباتحقیقها  بر مبنای چارچوب نظری تحقیق  فرضیه

اعتماد اجتماعی 
به پلیس

پیگیری پلیس 
خواسته های به 

 مردم

خشونت

 تشویق
 حرکات بدنی

 اشارات

سرمایه اجتماعی 
توسعه «پلیس 

مشارکت  مردم و 
»پلیس راهور  

رعایت قوانین 
راهنمایی 
یورانندگ  

کاهش 
تصادفات و 

 ترافیک شهری

ابتکار عمل 
بیشتر پلیس در 

 جاده ها
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تحقیق« تحلیلی   »مدل

  تحقیق

اجتماعی اعتماد
پلیس به

اجتماعی سرمایه
 «توسعه «توسعه «پلیس

و مشارکت  مردم
راهور »پلیس

قوانین رعایت
راهنمایی
ورانندگیورانندگیورانندگ

کاهش
و تصادفات

شهری ترافیک

ابتکار
بیشتر

جاده
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 بین تعاملات اجتماعی پلیس راهور و رعایت قوانین راهور از سوی رانندگان رابطه وجـود                -1
  .دارد

 بین استفاده پلیس راهور از ابزار خشونت و رعایت قوانین راهور از سوی راننـدگان رابطـه                  -2
  .وجود دارد

وانین راهـور از    های مردم از سوی پلیس راهـور و رعایـت ق ـ            بین توجه و پیگیری خواسته     -3
  .سوی رانندگان رابطه وجود دارد

 بین نحوه استفاده کارکنان راهور از نظام تشویق و تنبیه و رعایت قوانین راهـور از سـوی                   -4
  .رانندگان رابطه وجود دارد

  
  روش تحقیق

در . شـود  با توجه به ویژگی موضوع مورد بررسی در این تحقیق از روش پیمایشی استفاده می              
جمعیت نمونه با استفاده از تکنیک پرسشنامه  س از مشخص شدن جامعه آماری واین روش پ

   .شود آوری اطلاعات پرداخته می به جمع
  

  تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق
  . ابزاری قابل تعریف است ودر دو بعد اظهاری :تعامل اجتماعی) الف

  
  بعد اظهاری تعامل

معتمدانه با اطمینان و صـمیمی و       ،  ای گرم  صورت رابطه ه  وعاً ب نفر که ن   تعامل بیان دو یا چند    
که ماهیت آن تعامل برای نفع جمعی، رفـاه عمـومی، انـسجام دهنـده و پـاداش                  است  انتشاء  
بعـد اظهـاری    . ماندگار و به یـاد مانـدنی اسـت          است و عموماً این نوع رابطه با دوام و         هدهند

  .ای است دلهمبا تعامل دارای سه بعد گفتمانی، عاطفی و
  

  بعد ابزاری تعامل
هـای   زور و پافشاری کردن نسبت بـه دیـدگاه     ،امل و کنش متقابل مبتنی بر خشونت      نوعی تع 
انگیـز،   سـرد، تفرقـه  ، ماهیت ایـن نـوع از تعامـل   .  که عموماً غیرعقلانی است  بوده مشخصی

جویی از    و بهره  ها و انتظارات   اعتمادی به طرف مقابل، بدبین بودن به خواسته        حسابگرانه، بی 
  .  خودخواهانه است وجو غیر مشارکت ،قدرت برای کنترل فرد مقابل
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می شودپرداخته

تحقیق متغیرهای عملیاتی و   مفهومی
اظهاری:اجتماعی بعد دو استودر تعریف قابل   .ابزاری

  تعامل
چند     نیا که بنفر رابطهبهبهنوعان  وعا  وعاً گرم    صورت  صورت گرم   ،  ای  ای     ، اطمینان   با   معتمدانه  معتمدانه

دهنـده انـسجام عمـومی، رفـاه جمعی، نفع برای تعامل آن ماهیت
و          دوام با رابطه نوع این اسـتعموماً مانـدنی یـاد به و ماندگار

و عاطفی گفتمانی، استدلهمبابعد   .ای

  تعامل
خشونت       بر مبتنی متقابل بـه،کنش نسبت کردن پافشاری و زور

است غیرعقلانی عموماً تعامـل. که از نـوع ایـن سـرد،   ،   ،ماهیت
خواسته        به بودن بدبین مقابل، طرف به انتظاراتاعتمادی و ها
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  اعتماد اجتماعی) ب
، امنیت فرد نسبت به محیط اجتماعی     ،  احساس تعلق، اطمینان  اعتماد اجتماعی عبارت است از      

توسـعه روابـط اجتمـاعی میـان        که در نتیجه گسترش و     سیاسی، فرهنگی و اقتصادی و غیره     
هـای واسـطه کـه نقـش ضـمانت اجـرا را بـین         د از زمان کودکی تا بزرگسالی و نیز گروه       افرا

 اعتماد اجتمـاعی در دو بعـد اعتمـاد عـام و      .آید وجود می ه  کنند ب  کننده و امین ایفاء می     اعتماد
  .]16[است اعتماد بین شخصی قابل تعریف 

  
  اجرای مقررات راهنمایی و رانندگی) ج

 رفتارهـای ترافیکـی راننـدگان        تمـامی  ررات راهنمایی و رانندگی به    در این تحقیق اجرای مق    
   وسایل نقلیه کـه مطـابق اصـول ترافیکـی و مقـرارت راهنمـایی و راننـدگی معاونـت راهـور                

  .شود  اطلاق می،نیروی انتظامی باشد
  

  سازی مقیاس
د اجتماعی  ای لیکرت برای بررسی پارامتر اعتما      به طور کلی در این تحقیق از طیف پنج گزینه         

گویه برای سنجش اعتماد مردم به پلـیس مـورد اسـتفاده       نه استفاده شده است بنابراین تعداد   
  .قرار گرفته است

 .همچنین برای ارزیابی نحوه تعاملات پلیس با مردم از مقیاس لیکـرت اسـتفاده شـده اسـت                 
حی شـده اسـت     های این طیف برای ارزیابی شیوه ارتباطات اجتماعی پلیس با مردم طرا            گویه

  .]17[ که البته توسط مطالعات پیشین پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته است
  

  پیش آزمون و سنجش روایی و پایایی پرسشنامه
هـا و  ابهامـات    پرسشنامه جهت رفع نارسـایی  2و پایایی 1 انجام پیش آزمون و سنجش روایی    
 ژوهش قبل از تنظیم نهـایی و      در این پ  . های معمول است   موجود در پرسشنامه، یکی از روش     

 ـ  سنجی پرسشنامه از روش اعتبار محتوایی اسـتفاده شـده           تکثیر پرسشنامه به منظور اعتبار     ه ب
 ، که پرسشنامه در اختیار چند نفر کارشناس قرار گرفته و پس از اخذ نظرات آنـان                صورتین  ا

  .اعتبار پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفته است

                                                 
1 Validity 
2 Reliability 
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گزینه          پنج طیف از تحقیق پارامتراین بررسی برای لیکرت ای

تعداد    بنابراین پلـیسنهاست به مردم اعتماد سنجش برای   گویه  گویه
.  

اسـتفاده لیکـرت مقیاس از مردم با پلیس تعاملات نحوه ارزیابی
طرا مردم با پلیس اجتماعی ارتباطات شیوه ارزیابی برای            حی           حیطیف

است گرفته قرار تأیید مورد آن پایایی پیشین   .]17[ مطالعات

پرسشنامه پایایی و روایی   سنجش
روایی     سنجش و پایایی1آزمون نارسـایی2و رفع جهت پرسشنامه
روش از یکی استپرسشنامه، معمول پ  .   .      های     های این ازدر قبل   پ  ژوهش  پ  پژوهشپژوهش
اعتبار منظور اسـتفادهبه محتوایی اعتبار روش از پرسشنامه     سنجی    سنجی

اخذ از پس و گرفته قرار کارشناس نفر چند اختیار در پرسشنامه
است گرفته قرار سنجش   .مورد
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 نفـر از جامعـه آمـاری        20ی   ابتدا پرسشنامه رو   ،ایی پرسشنامه همچنین به منظور سنجش پای    
هـا و    سپس برای ارزیـابی گویـه   وبه صورت اتفاقی آزمون شده  ) مردم و پرسنل ناجا   (مختلف  

 مقـدار ایـن   .یب آلفای کرنباخ اسـتفاده شـده اسـت   ها از ضر همبستگی هر گویه با سایر گویه 
  . استقابل قبول بودهها  یک ازشاخص کمیت برای هر

  
  1جامعه آماری

  .جامعه آماری این تحقیق رانندگان وسایل نقلیه عمومی و خصوصی هستند
  

  محاسبه حجم نمونه
گیری کوکران استفاده شـده کـه در نهایـت حجـم             برای محاسبه حجم نمونه از معادله نمونه      

  . نفر محاسبه شده است) 400معادل  (396نمونه رانندگان 
  

  ها یافته
های تحقیق صحت مدل نظـری تحقیـق و روابـط بـین متغیرهـا را نـشان                   فتهبه طور کلی یا   

تحلیـل   چند نکته در شناخت مراحـل تجزیـه و    های تحقیق ذکر   اما قبل از ارائه یافته     دهد می
به دلیل بار تئوریک و پیچیـدگی تعریـف مفهـومی و            های تحقیق     برای شاخص . اساسی است 

رح چند سوال مورد ارزیابی قـرار گرفتنـد و در   د و سپس با ط  شهایی مشخص     مؤلفه ،عملیاتی
  ].18[ ها تجمیع و کدگذاری مجدد شدند داده ،Recodو  Computنهایت با اجرای دستور 

ای و   فاصـله  ترتیبـی،  یعنی اسـمی،  ( به تناسب سطح متغیرها    ها همچنین برای آزمون فرضیه   
  .]19[ دشهای متناسب با هر یک از سطوح استفاده  از آزمون) نسبی

  
 بین تعاملات اجتماعی پلیس راهور و رعایـت قـوانین راهـور از سـوی راننـدگان                :فرضیه اول 

  .رابطه وجود دارد
دهد رابطه معناداری بین دو متغیـر وجـود دارد و ایـن              نشان می ) 2x = 45/16( آزمون کای اسکوئر  

عی پلیس راهـور و      یعنی بین تعاملات اجتما    ادار است، درصد اطمینان معن   95رابطه در سطح بیش از      
هـای   رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سوی رانندگان رابطه وجود دارد بنـابراین بـر اسـاس داده                 

                                                 
1 Statistical Denudation  
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متغیرهـافته بـین روابـط و تحقیـق نظـری مدل صحت تحقیق های
یافته     ارائه ذکر  از تحقیق تجزیـههای مراحـل شناخت در نکته چند
شاخص تحقیق     برای تحقیق      تعریـف     های     های      پیچیـدگی و تئوریک بار دلیل به

مشخص    طشهایی با سپس و قـرارشدشد ارزیابی مورد سوال چند طرحط  رح  رح
Recod  و  و  Computدستور   Recod مجددداده،   کدگذاری و تجمیع ها

فرضیه    متغیرها   هاآزمون سطح تناسب اسـمی،  ( به   ترتیبـی،  ترتیبـی،یعنی
استفاده سطوح از یک هر با متناسب   .]19[ دشهای

سـوی از راهـور قـوانین رعایـت و راهور پلیس اجتماعی تعاملات
.  

می) 2x = 45/16( اسکوئر   وجـود) نشان) نشان متغیـر دو بین معناداری رابطه دهد
از       معن95بیش اطمینان است،درصد اجتمامعنادارمعن  ادار  ادار تعاملات بین     عی    عییعنی

اسـاس بـر بنـابراین دارد وجود رابطه رانندگان سوی از رانندگی و راهنمایی
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 نفر از کـل پاسـخگویان تعـاملات پلـیس راهـور تـاثیر               238توان گفت از نقطه نظر        می یکجدول  
  . متوسطی در آنها در رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی داشته است

  
   و رعایت قوانین از سوی رانندگان راهورتعاملات اجتماعی پلیس -کجدول ی

  برخورد مناسب پلیس با رانندگان و انگیزه رعایت قوانین راهنمایی
  جمع

 مخالفم کاملا مخالفم نظر بی موافقم موافقم کاملا

  تعامل پلیس راهور

 پایین 0 4 0 2  4 10
 متوسط 25 45 34 98 36 238
 بالا 6 22 17 44 32 121
 جمع 31 71 51 144 72  369

  
 بین استفاده پلیس راهور از ابزار خشونت و رعایت قوانین راهور از سوی رانندگان      :فرضیه دوم 

  .رابطه وجود دارد
دهد رابطه معناداری بین دو متغیر وجـود دارد و           نشان می ) 2x = 49/71 (آزمون کای اسکوئر  

آمیز  خشونت کارگیری رفتار ه  یعنی بین ب  ،  ادار است  درصد معن  95این رابطه در سطح اطمینان      
در مقابل مردم از سوی پلیس راهور و رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سـوی راننـدگان                  

د به همان میزان رعایـت قـوانین        شوآمیز بیشتر    رابطه وجود دارد بنابراین هرچه رفتار خشونت      
  . یابد کاهش می

  
   از ابزار خشونت و رعایت قوانین از سوی رانندگاناستفاده پلیس راهور -جدول دو

  رعایت قوانین راهنمایی
  جمع

 مخالفم کاملا مخالفم نظر بی موافقم موافقم کاملا

  خشونت پلیس راهور

 موافقم کاملا 0 6 8 10 7 31
 موافقم 0 15 15 12 10 52
 بی نظرم 10 23 4 26 18 81

 مخالفم  8 7 20 72 21 128

 مخالفم کاملا 13 20 4 31 16 84
 جمع 31 71 51 151 72 376

  
های مردم از سوی پلیس راهـور و رعایـت قـوانین               بین توجه و پیگیری خواسته     :فرضیه سوم 

  .راهور از سوی رانندگان رابطه وجود دارد
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اطمینان       معن95سطح استدرصد بین  ب  ب،معنادارمعن  ادار  ادار رفتاربهبه  یعنی  یعنی   کارگیری  کارگیری
سـوی از رانندگی و راهنمایی قوانین رعایت و راهور پلیس سوی از

خشونت       رفتار هرچه بیشتر   بنابراین میزانشوآمیز همان به د
  

دو راهور -جدول پلیس رانندگاناستفاده سوی از قوانین رعایت و خشونت ابزار از
راهنمایی قوانین   رعایت

مخالفمکاملامخالفمنظربیموافقمموافقمکاملا

خشونت

کاملا710860
101215150
182642310

72 212078  
کاملا163142013
72151517131

خواسته پیگیری و توجه وبین راهـور پلیس سوی از مردم   های       های     های
دارد وجود رابطه   .رانندگان
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برخـورد  دهـد رابطـه معنـاداری بـین دو متغیـر             نشان می ) 2x = 17/27( آزمون کای اسکوئر  
وجـود دارد و ایـن   ور و رعایت قوانین راهنمایی و راننـدگی از سـوی مـردم        مناسب پلیس راه  

هـای مـردم موجـب       یعنی پیگیـری خواسـته    ،  دار است  درصد معنا  95بطه در سطح اطمینان     را
   .شود رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سوی رانندگان می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تنبیه و رعایت قوانین راهـور از        ،ز نظام تشویق  بین نحوه استفاده کارکنان راهور ا     : فرضیه چهارم 
دهـد رابطـه     نـشان مـی    )2x = 9/82 (آزمـون کـای اسـکوئر      .سوی رانندگان رابطه وجـود دارد     

استفاده پلیس راهوراز نظام تشویق، تنبیه و رعایـت قـوانین راهنمـایی و              معناداری بین دو متغیر     
،  درصد معنـادار اسـت   95در سطح اطمینان    وجود دارد و این رابطه      رانندگی راهور از سوی مردم      

  .شود یعنی تشویق مردم موجب رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سوی رانندگان می
  

   تنبیه و رعایت قوانین از سوی رانندگان، راهور از نظام تشویقپلیساستفاده  -جدول چهار
  رعایت قوانین راهنمایی

  جمع
 مخالفم کاملا مخالفم نظر یب موافقم موافقم کاملا

  تشویق پلیس

 موافقم کاملا 8 17 4 32 40 101
 موافقم 8 17 10 43 2 80

 بی نظرم 8 6 15 41 21 91

 مخالفم 7 23 15 21 2 68
 مخالفم کاملا 0 8 7 14 7 36

 جمع 31 71 51 151 72 376

   پلیس راهور و رعایت قوانین از سوی رانندگانتوسطهای مردم   پیگیری خواسته -جدول سه
  برخورد مناسب پلیس با رانندگان و انگیزه رعایت قوانین راهنمایی

  جمع
 مخالفم ملاکا مخالفم نظر بی موافقم موافقم کاملا

  پیگیری خواسته ها

 پایین 2 6 0 7 0 15
 متوسط 0 25 20 51 20 116
 بالا 29 40 31 86 52 238
 جمع 31 71 51 144 72 369

  
Chi-Square Tests 

 Value df  Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 27.173a 8 .001* 

Likelihood Ratio 40.455 8 .000 
Linear-by-Linear Association .010 1 .921 
N of Valid Cases 369
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ا راهور کارکنان استفاده نحوه تشویقبین نظام ،ز ،ز      تشویق  ،ز  ،ز      تشویق،ز نظام ،ز رعایتنظام و تنبیه
دارد وجـود اسـکوئر           .      .رابطه کـای آزمـون آزمـون . . ) 9/82 = 2x( مـی نـشان نـشان ) ( 

قـوانینمتغیر      رعایـت و تنبیه تشویق، نظام راهوراز پلیس استفاده
مردم رابطهسوی این و دارد اطمینان          وجود      وجود سطح درصد95      در      در

می رانندگان سوی از رانندگی و راهنمایی قوانین رعایت موجب مردم

استفاده  -چهار استفاده  - تشویقپلیس  - نظام از سوی،راهور از قوانین رعایت و تنبیه
راهنمایی قوانین   رعایت

مخالفمکاملامخالفمنظریبموافقمموافقمکاملا
40324178
24310178

21411568
22115237

Pearson Chi-Square 27.173a 8 .001*
Likelihood Ratio 40.455 8 .000
Linear-by-Linear Association .010 1 .921
N of Valid Cases 369
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Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 82.906a 16 *.000 

Likelihood Ratio 95.419 16 .000 
Linear-by-Linear Association 7.097 1 .008 
N of Valid Cases 376   

  
  نتایج تحقیق

در راهـور پلیس انسانی ارتباطات نقش شناخت هدف با راهور پلیس اجتماعی سرمایه تحقیق
 صورت گرفته است و نتایج ذیل حاصـل         رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سوی رانندگان       

  .دش
گونـه همکـاری بـا پلـیس هـستند و ایـن             دهد که رانندگان آمـاده هر       نتایج تحقیق نشان می   

آنچه اهمیـت دارد ایـن اسـت کـه           .دهند موضوع را به خاطر کنترل ترافیک شهری انجام می        
ان در آنها انگیزه زیادی      اند تعاملات مناسب پلیس راهور با مردم و رانندگ         رانندگان بیان داشته  

  .آورد وجود میه در رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی را ب
ارهای رفت  مناسب، کلام،  های رانندگان  پیگیری خواسته  اند که عطوفت،   رانندگان عنوان داشته  

عدم استفاده از خـشونت و برخوردهـای انـسانی          ،  صمیمیت ق و تنبیه صحیح،   رتشوی،  حمایتی
پذیری پلـیس از عناصـر اصـلی رفتارهـای انـسانی            انندگان و در نهایت انتقاد    ر با ر  پلیس راهو 

که تاثیر زیادی بر رانندگان در رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی    آید     به شمار می   پلیس راهور 
  .گذارد بر جای می

 
 ها نتایج حاصل از آزمون فرضیه

 :دشدر این تحقیق چهار فرضیه مطرح و نتایج ذیل حاصل 
دهد رابطه معناداری بین دو متغیر تعـاملات         نشان می ) 2x = 45/16 (زمون کای اسکوئر  آ -1

 اجتماعی پلیس راهور و رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سوی رانندگان رابطه وجود دارد              
  . دار است درصد اطمینان معنا95بطه در سطح و این را

 ـ         دهـد    نشان مـی  ) 2x = 49/71 (آزمون کای اسکوئر   -2 ه رابطـه معنـاداری بـین دو متغیـر ب
آمیز در مقابل مردم از سوی پلیس راهور و رعایت قـوانین راهنمـایی و             کارگیری رفتارخشونت 
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رانندگداشته   و مردم با راهور پلیس مناسب تعاملات آنهااند در         رانندگ        ان        رانندگ        رانندگانرانندگان
ب را رانندگی و راهنمایی میبهبهقوانین   .آوردوجود

عطوفت،  داشته   که خواسته  اند خواسته   رانندگان    پیگیری  پیگیری   رانندگان   ،  های  های     ، مناسب،  مناسب،مناسب،  کلام  کلام  
صحیح،    تنبیه و برخوردهـای،صمیمیتق و خـشونت از استفاده   عدم  عدم

انتقاد نهایت در و رفتارهـایانندگان اصـلی عناصـر از پلـیس     پذیری    پذیری
می    راهنمایی    آید    آید    شمار قوانین رعایت در رانندگان بر زیادی تاثیر که

  .گذارد

فرضیه هاآزمون
حاصل ذیل نتایج و مطرح فرضیه :دشچهار

می) 2x = 45/16 (اسکوئر   دو) نشان) نشان بین معناداری رابطه دهد
رابطه رانندگان سوی از رانندگی و راهنمایی قوانین رعایت و راهور

معنا95سطح اطمینان استدرصد   . دار
مـی  ) 2x = 49/71 (اسکوئر   بـیندهـد   ) نشان) نشان معنـاداری رابطـه
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درصد اطمینـان معنـادار    95رانندگی از سوی رانندگان رابطه وجود دارد و این رابطه در سطح       
عایـت قـوانین کـاهش      به همـان میـزان ر      دشوآمیز بیشتر    این هرچه رفتار خشونت    بنابر است
  . یابد می

دهد رابطه معناداری بین دو متغیر پیگیـری         نشان می ) 2x = 17/27 (زمون کای اسکوئر   آ -3
های مردم ورعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سـوی راننـدگان وجـود دارد و ایـن                   خواسته

م توسط پلیس مرد های  پیگیری خواستهیعنی، دار است درصد اطمینان معنا95بطه در سطح را
   .راهور، رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی را از سوی رانندگان به همراه دارد

دهد رابطه معنـاداری بـین دو متغیـر تـشویق       نشان می  )2x = 9/82 (آزمون کای اسکوئر   -4
بطه در سـطح  مردم و رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی از سوی رانندگان وجود دارد و این را  

یعنـی تـشویق مـردم موجـب رعایـت قـوانین راهنمـایی و               اطمینان معنادار است،     درصد   95
  .شود رانندگی از سوی رانندگان می

   
  پیشنهادات

تـلاش کارکنـان پلـیس راهـور در رعایـت      باوجود  از نتایج قابل توجه تحقیق این بود که      -1
 ارائه خدمات هرچـه  اصول ارتباطات انسانی در تعاملات خود با رانندگان و جلب نظرات آنها و    

که مردم ناراضی بوده و برخی از رفتارهای پلـیس          شود     باز مشاهده می   ،بهتر در امور ترافیکی   
رسد این   به نظر می  . کنند بینند اما تلاش آنها را ستایش می       راهور را مطابق اصول انسانی نمی     
  :تناقض تحت تاثیر مباحثی همچون

  .اقت نداشته استپلیس راهور در تکمیل پرسشنامه خود صد* 
اسـت  نارضایتی مردم از برخور پلیس راهور تحت تاثیر برخی کارکنان وظیفه پلیس راهـور               * 

 .اند که آموزش کافی در زمینه روابط انسانی ندیده
و اسـت   های تفکرات قدیمی آنها از رفتار پلیس راهور          نشست نارضایتی مردم تحت تاثیر ته    * 

نه آنها از الگوی جدید رفتـاری پلـیس راهـور و جـایگزینی              بینا این موضوع مانع از درک واقع     
 .گریزی باشد ستیزی و جامعه الگوی جامعه محوری پلیس به جای جامعه

از طرف دیگر شاید نارضایتی مردم از رفتار پلـیس راهـور ناشـی از اسـتنباط غلـط آنهـا از                      * 
یی و تقاضـاهای    خدمات ترافیکی پلیس راهـور و درک غیـر منطقـی آنهـا از قـوانین راهنمـا                 
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که       بود این تحقیق توجه راهـورباوجودقابل پلـیس کارکنـان تـلاش

و     آنها نظرات جلب و رانندگان با خود تعاملات در ارائهانسانی
می      ،   ،ترافیکی مشاهده رفتارهای    شود    شود    باز از برخی و بوده ناراضی مردم که

نمی      انسانی میاصول ستایش را آنها تلاش اما نظر.       کنند      کنندبینند به
همچون مباحثی   :تاثیر

صد خود پرسشنامه تکمیل استدر نداشته   .اقت
پلیس وظیفه کارکنان برخی تاثیر تحت راهور پلیس برخور از مردم

ندیده انسانی روابط زمینه در .اندکافی
ته     تاثیر تحت پلیسنشستمردم رفتار از آنها قدیمی تفکرات های
واقع      درک از راهـوربینامانع پلـیس رفتـاری جدید الگوی از آنها نه

جامعه جای به پلیس جامعهمحوری و باشدستیزی .گریزی
اسـتنباط از ناشـی راهـور پلـیس رفتار از نارضایتی شاید دیگر
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غیرقانونی آنها از پلیس باشد و با پاسخ منفی پلیس آنها این پاسخ منفی را در راسـتای رفتـار                    
 .گیرند نامناسب پلیس در نظر می

های پلیس راهور و برخی کمبودها در ارائه خـدمات ترافیکـی و سـازماندهی            گستره فعالیت * 
 . انتقاد از رفتار پلیس وادار کرده است مردم را به،های ترافیکی نادرست در اجرای برنامه

با توجه به تعدد مدیریت مربـوط بـه خـدمات ترافیکـی شـهری و عـدم همکـاری برخـی                      * 
ده مردم نـواقص موجـود را متوجـه پلـیس راهـور             شها با راهنمایی و رانندگی موجب        سازمان

رانسانی پلیس در  دانسته و عدم دریافت پاسخ به نیازهای ترافیکی خود را ناشی از تعاملات غی             
 .نظر گیرند

رسـانی ضـعیف در زمینـه تغییـرات قـوانین راهنمـایی و راننـدگی از سـوی مراجـع                      اطلاع* 
شده و این مهم نگرش مـردم را         ها ها در جاده   صلاح و راهور ناجا موجب برخی سردرگمی       ذی

 .دهد نسبت با رفتار پلیس راهور تغییر می
هـای نـوین     هـا بـه ویـژه رسـانه         گیـری از رسـانه     رهامروزه بر کسی پوشیده نیست که به       -2

رسانی و برقراری ارتباط و جلب اعتماد عمومی         خدمت ،رسانی  دیجیتالی  تاثیر زیادی در اطلاع     
   .دارد

هـای   به دلیل گستردگی تعاملات اجتماعی پلیس راهور و تنـوع خـدمات ترافیکـی در حـوزه                
هـای نـوین      راهور ناجا از رسـانه     شود  د می گذاری و خدمات آموزشی پیشنها     یات و شماره  یاجرا

تعاملات خود را بـا     ،  جانبه رسانی همه   و با انتشار یک روزنامه ضمن اطلاع       هردکبیشتر استفاده   
  .مردم افزایش دهد

ارتباطـات انـسانی پلـیس      بدون تردید با وجود گستردگی خدمات ترافیکی پلـیس راهـور،       -3
 و ایـن مـسئله موجـب بـروز برخـی            بـوده دم و پلیس    راهور همواره متاثر از روابط مستقیم مر      

  . استرفتارهای غیرانسانی از هر دو طرف پلیس و رانندگان 
آموزد کـه پلـیس بایـد از تعـاملات مـستقیم            تجربه برخی از کشورهای توسعه یافته به ما می        

ا بهـره   ه ها و خیابان   پرهیز کرده و از ابزارهای الکترونیکی در خدمات ترافیکی و نظارتی جاده           
بین های رفتاری    های راهور ناجا و کاهش تنش      این موضوع ضمن کاهش هزینه     .بیشتری برد 
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به که نیست پوشیده رسـانه          به      ره      به      بهرهبهرهکسی از رسـانه  گیـری ویـژه بـه هـا
اطلاع      در جلبخدمت،رسانی  زیادی و ارتباط برقراری و رسانی

ترافیکـی خـدمات تنـوع و راهور پلیس اجتماعی تعاملات گستردگی
پیشنها    شماره آموزشی خدمات و می  گذاری  گذاری رسـانهشود  د از ناجا راهور
اطلاع       هرد ضمن روزنامه یک انتشار با همه  و همه   جانبه  رسانی  رسانی   جانبه     تعاملات  تعاملات،  
  .دهد

راهـور،        پلـیس ترافیکی خدمات گستردگی وجود ارتباطـاتبا
مر       مستقیم روابط از پلیس    متاثر و موجـببـودهدم مـسئله ایـن و

رانندگان و پلیس طرف دو هر از   . استغیرانسانی
می         ما به یافته توسعه تعـاملاتکشورهای از بایـد پلـیس کـه آموزد

جاده            نظارتی و ترافیکی خدمات در الکترونیکی وابزارهای ها
هزینه     کاهش ضمن موضوع تنش     این کاهش و ناجا راهور هایهای
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ها و هدایت رانندگان به رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی           پلیس و رانندگان در تنظیم برنامه     
  :شود بنابراین پیشنهاد می بسیار موثر است

یت اصول اخلاقی و احترامـات متقابـل بـا          محوری پلیس راهور و رعا      اساسا رویکرد جامعه   -1
د که مردم بیـشتر     شو  قابل با مردم و رانندگان موجب می      مردم و رانندگان و برقراری تعامل مت      

زیـرا تعـاملات     به قوانین راهنمایی و رانندگی احترام گذاشته و ایـن قـوانین را رعایـت کننـد                
د رانندگان را جلب و به طـور        متقابل پلیس و پیگیری مشکلات مردم ضمن رفع مسئله، اعتما         

  .غیر مستقیم او را به رعایت قوانین راهنمایی تشویق کند
اند آماده هرگونه همکاری با پلـیس هـستند و ایـن              با توجه به اینکه رانندگان  بیان داشته        -2

پلیس باید از این سرمایه اجتمـاعی  ، دهند موضوع را به خاطر کنترل ترافیک شهری انجام می  
زیـرا   هـای راهنمـایی و راننـدگی اسـتفاده کننـد        ه و از مشارکت رانندگان در طـرح       بهره گرفت 

رانندگان بر این نظرند که تعاملات اجتماعی پلیس تـاثیر زیـادی در جلـب حمایـت مـردم و                    
   .کند رانندگان داشته و آنها را تشویق به رعایت قوانین راهنمایی می

تـشویق و تنبیـه     ،  لام، رفتارهـای حمـایتی    ک ـ،  هـای راننـدگان    پیگیری خواسته  آنها عطوفت، 
ی انــسانی پلــیس و در نهایــت عــدم اســتفاده از خــشونت و برخوردهــا، صــمیمیت ،صــحیح

  .دانند پذیری را از عناصر بارز رفتارهای انسانی پلیس راهور میانتقاد
ی  هدایتگر آنها در رعایت قوانین راهنمایی و راننـدگ         ، پلیس راهور با جلب اعتماد رانندگان      -3

  .باشد
 راننـدگان را    ،آمیـز   پلیس راهور با آموزش درست تعاملات انسانی و کاهش رفتارخـشونت           -4

دهد هرچه  های تحقیق نشان می  تشویق به رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی کنند زیرا یافته         
  . یابد به همان میزان رعایت قوانین کاهش میشود آمیز پلیس راهور بیشتر  رفتار خشونت

موجبات افزایش رعایت قوانین راهنمـایی و       ن  های رانندگا  یس راهور با پیگیری خواسته     پل -5
  . رانندگی از سوی رانندگان را فراهم کنند

 پلیس راهور سیاست تشویق را جایگزین سیاست تنبیه قرار دهد زیرا به مـوازات تـشویق                 -6
عایت این قوانین در جامعه و رانندگانی که به درستی قوانین رانندگی را رعایت کردند ،میزان ر

  . شود میو نهادینه یابد  میدر بین رانندگان افزایش 
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می راهنمایی قوانین رعایت به تشویق را آنها    .کندو
خواسته   خواسته   راننـدگان  پیگیری  پیگیری   حمـایتیکـ   ،   ،  هـای رفتارهـای   تـشویق  تـشویق    ،    ،کـلام،کـلام،

ـابرخوردهــابرخوردهــا،ـمیمیت و ـشونتخــشونتخــشونت از ـتفادهاســتفادهاســتفاده ـیسپلــیسپلــیسـدمعــدمعــدم ـسانیانــسانیانــسانی ی
می راهور پلیس انسانی رفتارهای بارز عناصر   .داننداز

رانندگان اعتماد جلب راهنمایی      ،      ،با قوانین رعایت در آنها هدایتگر

رفتارخـشونت            کاهش و انسانی تعاملات درست آموزش   آمیـز  آمیـز  با
یافته          زیرا کنند رانندگی و راهنمایی قوانین نشانرعایت تحقیق های

بیشتر راهور پلیس کاهششودآمیز قوانین رعایت میزان همان به
خواسته     پیگیری رانندگا  با رانندگا   قوانینن  های      های    های   رعایت افزایش   موجبات  موجبات

کنند فراهم را رانندگان   . سوی
مـوازات به زیرا دهد قرار تنبیه سیاست جایگزین را تشویق سیاست

ر ،میزان کردند رعایت را رانندگی قوانین قوانیندرستی این عایت
نهادینهیابدافزایش
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