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مرجع شناسی عمومی لاتین
عبدالباقر امانی1 ■

كارشناس ارشد علوم كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان
علی اكبر احمدلو2 ■

كارشناس ارشد علوم كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال و مدير كتابخانۀ مركزی دانشگاه قم

■ پرت�و، بابک؛ عليجان�ی، رحيم. مرجع شناس�ی عمومی لاتين 
)چاپ�ی � اینترنتی(. ته�ران: چاپار، نه�اد كتابخانه های عمومی 

كشور، 1388. 312ص. شابک: 978-600-5294-46-0.

مقدمه
مهم ترين هدف كتابخانه ها، ارائه خدمات به مراجعان است و در اين 
ــيدن به اين هدف مهم تر به نظر  ميان نقش كتابداران مرجع در رس
می رسد. كتابداران بخش مرجع كه وظيفۀ تجزيه و تحليل سؤالات 
مراجعان را به عهده دارند، فقط در صورتی در كار خود موفق خواهند 
ــنا بوده، و همچنين  ــود كه با منابع مرجع عمومی و تخصصی آش ب
ــتفاده از منابع مورد نظر را داشته باشند. آشنايی با منابع  توانايی اس
ــتفاده از آنها از مهارت هايی است كه كتابداران  مرجع و توانايی اس
ــی  ــی و كارشناس ــول دوره های تحصيلی كاردانی، كارشناس در ط
ــترش دانش يا توزيع اطلاعات، سومين  ــد كسب می كنند. گس ارش

ــانی است. كتابخانه  به مثابه نهادی  ركن علم كتابداری و اطلاع رس
ــه ای خويش در ارائه  ــی، علاوه بر مأموريت و وظايف حرف اجتماع
ــه محيط كلان اجتماعی واقع  ــبت ب خدمات مرجع به مراجعان، نس
در آن، مسئوليت دارد. تلفيق مأموريت حرفه ای كتابدار و مسئوليت 
اجتماعی آن نسبت به اعضاء جامعه را می توان در اصطلاح »كتابدار 
ــم انداز نهاد  ــاور امين« يافت. در بيانيه مأموريت و چش به مثابه مش
ــش و رهنمود اقدام عينی و رفتار  ــور كه الهام بخ كتابخانه های كش
ــت، كتابداران چنان مشاورانی تصوير  عملی مديران و كتابداران اس
ــده اند كه نسبت به رفع نيازهای مراجعان و هدايت افکار عمومی  ش
جامعه متعهد گشته اند. امروزه كتابدار مرجع موفق، علاوه بر تسلط 
ــناس بوده و منابع مرجع الکترونيکی  بر كتاب های چاپی بايد وب ش

را كه از طريق شبکۀ اينترنت در دسترس اند، بشناسد.

دربارۀ نویسندگان كتاب
ــد كتابداری  ــی ارش بابك پرتو متولد 1323، دارای مدرك كارشناس
ــت. وی تجربه بيش از 25 سال تدريس دروس  و اطلاع رسانی اس
ــگاهی و  ــای دانش ــانی و اداره كتابخانه ه ــداری و اطلاع رس كتاب
ــال ها ترجمه و  ــود دارد، و طی اين س ــه خ ــی را در كارنام تخصص
تأليف پنج عنوان كتاب و نگارش بيش از 50 مقاله را در حوزه علوم 
ــت. وی علاوه بر اين،  ــانی عهده دار بوده اس كتابداری و اطلاع رس
مشاور برنامه ريزی ساختمان و تجهيزات كتابخانه های متعددی در 
سطح كشور بوده است. بابك پرتو در حال حاضر عضو هيئت علمی 

دانشگاه شيراز است.
ــی ارشد  رحيم عليجانی متولد 1347، دارای مدرك كارشناس
ــانی از دانشگاه شيراز است. در سال های بين  كتابداری و اطلاع رس
ــع در مركز منطقه ای  ــه عنوان كتابدار مرج ــا 1378 وی ب 1376 ت
ــيراز خدمت كرده است. در سال  ــانی علوم و فن آوری ش اطلاع رس
ــگاه پيام نور به عنوان عضو هيئت علمی  ــتخدام دانش 1382 به اس
ــگاه است.  درآمد، و اكنون به صورت تمام وقت در خدمت اين دانش
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دستنامه ها، نشان نامه ها )ارزيابی، معرفی منابع مرجع فوری(. افزون 
بر آن، به مهم ترين معيارهای ارزيابی منابع مرجع فوری اشاره شده 
است. همچنين، مانند فصل های ديگر چند نمونه منابع مرجع فوری 
ــالنامه جهانی13، سالنامه جهانی اروپا14، سالنامه وايتکر15، در  مثل س

اين فصل معرفی شده اند.
ــن، واژه نامه های  ــه، تدوي ــا )دامن فص�ل شش�م، واژه نامه ه
ــی، ارزيابی، معرفی(. همچنين، چند نمونه واژه نامه چاپی  الکترونيک
 Websters, Websters Collegiate,ــل و الکترونيکی مث
 American Heritage, Random House, OED,
ــز آن  Shorter OED, DARE, HarperCollins و ج

در اين فصل معرفی و بررسی شده اند.

وی در طول چند سال فعاليت علمی خود، موفق به نگارش بيش از 
40 عنوان مقاله فارسی و انگليسی شده است. عليجانی هشت عنوان 
طرح پژوهشی مصوب دانشگاه پيام نور را در سطح ملی و منطقه ای 
ــال های اخير اجراء، و به اتمام رسانده است. همچنين، مجری  در س
ــی پيرامون آموزش  و برگزاركننده بيش از 10 عنوان كارگاه پژوهش
استفاده از وب برای جست وجوی منابع الکترونيکی و بازيابی منابع 
ــن مؤلف تاكنون 13 عنوان كتاب  ــت. از اي و نگارش مقاله بوده اس

به چاپ رسيده است.

محورهای اصلی كتاب
اين كتاب در دو بخش )11 فصل( به شرح زير تأليف شده است: 

ــندگان به معرفی  ــت فصل كه در آن نويس بخ�ش اول، هش
منابع چاپی پرداخته اند، شامل: فصل اول، كتابداران مرجع و خدمات 
مرجع )فرآيند مرجع، عناصر اساسی در فرآيند مرجع، منابع اطلاعاتی؛ 
ــتيابی ـ جهت يابی، آثار نوع اطلاعاتی  ــع ارجاعی: كنترل ـ دس مناب
ــرای خدمات مرجع، مصاحبه  ــناد دولتی، رهنمودهايی ب )منبع(، اس
ــه، مديريت، خدمات فنی؛ خدمات  ــع، خدمات مرجع و كتابخان مرج
فنی: فهرست نويسی،؛ خدمات خواننده: امانت؛ خدمات بزرگسالان: 
مرجع، ارزيابی منابع مرجع، ارزيابی پايگاه های اطلاعاتی، معيارهای 
ارزيابی(. همچنين، در اين فصل بخش هايی تحت عنوان »مطالب 

تکميلی« و »نکته« و »منابع تکميلی« و نظاير آن ديده می شود.
ــدف، دامنه، كاربرد،  ــی ها )تعريف، ه فص�ل دوم، كتاب شناس
ــکال كتاب شناسی  ــی، اش ــی نظام مند شمارش ارزيابی، كتاب شناس
 ،3NUC ــی مانند ــی(. همچنين، چند كتاب شناس نظام مند شمارش
6CBI ،5ARBA ،4BIP و جزء آن در اين فصل معرفی شده اند. 
ــی ها نيز  ــلاوه بر اين، به مهم ترين معيارهای ارزيابی كتاب شناس ع

اشاره شده است.  
فصل س�وم، خدمات نمايه سازی و چکيده نويسی )نمايه های 
ــت وجو  ــی، جس چاپی، محتوی و دامنه نمايه، خدمات چکيده نويس
ــيرها و  ــت وجو، مس ــرعنوان های موضوعی و جس ــا، س در نمايه ه
ــی و هزينه،  ــائل ارزياب ــت وجو، ارزيابی، راهنماها، مس ــون جس فن
خدمات نمايه سازی عمومی، جست وجو در نمايه نامه ها(. همچنين، 
ــيرز و  ــرعنوان س ــه كنگره، س ــی كتابخان ــرعنوان های موضوع س

اصطلاحنامه در اين فصل بررسی شده اند.
ــابقه تاريخی،  فص�ل چه�ارم، دايرة المعارف های عمومی )س
ــی دايرۀ المعارف ها، معيارهای  ــيم بندی دايرة المعارف ها، ارزياب تقس
ــی  ــی(؛ معرف ــی و الکترونيک ــای چاپ ــرای مجموعه ه ــی )ب ارزياب
ــالان ـ مجموعه های  ــای بزرگس ــا )دايرة المعارف ه دايرۀ المعارف ه
ــگاهی ـ مجموعه های كودكان و  ــند و آموزش ــال عامه پس بزرگس
ــن فصل، چند  ــای يك جلدی((. در اي ــان ـ دايرۀ المعارف ه نوجوان
دايرۀ المعارف مهم از جمله بريتانيکا7، امريکانا8، فانك و واگنالس9، 
ــر آن معرفی، و  ــاوس12 و نظاي ــان10، كلمبيا11، رَندِم ه ــاب جه كت

معيارهای ارزيابی دايرۀ المعارف ها بررسی شده است. 
ــال نامه ها،  ــال نماها، س فص�ل پنج�م، منابع مرجع فوری: س

فصل هفتم، منابع زندگينامه ای )كاربرد زندگينامه، جست وجو 
ــبکه ای جهان )وب(، معرفی منابع  ــع زندگينامه ای، منابع ش در مناب
زندگينامه ای(. مؤلف در اين فصل نيز مانند فصل های ديگر به ارزيابی 
 Marquis ــد زندگينامه مثل ــع زندگينامه ای و همچنين چن مناب
 Who's who، Who's who، International Who's
 who، Current Biography، Encyclopedia of
ــده اند. علاوه بر  World Biography در اين فصل معرفی ش
آن، به مقايسه های ميان دو منبع زندگينامه ای گذشته نگر مقاله ای  
و   )The American National Biography )ANB
 )Dictionary of American Biography )DAB

اشاره شده است.
فصل هشتم، منابع جغرافيايی )نقشه كشی رايانه ای، مديريت 
ــی، دايرۀ المعارف ها و  ــات جغرافيايی، معرفی منابع جغرافياي اطلاع
ــه های جهانی؛ اطلس های  واژه نامه های جغرافيايی، اطلس ها و نقش
ــه ها و اطلس های  ــی، جاينامه ها، نقش ــگاهی: چاپ روميزی/آموزش
ــه های  ــه های محلی و منطقه ای )نقش ــی )موضوعی(، نقش تاريخ
ــرده(،  ــی و لوح فش ــی: چاپ ــه های خيابان ــته؛ نقش ــی پيوس خيابان
ــل، چند منبع مهم جغرافيايی  ــگری(. در اين فص راهنماهای گردش
ــه جغرافيايی جديد  ــل دايرۀ المعارف جغرافيايی جهان16، واژه نام مث
ــی تعاملی  ــز18، اطلس جهان ــس جهانی تايم ــتر17، اطل مريام وبس

انکارتا19 و منابع ديگر معرفی و بررسی شده اند.
ــه فصل به معرفی منابع مرجع  ــنده در س در بخش دوم، نويس

اينترنتی لاتين پرداخته است. 

مرجع شناسی عمومی لاتین

از ویژگی های این اثر نسبت به آثار مشابه، 
روزآمد بودن آن است؛ آثار یاد شده فقط به 
منابع چاپی اكتفاء كرده بودند، و این اثر به 

همراه منابع چاپی، لوح فشرده و منابع اینترنتی 
را نيز برای آشنایی كتابداران با سایت های 

مرجع لاتين در خود جای داده است
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ــع مرجع  ــع اينترنتی )مناب ــواع مراج فص�ل نه�م، معرفی ان
ــنتی، دايرۀ المعارف ها )دايرۀ المعارف »های بيم20«،  ــته امّا س پيوس
ــکا22، دايرۀ المعارف  ــا21، دايرۀ المعارف بريتاني ــارف انکارت دايرۀ المع
ويکی پديا23( واژه نامه ها )واژه نامه يور ديکشنری24، واژه نامه پيوسته 
مريام ـ وبستر25، واژه نامه ديکشنری26، واژه نامه كمبريج27، واژه نامه 
ــفورد28(، ابزارهای تركيبی )سايت مرجع پاسخ29، سايت مرجع  آكس

اينفو پليز30(( در اين فصل به صورت مصور معرفی شده  اند.
ــی آزاد )منابع كم هزينه، پرداخت بر پايه  فصل دهم، دسترس
ــال32، پايگاه اطلاعات  ــاهده، فايند آرتيکلز31، مگ پورت هر بار مش
ــه كتابداران  ــپات34، نماي ــکی33، هدلاين اس ــلات رايگان پزش مج
ــته36(،  ــو )كتابخانه الکترونيك علمی پيوس ــای الِ بر اينترنت35، س
ــای مختلف اين  ــنده در فصل ه ــه نويس 37openj-gate(. اگرچ
ــورت پراكنده معرفی و مورد  ــاب، برخی منابع اين فصل را به ص كت
ــر فراهم آوری منابع  ــرار داده، امّا تمركز اصلی اين فصل ب بحث ق
رايگان است، كه به ترتيب همه اين منابع را كه دارای اعتبار، و در 
ــتر  عين حال رايگان و يا با قيمت و هزينه پايين در وب جهان گس

در دسترس اند، ذكر كرده است. 
ــبکه ای: ارزيابی  ــگان ش ــی منابع راي فص�ل یازده�م، ارزياب

ــت كه جوايزی  ــود در اينترنت آنچنان اهميتی يافته اس منابع موج
ــيابی ها را ارائه داده و  ــن ارزش ــرادی كه بهتري ــازمان ها و اف به س
راهکارهای جديد را مطرح می كنند، داده می شود )مومان38، 1999(. 
در زمينه های مختلف موضوعی نيز راهنماهايی برای ارزشيابی اين 
ــت. هندريکس و وينترز39 )2001( در مقاله ای  ــده اس منابع تهيه ش
ــبکه اينترنت«، به  ــکی در ش ــيابی منابع پزش ــت عنوان »ارزش تح
ــکی پرداخته ، و راهنمايی را برای  اهميت صحت و اعتبار منابع پزش
ــتفاده از منابع اينترنتی برای پرستاران و دست اندركاران پزشکی  اس
ــبکه  ــم آورده اند. با توجه به اهميت ارزيابی منابع موجود در ش فراه
ــه موضوع مهم در  ــل آخر كتاب به س ــت، مؤلف نيز در فص اينترن
ــد از: 1ـ چرا بايد منابع  ــت، كه عبارتن خصوص ارزيابی پرداخته اس
بازيابی شده از وب را ارزشيابی كنيم؟ 2ـ راهنمائی های عملی برای 
ــده از وب )مؤلف اثر چه فرد يا سازمانی  ــيابی منابع گرفته ش ارزش
ــد؟ اطلاعات تا چه حد  ــوند آدرس شبکه ای چه می باش ــت؟ پس اس
ــانی مورد خطاب هستند؟ آيا متن صحيح و  ــت؟ چه كس روزآمد اس
ــت؟ مقصود و هدف اطلاعات ارائه شده چيست؟ آيا وبگاه  موثق اس
ــتدلال پيرامون  ــت؟( 3ـ بحث و اس دارای يك طراحی حرفه ای اس
ملاك های ارزشيابی )مؤلف كيست؟ ناشر كيست؟ اطلاعات تا چه 
اندازه روزآمد است؟ مخاطبان چه كسانی هستند؟ آيا محتوای متن 
دقيق و صحيح است؟ هدف اطلاعات ارائه شده چيست؟ دسترسی 

به وبگاه مورد نظر از چه طريقی امکان پذير است؟(. 

مقایسه اثر با كتاب های مشابه
ــی عمومی لاتين تدوين  ــران چند كتاب در زمينۀ مرجع شناس در اي
ــی عمومی )منابع  ــت، كه از جمله مروری بر مرجع شناس ــده اس ش
ــی  ــوند؛ مرجع شناس ــران: صنم، 1385( اثر علی خيش ــن( )ته لاتي
ــر كتابدار، 1386( اثر مهردخت وزيرپور  عمومی لاتين )تهران: نش

این كتاب برای دانشجویان كارشناسی كتابداری 
و داوطلبان آزمون كارشناسی ارشد تدوین شده، و 

یک كتاب درسی برای درس »مرجع شناسی عمومی 
لاتين« و »مرجع شناسی عمومی« برای دانشجویان 
رشته  كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه پيام نور در 

مقطع كارشناسی در نظر گرفته شده است
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ــی عمومی لاتين )تهران: سمت، 1386( اثر  كشميری؛ مرجع شناس
زاهد بيگدلی؛ و مرجع شناسی لاتين)تهران: نشر كتابدار، 1389( اثر 
ــان كومار، ترجمه جيران خوانساری و مرضيه سيامك منتشر  كريش
ــت. با وجود اين، كتاب حاضر نگرش متفاوتی به موضوع  ــده اس ش
ــده از چند جنبه قابل مقايسه  ــر ش ــاير كتاب های منتش دارد و با س

است، كه در ذيل به آنها اشاره می شود.
ــابه، روزآمد بودن  ــبت به آثار مش - از ويژگی های اين اثر نس
ــاء كرده بودند، و  ــده فقط به منابع چاپی اكتف ــت؛ آثار ياد ش آن اس
ــرده و منابع اينترنتی را نيز  ــه همراه منابع چاپی، لوح فش ــن اثر ب اي
برای آشنايی كتابداران با سايت های مرجع لاتين در خود جای داده 
ــدن كتابخانه ها و گرانی  ــت. اين خود با توجه به الکترونيکی ش اس
ــايانی به كتابداران، دانشجويان و  كتاب های لاتين مرجع، كمك ش

به خصوص اساتيد اين رشته كرده است. 
- اين كتاب برای دانشجويان كارشناسی كتابداری و داوطلبان 
آزمون كارشناسی ارشد تدوين شده، و يك كتاب درسی برای درس 
ــی عمومی« برای  ــی عمومی لاتين« و »مرجع شناس »مرجع شناس
ــگاه پيام نور در  ــته  كتابداری و اطلاع رسانی دانش ــجويان رش دانش
ــی در نظر گرفته شده است. گرچه، منابع ديگر هم  مقطع كارشناس

جزء منبع درسی در ساير دانشگاه ها هستند.
ــده، بهتر بود  ــم و جديدی كه ارائه ش ــا وجود مطالب مه - ب
ــندگان در بخش های مختلف كتاب برای مثال ها توضيحات  نويس

بيشتری ارائه می دادند.
- نبود شيوۀ تنظيم در بخش های مختلف كتاب از قبيل فصل 
چهارم بخش دايرۀالمعارف ها؛ به عنوان مثال: دايرة المعارف امريکانا 
ــيوۀ تنظيم برای كتاب های مرجع با هدف  و بريتانيکا، از آنجا كه ش
ــنايی و استفاده دانشجويان و به خصوص كتابداران يك امر مهم  آش

است، در اين كتاب جای خالی آن احساس می شود. 
ــرده و  ــای مرجع به صورت چاپی، لوح فش ــی كتاب ه - معرف
درون خطی )برخط( هر كدام جداگانه و با مثال، يکی از نمونه های 

برتری اين كتاب است.
ــی عمومی لاتين )چاپی ـ اينترنتی(،  دربارۀ كتاب مرجع شناس
ــه می تواند در ويرايش های بعدی  ــکات قابل توجهی وجود دارد ك ن

اين كتاب مورد استفاده قرار گيرد.

ساختار فنی و نگارشی
ــده و  ــی برخی از واژگان لاتين گاهی ذكر ش ــادل فارس - مع
گاهی ذكر نشده است؛ برای مثال، در صفحۀ 95، »مراكز رسانه ای 
 "School media centers" ــادل ــرای مع ــگاهی« ب آموزش
ــی از منابع همچون  ــادل لاتين برخ ــت، در حالی كه، مع ــده اس آم
»كتابخانه های با بودجه متوسط« صفحۀ 94، پشت سر اين عبارت 
ــته می شد.  ــت، كه بهتر بود به صورت پانويس نوش ــده اس تکرار ش

امثال اين در متن به وفور به چشم می خورد.
ــر سطر  ــطر 3، ص 152، كلمه ارزيابی بدون اينکه از س - س
ــته شود، در دنبالۀ متن همان خط تکرار شده. از آنجا كه  بعدی نوش

ــه ارزيابی دايرۀ المعارف  ــت، كه ب كلمۀ »ارزيابی« عنوان فرعی اس
كامپتون می پردازد. بهتر بود كه به صورت يك عنوان فرعی از سر 

خط بعدی شروع می شد.
- سومين ايراد ـ با توجه به اينکه اين كتاب جزء منابع درسی 
ــده است؛ به  ــت كه بعضی اصطلاحات ترجمه نش ــت ـ اين اس اس
ــطر 24، ص 151، كلمۀ )Fact Index( به معنی  عنوان مثال، س
ــده. در جای ديگر نيز در سطر 18، ص  نمايه رخداده ها، ترجمه نش
ــته  152، كلمه »فاكت« بدون اينکه معنا و اصطلاح لاتين آن نوش
شود، به صورت كلمه فاكت نوشته شده است. موارد ديگری از اين 

دست در صفحات 160 ـ 161 به چشم می خورد.
ــتر از اينکه راهنمای  ــن كتاب، بيش ــت مندرجات اي - فهرس
ــريع به اطلاعات مندرج در صفحات مورد نظر باشد،  ــی س دسترس
ــده كه مثلًا  ــاره ش ــت، صرفاً اش ــت. در اين فهرس گمراه كننده اس
ــع« 11؛ فصل دوم:  ــداران مرجع و خدمات مرج ــل اول: »كتاب فص
ــماره صفحه تمام  ــی ها« 35. در حالی كه، بهتر بود ش »كتاب شناس
ــد، تا  عنوان های فرعی كه در زير عنوان اصلی آمده اند، ذكر می ش
ــا نيازهای اطلاعاتی  ــجويان به راحتی به اطلاعاتی مرتبط ب دانش

خود برسند.

معرفی كتاب های مرجع به صورت چاپی، 
لوح فشرده و درون خطی )برخط( هر 

كدام جداگانه و با مثال، یكی از نمونه های 
برتری این كتاب است

مرجع شناسی عمومی لاتین
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ایراد اصلی كه پس 
از تورق و مطالعۀ 
بخش هایی از كتاب 
به چشم می خورد، 
نبود نمایۀ انتهای 
كتاب است

جدول1. برخی غلط های تایپی موجود در متن

صحيحغلطآدرس
پرسش هايیپرسش هایص 20، سطر 13

 ـ27 پرسش هایپرسش هاص 21، سطر 20 
محتوایفحوایص 32، سطر 4

پرسش هايیپرسش هایص 41، سطر 27
گذشته نگرگذشتته نگرص 77، سطر 9

نسخه الکترونيکینسخه اكترونيکیص 81، سطر 31 
كتابخانه كنگرهكتاخانه كنگرهص 83، سطر 5

تاريختايخص 95، سطر 19
غالباًغاالباًص 102، سطر 20
حق تاليفحق تاأليفص 107، سطر 25
مجموعه هایمجوعه هایص 118، سطر 3

از اواسطاز از اواسطص 126، سطر 15
جستجویجستویص 138، سطر 20
دايره المعارفهایدايره المعرف هایص 143، سطر 25
چيزیجيزیص 147، سطر 19
كودكان و نوجوانانكودكان و جوانانص 151، سطر 6

می خواستندمی خواستنندص 161، سطر 23
شناختهشناخنهص 168، سطر 21
ويرايشويراشص 173، سطر 13
بروی خطبر بروی خطص 179، سطر 7

انتشاراتیاتنشاراتیص 181، سطر 27
كلماتكماتص 185، سطر 6

دارایداریص 188، سطر 13
قالبژقالبص 190، سطر 18
احتياجاتاحياجاتص 197، سطر 18
انتخاباتنخابص 197، سطر 25
منظم ترينمعظم ترينص 206، سطر 4
پرسشپرشسص 219، سطر 4

جستجوچستجوص 232، سطر 11
چونجونص 242، سطر 17
اقيانوس هااقانوس هاص 243، سطر 6

نقشه هاینقش ه هایص 249، سطر 12
باباباص 250، سطر 2

كيفيتكيقيتص 254، سطر 12
می شودمی شو،ص 255، سطر 10

نقشه هاینقش هایص 256، سطر 10
استفادهاستفاهص 257، سطر 14
كلان شهریكلانش هریص 261، سطر 17
اين جاايجاص 262، سطر 20
داده  هايیدادهایص 264، سطر 27
پيشنه ایپيشينهایص 264، سطر 28
اينجنتااينتجتاص 288، سطر 2

كهكه كهص 295، سطر 12
راهنمايی هايیراهنمای هایص 300، سطر 26
بررسی هايیبررسی هایص 305، سطر 9
تنهايیتنهایص 306، سطر 3
كالاهايیكالاهایص 308، سطر 5
طريقیطرقیص 308، سطر 7

ساختار محتوایی
ايراد اصلی كه پس از تورق و مطالعۀ بخش هايی از كتاب به چشم 
ــت. شايسته بود اين كتاب كه  می خورد، نبود نمايۀ انتهای كتاب اس
مفاهيم مهم و متعددی را پوشش داده، و همچنين جزء منابع درسی 
ــی كتابداری دانشجويان پيام نور و ساير دانشگاه ها است،  كارشناس
ــۀ كاملی می بود تا خواننده را در يافتن مطالب مورد نظر  دارای نماي
و مطالعۀ كتاب ياری كند. همچنين، وجود واژه نامه های انگليسی ـ 
ــی و فارسی ـ انگليسی، يا دست كم يك واژه نامه می توانست  فارس
بسيار مفيد باشد؛ زيرا معادل های مهم و متعددی در اين كتاب برای 
كلمات انگليسی استفاده شده، كه گردآوری آنها در يك واژه نامه در 

پايان كتاب بسيار سودمند می بود.
- با توجه به اينکه، اين كتاب يکی از منابع درسی كارشناسی 
ــگاه پيام نور و دانشگاه های ديگر است، بهتر بود در فصل اول  دانش
ــجويان با انواع منابع اطلاعاتی و تعريف دقيق  ــنايی دانش برای آش

كتاب مرجع، مطالبی گنجانده می شد.
ــنده ای استناد درون متنی  - در مواردی، در حالی كه به نويس
شده، شناسه ای در مأخذ ذكر نشده است. يکی از اين موارد، گروگان 

در صفحۀ 32 است، كه شناسه ای در منابع و مأخذ ندارد.
ــت عنوان »مطالب  ــنده در هر فصل بخش هايی تح - نويس
ــی« و نظاير آن را آورده، كه  ــی« و »نکته« و »منابع تکميل تکميل
اين بخش برای تکميل اطلاعات و به خصوص آمادگی دانشجويان 

برای آزمون كارشناسی ارشد خيلی مفيد است.
ــوان از آن به مثابۀ  ــت اينترنت، كه می ت ــا توجه به اهمي - ب
ــدۀ مؤثر و معرفی برخی  ــرد، پرداختن به اين پدي ــع40 ياد ك فرامرج
منابع وب پايۀ لاتين در اين كتاب كمك شايانی به حرفۀ كتابداری 

كرده است.
- توجه كافی به منابع الکترونيکی، برای مثال يك بند دربارۀ 
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ــی و يك بند دربارۀ  ــع الکترونيکی، يك بند دربارۀ مرجع چاپ مرج
ــع چاپی و الکترونيکی  ــرده، و ذكر تفاوت ميان مناب مرجع لوح فش
ــرده نيز وجود  و ذكر اينکه بعضی دايرۀ المعارف ها با فرمت لوح فش
دارند و مباحث پراكنده ای از اين دست، به روزآمدتر بودن، جامعيت 

و افزايش مخاطبان اثر كمك شايانی كرده است.
ــوع، می توان كتاب را از اين حيث كه مباحث پراكنده  در مجم
را منسجم و يکپارچه كرده، دارای حسن دانست. كتاب های بسياری 
ــورهای گوناگون به طبع رسيده اند كه  به زبان های مختلف در كش
ــه  آگاهی از محتوای آنها افق های جديدی به روی انگيزه و انديش
ــاتيد و فرهيختگان حوزه كتابداری و  ــجويان و اس كتابداران، دانش
ــايد، و از اين رو برای ترجمه به زبان فارسی  ــانی می گش اطلاع رس
برگزيده  شده اند. اين كتاب نيز جزء اين گروه قرار می گيرد، و منابع 
ــی( را به خواننده  ــن )اعم از چاپی و الکترونيک ــع عمومی لاتي مرج
معرفی می كند. می توان گفت، كه مجموعۀ عظيم مکتوبات هر چقدر 
هم منظم باشد تا زمانی كه برای استفاده به كار گرفته نشود، سودی 
ــت و در اين مرحله است كه نقش شناخت منابع مرجع  نخواهد داش
ــته  در توزيع دانش، ارائه خدمت به مراجعين و راهنمايی آنها برجس
ــبت به كتاب های ديگر  می گردد. يکی از نکات جالب اين كتاب نس
در مورد مرجع شناسی عمومی لاتين، اختصاص دو فصل پايانی اين 
كتاب به موضوعات دسترسی آزاد و اعتبارسنجی منابع اينترنتی به 
منظور بازيابی اطلاعات مفيد، معتبر و مناسب كاربر است. گرچه در 
اين كتاب ايراداتی از نظر ساختاری و محتوايی بر اين اثر طرح شد، 
ــده از ارزش اثر نمی كاهد. و رفع برخی كاستی ها در  موارد مطرح ش

ويراست های بعدی، اثر را كامل تر خواهد كرد.
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