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مقدمه
بررسى و مطالعة وضعيت كاركنان و كارشناسان در كتابخانه ها يكي 
ــراى مديريت كتابخانه  ــودمند و ارزنده  ب ــى س از حوزه هاى پژوهش
ــان كتابخانه در گرو  ــات كاركن ــب از خدم ــت. بهره گيرى مناس اس
شناسايى صحيح علايق، سلايق، توانايى ها و مهارت هاى آنها  است. 
مديريت كتابخانه به منظور اقدام هاي تخصصي در راستاي راهبرى 
ــتر كارشناسان و كاركنان است. بر  مجموعه، نيازمند همكارى بيش
همين مبنا، شناخت بهينة نيروى انسانى كتابخانه و توانايي هدايت 
ــم و مؤثر در مديريت  ــارت بر فعاليت هاى آنان، از عوامل مه و نظ
ــتخدام نيروى  ــه دقت در اس ــى رود. در نتيج ــمار م كتابخانه به ش
ــرلوحة برنامه هاى  ــانى متخصص، كارآمد و توانمند بايد در س انس
مديريت قرار گيرد. علاوه بر آن آموزش، بازپرورى، حمايت و ارتقاء 
ــانى مشغول به كار به افزايش كيفى  مهارت ها و توان نيروهاى انس
ــطح خدمت رسانى اين مراكز منجر مي شود. بكارگيرى نظام هاى  س
ــتخدام از ميان بهترين نيروهاى متخصص،  تشويقى و تنبيهى، اس
ــت كه بايد  بركنار كردن نيروهاى ناكارآمد، از جمله راهكارهايى اس

در برنامه ريزى نيروى انسانى مد نظر قرار گيرد. 
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مديريت نيروى انسانى 
ضرورتى اجتناب ناپذير 

در كتابخانه هاست 
كه با هدف انتخاب 
مناسب و شايسته 

نيازمند دقت و بررسى 
كارشناسى است

براى ارائة خدمات 
اطلاعاتى و 

فعاليت هاى تخصصى 
حوزه كتابدارى 
و اطلاع رسانى، 

بهره گيرى از نيروى 
انسانى كارآمد و 

كارشناسان ماهر، 
نقشى تعيين كننده دارد

مديريت نيروي انساني در كتابخانه هامديريت نيروي انساني در كتابخانه ها

به هر حال مديريت نيروى انسانى1 ضرورتى اجتناب ناپذير در 
كتابخانه هاست كه با هدف انتخاب مناسب و شايسته نيازمند دقت 

و بررسى كارشناسى است. 

مديريت نيروى انسانى در كتابخانه ها 
ــى  ــم و زيربناي ــاى مه ــزء برنامه ه ــانى ج ــروى انس ــت ني مديري
ــى و فعاليت هاى  ــات اطلاعات ــراى ارائة خدم ــت. ب كتابخانه هاس
ــرى از نيروى  ــانى، بهره گي ــى حوزه كتابدارى و اطلاع رس تخصص
انسانى كارآمد و كارشناسان ماهر، نقشى تعيين كننده دارد. شناسايى 
و گزينش نيروهاى توانمند و متعهد در بهره مندى از ظرفيت مناسب 
نيروى انسانى متخصص، كتابخانه را در رسيدن به اهداف سازمانى 
ــاى مديريتى در كتابخانه ها و مراكز  ــاند. از جمله برنامه ه يارى رس
اطلاع رسانى، پرداختن به ضوابط و شرايط كارى نيروهاى كتابدارى 
ــت كه با تكيه بر عملكرد مي توان، بهره ورى و  برون داد كارى  اس
ــش دادن  ــيدن به ايده هاى مطلوب و پوش را افزايش داد. براى رس
ــانى، بكارگيرى نيروهاى توانا و  ــازمانى مراكز اطلاع رس رسالت س
ــناخت نقاط  ــرفت فعاليت ها دارد. ش ــزه نقش مؤثرى در پيش باانگي
ــويقى و تنبيهى،  ــا و تهديدها، عوامل تش ــوت و ضعف، فرصت ه ق
تقويت مهارت ها، آموزش هاى حرفه اى، همراهى فكرى و معنوى، 
ــانى دارد.  ــذار در مديريت بهينه نيروى انس ــى تأثيرگ همگى نقش
همچنين از ديگر برنامه ها و تلاش هاى مدير براى افزايش و ارتقاء 
ــتفاده از ظرفيت هاى نيروى كار داوطلبانه است  ــطح خدمات، اس س

ــاي مختلف مورد بهره بردارى قرار گيرد.  كه مى تواند در موقعيت ه
ــن طرح هاى كاربردى و عملياتى مي تواند از  مدير كتابخانه با تدوي
ــاى داوطلب و پرتوان، با صرف هزينه هاى اندك بهره كافى  نيروه
ــاً تعامل با نيروى انسانى در حوزه هاى مديريتى يكي از  ببرد. اساس
ــاس، شناخت و  ــوار است. بر همين اس ــاس و دش فعاليت هاى حس
ــاغل در  ــانى ش ــرايط و ويژگى هاى نيروهاى انس آگاهى مدير از ش

محيط كتابخانه بسيار بااهميت است.   

معرفى نويسندگان كتاب
ــى در مطالعات  ــه دكتراى تخصص ــى. تاكر2 داراى درج ــس س دني
ــت. وي كارشناسى ارشد  ــفورد4 اس فناورانه3 از بنياد هاس در آكس
خود را از دانشگاه ميسورى5 و كارشناسى در رشتة آموزش متوسطه 
ــت6 دريافت كرده است. تاكر داراى  ــگاه ايالتى ساوتايس را از دانش
ــت حرفه اى كتابخانه هاى عمومى  تجارب ارزنده اى در زمينة فعالي
ــت. وي به هيئت خدمات تعاونى كتابخانه اى  ــگاهى7 اس و آموزش
ــت و مديريت بخش  ــوان متخصص ريزرايانه9 پيوس اينديانا8 به عن
ــتان ها را در ايندياناپوليس10 به مدت چهار  ــورس كتابداران دبيرس ب
ــت كتابداران در  ــن تجربه مديري ــد. وى همچني ــال عهده دار ش س
ــترن لويزيانا11 و نيز مديريت منابع آموزشى  دانشگاه ايالتى نورثوس
ــتو12 را در كارنامه خود دارد. تاكر مؤلف 10 اثر  ــكده مودس در دانش
مهم است كه عمدتاً در چارچوب دست نامه منتشر شده اند (كتابهاي 
ــلي اليزابت موزلي14 كارشناسي خود را در رشتة  پاولز13، 2008). ش
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هدف اين كتاب پاسخ 
به نياز اطلاعاتى 
مديران، سرپرستان و 
رؤساى كتابخانه هاى 
عمومى است. بخش 
مهمى از كتاب بر 
مشكلات نيروهاى 
انسانى، تهية اطلاعات 
دربارة قوانين پرسنل، 
استخدام، آموزش، 
ارزشيابى، انضباط 
و اخراج كاركنان، و 
نكات پايه مديريتى 
تمركز يافته است

آموزش و پرورش از دانشگاه گراند كانيون15 و كارشناسي  ارشد را از 
دانشگاه آريزونا16 دريافت كرده است. او در حال حاضر عضو هئيت 
ــوزة مطالعاتي كتابخانه هاي  ــت و در دو ح علمي كالج گلندل17 اس
ــگاهي تجارب و تخصص ارزنده دارد. از موزلي تا  عمومي و آموزش

كنون چند كتاب به چاپ رسيده است (گرين وود18، 2008). 

معرفى كتاب
فصل اول به مبانى مقدماتى و دانش اوليه دربارة شروع فعاليت هاي 

مربوط به شناخت ويژگى ها و مديريت كاركنان مى پردازد. 
ــرايط كارى،  ــل دوم مباحث پايه دربارة كاركنان، ش در فص
تشكيل جلسات كارى، مديريت و بررسى هاى اوليه، جلسات مربوط 

به كاركنان و ملاقات كارى معرفى و بررسى شده است. 
ــانى و نكاتي ارزنده براى  ــوم مديريت نيروى انس در فصل س
ــانى و سرپرستى  ــده است. منابع انس ــبرد بهتر كارها مطرح ش پيش
ــازماندهى نيروى  ــت گذاري و قواعد استخدام و س كاركنان، سياس
ــيابى كاركنان، اخلاق  ــتيبانى از كار دسته جمعى، ارزش انسانى، پش
ــا و نبايدهاى مديريت از ديگر  ــه اى مديريت، و برخى از بايده حرف

مباحث اين فصل است. 
فصل چهارم نيز به موضوع قوانين و مقررات كاركنان اختصاص 
يافته است. در اين ميان برخى قواعد اصلى و مباحث مهم اين حوزه 
ــى مورد  ــائل مربوط به آزارهاى جنس از قانون پرداخت برابر تا مس

توجه قرار گرفته است. 
ــتخدام و اخراج  ــل پنجم كتاب زمينه هاى موضوعى اس در فص
ــازمانى بررسى شده است.  ــالت س كاركنان با توجه به اهداف و رس
ــوط به بكارگيرى  ــان، فعاليت ها و راهبردهاى مؤثر مرب ــن مي در اي
نيروى انسانى متخصص و عوامل تأثيرگذار در پشتيباني اين فرآيند 
ــرايط و  ــت. همچنين ش كارى مورد بحث و فحص قرار گرفته اس
ــود حرفه اى  ــازمان س ــاى بركناري كاركنانى كه براي س ويژگى ه

ندارند، معرفى و تحليل شده است. 
موضوع فصل ششم استفاده از نيروى بالقوه و كارآمد دوستان و 
همراهان كتابخانه، و داوطلبان19 و شرايط تعامل و برنامة همكارى 
با آنان است. از ويژگى هاى مفيد اين فصل نظم بررسى موضوع در 

مراحل و رتبه هاى خاص است. 
ــره مي پردازد. در  ــه بحث مديريت و هيئت مدي فصل هفتم ب
ــوراي كتابخانه و ويژگى هاى رئيس و مدير سازمان  اين بخش، ش
ــله مراتب مديريتى بيان  ــار موضوع هايى چون روابط و سلس در كن

شده است. 
ــت.  ــه مراجعان و كاربران كتابخانه اس ــتم مربوط ب فصل هش
معرفى و تحليل شرايط و خصوصيات مراجعان با تكيه بر ابزارهاى 
مديريتى مانند آمار و پيمايش مورد توجه و بحث قرار گرفته است. 
فصل نهم به موضوع جايگاه افراد كليدى در جامعه اختصاص 
ــى چون رهبران  ــان نقش گروه هاى خاص ــت. در اين مي يافته اس
ــانه هاى محلى21، كتابداران آموزشگاهى، معلمان، و  سياسى20، رس

مديران مدارس در تعامل با كتابخانه تبيين شده است. 

فصل دهم نيز به مبحث مديريت تغيير22 اختصاص يافته است. 
ــيوه مديريتى و ابعاد آن تشريح  در اين بخش مراحل اجراي اين ش

شده است. 

تحليل و بررسى كتاب
ــتنامه اى مفيد و كاربردى براى مديريت نيروى انسانى  اين اثر دس
ــان مباحث مربوط به مديريت  ــمار مي رود. در اين مي كتابخانه به ش
نيروى انسانى، سرپرستى و نظارت بر كاركنان مورد بحث و بررسى 
قرار گرفته است. حوزة مطالعاتى مورد نظر با توجه به اهميت موضوع 
ــاى مديريتى و ادارى23 با  ــت. بهره گيرى از راهبرده قابل توجه اس
ــانى  تكيه بر رويكردهاى تخصصى در عرصه كتابدارى و اطلاع رس
ــازد.  ــنا مي س ــاخه آش خواننده را با زمينه هاى مفيد بحث در اين ش
ــب موقعيت مناسب در مديريت  همچنين براى كتابخانه جديد، كس
ــاء به وضعيت بالاتر به معناي رويكردي تازه در روابط ميان  يا ارتق
ــرايطي (و ارتقاء به وضعيت بالاتر)  ــت. ايجاد چنين ش كاركنان اس
ــاختن  ــكلاتى همراه خواهد بود. كتاب با فراهم س با چالش ها و مش
اطلاعات مورد نياز كتابداران سعي دارد چگونگي بكارگيري رهبرى 
ــايى و حل مشكلات احتمالي قانونى در مسير كار  كارآمد در شناس

حرفه اى را به آنها بياموزاند (گرين وود، 2008).
لازم به ذكر است كه هدف اين كتاب پاسخ به نياز اطلاعاتى 
ــتان، و رؤساى كتابخانه هاى عمومى است. بخش  مديران، سرپرس
ــانى، تهية اطلاعات  ــكلات نيروهاى انس ــاب بر مش ــى از كت مهم
ــيابى، انضباط و  ــتخدام، آموزش، ارزش ــنل، اس ــارة قوانين پرس درب
ــت. فصول  ــراج كاركنان، و نكات پايه مديريتى تمركز يافته اس اخ
ــتان، گروه ها و كاركنان  ــودمندى از كتاب دربارة داوطلبان، دوس س
كتابخانه اى است كه مورد توجه قرار گرفته است و همچنين شامل 
ــت مى تواند مستقيماً در  ــت كه يك سرپرس اطلاعاتي كاربردى اس
هنگام كار با چنين گروه هايى بكار بندد (مكلار24، 2008). از سوي 
ــك كتابخانه كوچك نيازمند  ــر بايد تصريح كرد كه مديريت ي ديگ
ــان كتابخانه،  ــت. كاركن ــانى اس مهارت هايى در كار با نيروى انس
ــن مهارت ها به  ــران اصلى جامعه مى دانند كه اي ــان، و كارب مراجع
ــمى مديريت مؤثرترى  ــك مي كند بدون آموزش هاى رس فرد كم
ــد (گرين وود، 2008). بنابراين، اثر مورد  در اين موقعيت داشته باش
ــده اند،  ــغول بكار ش ــتر براى كتابدارانى كه به تازگى مش بحث بيش
ــامل راهنمايى هايى كاربردى براى كسانى  ــت. متن ش مناسب اس
است كه پُست جديدى احراز كرده اند، حتّى درصورت انتقال از يك 
ــغلى به يكي ديگر، كتاب سودمندى هاى خاص خود را  موقعيت ش
دارد. پرسش هاى مهم متن عبارتند از: «چگونه مى توان با كاربران 
ــب را پايه گذارى  ــرد؟»، و «چگونه مى توان روابط مناس ملاقات ك
ــود؟»، «چگونه مى توان  ــازمان چگونه خواهد ب ــرد؟»، «درك س ك
برنامه را در جريان كار تهيه كرد؟». تا زمانى كه چنين مهارت هايى 
ــت دارد، اين كتاب منبعي  ــگاهى موضوعي در كتابخانه هاى آموزش
ــروع بكار معلم-كتابداران به شمار  ــب و آگاهى بخش براى ش مناس

مي آيد (پاولز بوكز، 2008).
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كتاب راهنماى سريعى 
براى فعاليت مؤثر 
در كار با همكاران 

كتابخانه و ديگر 
مقامات رسمى ادارى 

است. همچنين 
به منظور جذب نيروى 

انسانى، سرپرستى 
كاركنان و استفاده از 
نيروى كار داوطلبان 

در كتابخانه هاست 
كه مى توان به نحو 

مناسبى از آن بهره برد

يكي از مشخصات كتاب آن است كه كتاب شناسي ندارد، امّا 
ــايت مفيد در متن ذكر شده است. پيشنهادهايى  ــانى وب  س چند نش
ــودمند  براى تمامى كتابخانه هاى عمومى در انتخاب كتاب هاى س
ــده است (كتابهاي پاولز، وب سايت،  و نيز مطالعه حرفه اى مطرح ش
ــراي افزايش كارآيي ميزان  ــن به نكات ارزنده اي ب 2008). همچني
ــق و كامل در قالب  ــت. پرداختن دقي ــده اس درك خواننده بيان ش
ــيارى از موارد كاربردى  ــبب شده تا بس ــانى، س مباحث نيروى انس
ــت كه اثر  ــود. لازم به ذكر اس و اجرايى نيز در اين ميان مطرح ش
ــامل راهنمايى هاى مكمل  ــند نگارش يافته و ش به زباني كاربرپس

اطلاعات حرفه اى است.  
ــدف كتابخانه  ــاب چگونگى تحليل جامعه  ه فصل هاي كت
ــى مجموعة آن را  ــريح مي كند. علاوه بر آن، ارزيابى و بررس را تش
ــت  ــاند. در بخش هاى ديگر به مباحثى چون سياس به انجام مى رس
توسعه، آمار و محاسبات، بودجه، انتخاب، مجموعه سازى، منابع نقد 
و بررسى، صنعت نشر، نگهدارى مجموعه، مرمت و حفاظت، توسعه 
ــكايات، چالش ها،  و بازاريابى برمى خوريم. فصل نهايى كتاب به ش
ــكلات مربوط به آزادى فكرى اختصاص يافته است (كتابهاي  مش
ــريعى براى فعاليت  ــوع، كتاب راهنماى س ــز، 2008). درمجم پاول
ــمى ادارى  ــكاران كتابخانه و ديگر مقامات رس ــر در كار با هم مؤث
ــت. همچنين به منظور جذب نيروى انسانى، سرپرستى كاركنان  اس
ــت كه مى توان به  ــتفاده از نيروى كار داوطلبا در كتابخانه هاس و اس
ــبى از آن بهره برد (آمازون، 2007). مديران كتابخانه ها  نحو مناس
ــي  ــودمند كتاب به بررس ــد با بهره گيري از راهبردهاي س مي توانن
ــود پرداخته و با توجه  ــاني در كتابخانه هاي خ ــت نيروي انس وضعي
ــزي و جذب نيروي  ــبت به برنامه ري به ويژگي هاي مراكز خود نس
انساني در راستاي برآورده ساختن اهداف سازماني كتابخانه ها اقدام 
ورزند. همچنين روش هاي تعامل با كاركنان و شناخت ويژگي ها و 
ــرايط كار با آنان مسائل مهمي هستند كه مي تواند تأثير مطلوبي  ش

در پي داشته باشد.

نتيجه گيري
ــي مديريت نيروي  ــوزة مطالعات ــب در ح ــاب يكي از آثار مناس كت
انساني است كه حاوي برخي مطالعات و پژوهش هاي نوين در اين 
ــاني از جمله فعاليت هاي  ــت. تعامل و ارتباط با نيروي انس حوزه اس
ــت كه نيازمند رعايت پاره اي از نكات مديريتي است.  ــي اس حساس
بهره گيري از راهبردهاي سودمند مديريت نيروي انساني با تكيه بر 
مباني علمي و كاربرد آن در عرصة كتابخانه ها فوايد مطلوبي براي 
كتابداران به همراه دارد. برنامه ريزي براي كتابخانه ها بدون در نظر 
ــاز موفقيت آميز نخواهد  ــروي كار و مهارت هاي مورد ني ــن ني گرفت
بود. در مديريت و ادارة كتابخانه هاي نوين، استفاده از سياست هاي 
ــاني در مديريت اين مراكز  ــظ نيروي انس ــدوّن، بكارگيري و حف م
ــت. اين كتاب در حوزة موضوعي و مطالعاتي مديريت  تاثيرگذار اس
ــاني كتابخانه ها  كتابخانه و به ويژه در ارتباط با مديريت نيروي انس

منبع مناسبي براي كتابداران است. 
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