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مهندسى دانش در دهة 1960 و مديريت دانش در دهة 1970 مطرح 
شده و ظهور يافتند. هم زمانى اين دو و تأثير بسزاي مهندسى دانش در 
ايجاد و گسترش مديريت دانش بر همه روشن است. هوش مصنوعى 
ــت، اين  ــى دانش اس و تمركز بر برنامه هاى رايانه اى حاصل مهندس
ــى به سازماندهى دانش و مديريت آن كمك فراوانى  كرده و  مهندس
موجب تحقق فرآيندهاي نظام مند جست وجو، انتخاب، سازماندهى، 

پالايش، نمايش، و انتقال دانش در محيط مى شود.
ــاد و ادارة دانش جديد تأكيد مى كند،  مديريت دانش به ايج
ــامل كاركردهاى  ــرد را فراهم مى كند و ش ــورد نياز ف ــات م اطلاع
ــاب، تلفيق، توزيع، كاربرد، و خلاّقيت دانش است. با توجه به  اكتس
گسترش سريع و روزافزون فناورى اطلاعات در عرصة اطلاع رسانى، 
بهره گيرى از آن اجتناب ناپذير شده و ما مهندسى دانش (استفاده از 
ابزارهاى مهندسى دانش يا همان فناورى هاى نوين) را در مديريت 

دانش بكار مى بريم.
ــازمان  ــوي س ــال 1384 از س ــتين بار در س ــن اثر نخس اي

مديريت دانش
آموزه هايي از مهندسي دانش

عليرضا رستمي گومه ■ 
كارشناس ارشد علوم كتابدارى و اطلاع رسانى

ــد و با توجه به استقبال علاقه مندان  مديريت و برنامه ريزي چاپ ش
ــخه  ــال 1388 و با تيراژ 1000 نس ــمارگان اندك مجدداً در س و ش
توسط نشر كتابدار چاپ شد. هيچ تغييري در چاپ دوم اعمال نشد. 
ــت كه ظاهراً  ــه كيفيت نمودارها و تصاوير بهتر از چاپ اول اس البت

بعضي از آنها توسط مترجم بازسازي شده اند.

معرفي نويسنده
جي ليبوويتز1 از نويسندگان فعّال در حوزة مديريت دانش است و در 
ــي دارد كه مديريت دانش را نه صرفاً در حوزة  اين زمينه كتاب هاي
ــاني بلكه در كنار حوزه هاي ديگري از دانش،  كتابداري و اطلاع رس
نظير مهندسي دانش و ... مورد بحث قرار داده است. گرچه اين امر 
مي تواند حاصل مسئوليت ها و پست هاي متفاوتي باشد كه برعهده 
داشته يا دارد، نمي توان ادعا كرد تمام آثار ميان رشته اي وي عاري 

از نقص و عيب است.

معرفي كتاب
ــي دانش» ده فصل و  كتاب «مديريت دانش: آموزه  هايي از مهندس
چهار ضميمه دارد. نويسنده در فصل اول مي خواهد مديريت دانش 
ــاني آنها را نشان  ــي دانش را با هم معرفي كند و همپوش و مهندس
ــخني به ميان نياورده و  ــد، امّا در اين مورد و دلايل آن هيچ س ده
خواننده را براي آگاهي بيشتر در اين زمينه به فصل هاي بعد ارجاع 

مي دهد.
فصل دوم با عنوان «ترسيم نقشه دانش و گردآوري دانش» 
ــيم نقشه دانش در سازمان مي پردازد كه از اجزاي  به چگونگي ترس
ــي مديريت دانش است. تأثير مهندسي دانش در ترسيم نقشه  اساس
و گردآوري دانش به زباني ساده و سليس بيان شده است، با يك بار 

مطالعه مي توان مقصود نويسنده را از اين مفهوم دريافت. 
ــت كه با بياني متفاوت از  ــوم رده بندي اس موضوع فصل س
ــد نيازمند توضيح  ــم اين موضوع بي تردي ــين دارد. تفهي فصل پيش
ــتري بوده كه نويسنده شايد به دليل اجتناب از اطاله كلام وارد  بيش

آن نشده است. 
ــي  فصل چهارم كتاب چرخة حيات مديريت دانش و مهندس
ــوزه (نظير بكمن2،  ــدگاه صاحب نظران اين ح ــش را در كنار دي دان
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ــي4، اودل5، راگلز6، و ديتاور7) تشريح  ــاپل و يوش ماركوارت3، هولس
ــازي،  ــودمندي نظير مدل س مي كند. همچنين مفاهيم اطلاعاتي س

بازرسي دانش، و بازنگري و انتقال دانش معرفي مي شود.
فصل پنجم به بررسي كوتاه و اجمالي نظام هاي هوشمند در 
ــعي شده  ــت و با ارائة مطالعه موردي س مديريت دانش پرداخته اس
ــيم كند.  ــمند را در مديريت دانش بهتر ترس كاربرد نظام هاي هوش
ــش آنها در مديريت دانش مبحث مختصر فصل  چندعاملي ها و نق
ــت كه به دو نمونه از كاربرد آنها اشاره و بر تأثيرشان در  ــم اس شش
ــتراك و جست وجوى دانش و مديريت آن تأكيد  بهبود وضعيت اش
ــت. براى درك موضوع خواننده بايد به منابع آخر همين  ــده اس ش
ــتفاده  ــل مراجعه كند. فصل هفتم به موضوع ايجاد دانش با اس فص
ــاره دارد. مباني نظري  ــبكه هاي عصبي اش از هوش مصنوعي و ش
ــر چند مختصر و مطالعات انجام گرفته در اين زمينه، باعث فهم  ه
بيشتر مطلب و راهنمايي و ارجاع خواننده به منابع بيشتر مي گردد. 
ــاختي در مديريت  ــه مهم ترين عوامل زيرس ــتم ب فصل هش
ــتراك   ــاني» و «فرآيند» مي پردازد، بر اش ــش يعني «منابع انس دان
دانش تآكيد مي كند و بهره گيري از هوش مصنوعي را براي كمك 

به فرآيند اشتراك دانش لازم مي داند. 
ــاي مديريت دانش و  ــم اجراي عملي راهبرده در فصل نه
ابزار ارزيابي آن معرفي شده است كه نويسنده مي توانست با معرفي 
 (expert choice) ــزار خاص ــوارد متعدد خواننده را به يك اب م

محدود نكند. 
در فصل دهم به اهميت نظام هاي خبره و بكارگيري فناوري 
ــده است كه جايگاه آن در  ــاره ش اين نظام ها در مديريت دانش اش
ــته تر بود، زيرا  ــي ادغام با فصل اول شايس ــل دوم كتاب و حتّ فص
ــي در مديريت دانش و همچنين  ــوم بكارگيري هوش مصنوع مفه
ــي دانش در مديريت دانش براي  مفهوم كمك و بكارگيري مهندس

خواننده بهتر تفهيم مي شد.
كتاب چهار پيوست دارد كه بنا به اظهار مترجم، پيوست چهارم 
ــت. استفاده از اين  ــده  اس ــائل فنّي ترجمه نش به دليل پرداختن به مس
پيوست ها در موارد مشابه براي محققان مفيد و مناسب است و راهنمايي 

مناسب براي اجراي مهندسي دانش در مديريت دانش است.

دربارة ترجمه
ــن زاده عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت  مترجم اثر دكتر محمد حس
ــنده به خوبي منتقل  ــادگي كلام نويس ــت. سلاست و س مدرس اس
ــده است. انتقال مفهوم و تسلط به زبان مقصد كه از عوامل  مؤثر  ش
ــهود و توسط  ــت به خوبي در قلم و نگارش مترجم مش در ترجمه اس
ــده است، همچنين مسائل مربوط به چاپ (نظير قلم،  وي رعايت ش
ــده، حتّي  صفحه آرايي، وضوح نمودارها و تصاوير) به خوبي رعايت ش

بعضي موارد (نظير تصاوير صفحات وب) بهتر از كتاب اصلي است.
سواي پيش گفتار مترجم كه اطلاعات مفيدى در مورد مديريت 
ــة مطالب كتاب بر مبناي اثر اصلى  ــش ارائه مى كند، چيدمان بقي دان

بوده و هيچ چيز (به استثناء پيوست چهارم) حذف نشده است.

نتيجه گيري كلي 
ــبي درباره  ــاي مناس ــود اختصار، راهنما و راهگش ــر حاضر با وج اث
ــي دانش در مديريت دانش است و حوزه اي جديد در  كاربرد مهندس
ــد  مديريت دانش، پيش روي محققان قرار مي دهد. به نظر مي رس
جز تعداد اندكي آثار منتشره در حوزة مديريت دانش، در ايران توجه 
ــده است. مترجم اين اثر از جمله معدود  چنداني به اين موضوع نش
ــت كه ريشه اي به موضوع مديريت دانش و فعاليت در  محققاني اس
زمينة ترسيم نقشة علمي كشور پرداخته است. مطالعة آثار تأليفي و 

ترجمه اي ديگر وي در حوزة مديريت دانش توصيه مي شود. 
ــي  ــي اثر حاضر، تعريف ناقص آموزه هاي مهندس ايراد اساس
ــنده است،  ــت كه حاصل اغماض نويس دانش در مديريت دانش اس
اختصار درحدّي است كه خواننده به راحتي متوجه حجم اندك مطالب 
بعضي از فصل  ها مي شود. در مورد پيوست ها عكس اين حالت است؛ 
يك موضوع خاص را مفصل تشريح  كرده و گاه امكان تجربة عملى 

و عيني را در محيطي مشابه براي خواننده فراهم مي آورند.
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