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■ غلامـى، طاهره. خدمـات مرجع ديجيتـال. تهران: قم: 
كتابـدار، دانشـگاه قـم، 1388. 272 صفحـه، شـابك: 

978-964-8261-40-0

ــور ايجاد رابطه ميان  ــع مجموعه فعاليت هايى به منظ خدمات مرج
ــتنند (رتينگ1،  ــاى اطلاعاتى كاربران و منابع اطلاعاتى هس نيازه
ــط  ــار توس ــتين ب ــى نخس ــات اساس ــن خدم 1381، ص 774). اي
سازمان هاى غيرانتفاعى به نام كتابخانه ها ارائه شدند. پيشينة نظرى 
ــاموئل گرين2 ـ ارتباط شخصى كتابداران و  اين خدمات به مقالة س
خوانندگان منتشر شده در مجلة كتابدارى3 ـ سال 1876 برمي گردد. 
ــاي وي كتابداران وظيفه اى بيش از تهية مجموعه براى  بنا به ادع
ــورى، خوانندگان را  ــا ضمن ارائة خدمات حض ــان دارند، آنه مراجع
ــد (رتينگ، 1381، ص  ــب يارى مى دهن در انتخاب كتابهاى مناس
ــاد بخش جديد مرجع در  ــن نظريه به تدريج باعث ايج 774). همي
ــدا كتابخانه ها منابع  ــد. در ابت ــا و ارائة خدمات مرجع ش كتابخانه ه
ــطوح مختلفى نظير  ــپس خدمات را در س ــع را گردآورى و س مرج
محافظه كارانه و ليبرال دسته بندى كردند. در اين دسته بندى ها بسته 
ــش و نيز شرايط، مسئولان سطح خاصى  به نوع كاربران، نوع پرس
ــت كه در ارائة  ــه مى كردند. لازم به ذكر اس ــن خدمات را ارائ از اي

ــرو بودند و اولين كتابخانه  اين خدمات كتابخانه هاى تخصصى پيش
دانشگاهى، كتابخانة دانشگاه كلمبيا بود كه به همّت ملويل ديوئى 

در سال 1855 راه اندازى شد (رتينگ، 1381، ص 774). 
ــي به بعضي  ــتلزم دسترس ــة اين خدمات مس ــه ارائ ــا ك      از آنج
منابع مرجع و ابزارهاست هم زمان، توليد منابعى نظير نمايه نامه ها و 
دايره المعارف ها نيز سرعت گرفت. با پيدايش پايگاه هاى اطلاعاتى، 
مسئولين هر چه بيشتر آنها را در خدمات مرجع بكار بردند و در ادامه 
ــتور كار خدمات مرجع  ــتفاده از اين فناورى ها و قابليت ها در دس اس
ــا قرار گرفت و كتابخانه ها در بخش مرجع خود علاوه بر  كتابخانه ه
ــتفاده از پايگاه هاى  ــى كاربران و ارجاع آنها به منابع، با اس راهنماي
ــتفاده  ــى تمام متن به ارائة اطلاعات پرداختند. در كنار اس اطلاعات
ــبكه هاى اطلاعاتى، نظير  ــود در ش ــاى اطلاعاتى موج از محتواه
شبكه جهانى وب، ابزارهاى موجود در آنها نظير پست الكترونيكى، 
ــتفاده از اين ابزارها در خدمات رساني  كتابداران مرجع را به فكر اس
انداخت. به تدريج صفحات وب و فرم هاى قابل ارائه توسط آنها نيز 
ــرفت در ارائة اين خدمات شد. ولى ارائة خدمات راه دور  باعث پيش
ــه ارائة رو در رو  ــبت ب ــع همچنان با كمبودها و معضلاتى نس مرج
ــة ابزارهاى جديد نظير تالارهاى گفت وگو  مواجه بود. در ادامه ارائ
ــا را مرتفع  ــدى اين محدوديت ه ــى تا ح ــاى ويدئوئ و كنفرانس ه
ــن ابزارها نظير  ــود همچنان محدوديت هاى اي ــاختند. با اين وج س
ــم كتابدار مرجع و غيره  ــبكه، حضور فيزيكى دائ محدوديت هاى ش
ــنّتى  ــع از جايگزينى خدمات ديجيتال مرجع با خدمات مرجع س مان
شده اند، امّا فراموش نكنيم كه ابزارهاى مرجع ديجيتال بسيارى از 
ــنّتى از قبيل محدوديت مكانى و زمانى و  محدوديت هاى مرجع س

غيره را به نحو مطلوبى برطرف ساخته اند. 

معرفى نويسنده
ــندة كتاب حاضر، عضو هيئت علمى گروه  طاهره غلامى تنها نويس
علوم كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه قم است. وي تا كنون مقالات 
و كتاب هاي متعددي در حوزة علوم كتابداري و اطلاع رساني منتشر 
ــد اين كتاب جدي ترين اثر نويسنده در  ــت. به نظر  مي رس كرده اس

حوزة تأليف است.

مهدى عليپور حافظى ■ 
دكتراى كتابدارى و اطلاع رسانى

خدمات مرجع ديجيتال
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در كنار استفاده از 
محتواهاى اطلاعاتى 
موجود در شبكه هاى 

اطلاعاتى، نظير شبكه 
جهانى وب، ابزارهاى 

موجود در آنها نظير 
پست الكترونيكى، 

كتابداران مرجع 
را به فكر استفاده 
از اين ابزارها در 

خدمات رساني انداخت

خدمات مرجع ديجيتالخدمات مرجع ديجيتال

جايگاه اين اثر در ميان ساير آثار مرجع
تا كنون آثار متعددى در زمينة خدمات مرجع به زبان فارسى منتشر 

شده است، آثاري مانند:
ــات مرجع در  ). اصول و خدم 1383) ــين ــى، محمد حس ديان
ــارات كتابخانه  ــهد: انتش ــانى. مش ــا و مراكز اطلاع رس كتابخانه ه

رايانه اى.
). مواد و خدمات مرجع، فشرده  1379) ــين ديانى، محمد حس

درس ها. مشهد: كتابخانه رايانه اى.
). فنون پرسش كاوى و پاسخ يابى  1386) ديانى، محمد حسين

از كتابخانه: مبانى مرجع. مشهد: انتشارات كتابخانه رايانه اى.
ــيراز:  ). مقدمه اى بر خدمات مرجع. ش 1368) ــر ــراد، جعف مه

دانشگاه شيراز.
ــلاوه بر موارد مذكور مقالاتي نيز از ابلز4، ترجمة ناهيد طباطبائي،  ع
ــن زاده، حميدي؛ رونان5، ترجمة ا مير حسين عبدالمجيد، عليپور  حس
ــوري و نقي مهرطبائي در  ــي، نوروزي، قانع، مختارپور، منص حافظ
ــاب، فصل نامه  ــر پژوهش يار، فصل نامه كت ــريات متعددي نظي نش
كتابداري و اطلاع رساني و غيره در زمينة خدمات مرجع الكترونيك 

منتشر شده است.
ــان مي دهد كه تا كنون مقالات متعددى       مرورى بر عناوين نش
ــوزة خدمات مرجع، در محيط الكترونيكى و ديجيتال و به ويژه  در ح
ــده  ــر ش ــتفاده از فناورى هاى نوين در ارائة خدمات مرجع منتش اس
ــته نشده و  ــت. با اين حال هنوز كتاب جامعى در اين زمينه نوش اس
ــور جامع به بحث در زمينة خدمات  ــت كه به ط اين اولين كتابى اس
ــت. از اين  ــتفاده از ابزارهاى نوين پرداخته اس مرجع ديجيتال و اس
ــار مى رود به خوبي تمام جوانب مرتبط با ارائه خدمات مرجع  رو انتظ

ديجيتال را پوشش دهد.

معرفى كتاب
كتاب حاضر با پيشگفتار و مقدمه اى در زمينة خدمات مرجع ديجيتال 
ــش فصل و سه ضميمه دارد كه در 272 صفحه  ــود و ش آغاز مى ش

توسط انتشارات دانشگاه قم و نشر كتابدار منتشر شده است. 
ــفة مرجع  فصل اول با عنوان تاريخچه، مفاهيم، تعاريف و فلس
ديجيتال در 46 صفحه به مطالبى از قبيل تاريخچة مرجع ديجيتال، 
ــفة سرويس مرجع، خط مشى خدمات  تعاريف مرجع ديجيتال، فلس
ــاى كتابدار مرجع، فرآيند و  ــع ديجيتال، عملكردها و مهارت ه مرج
مدل كار مرجع، فرآيند كلى ميز مرجع ديجيتال، مدل كلى سرويس 
مرجع ديجيتال، مصاحبة مرجع ديجيتال، مدل سه وجهى مصاحبه 
ــرويس مرجع ديجيتال و كاركردهاى اساسى  مرجع، علل نياز به س

سرويس مرجع ديجيتال مى پردازد. 
     فصل دوم به انواع خدمات مرجع ديجيتال و ابزارهاى مورد 
ــتفاده در ارائة آنها پرداخته؛ مانند خدمات مرجع غيرهم زمان كه  اس
شامل خدمات مرجع پست الكترونيك (مزايا و معايب آن)، خدمات 
ــزار ميز مرجع ديجيتالى در  ــيلة فرم وب، الگوى نرم اف مرجع به وس
ــات مرجع از طريق  ــى و فرم وب، خدم ــت الكترونيك فرم هاى پس
ــامل  ــاه (معايب و مزاياى آن)، خدمات مرجع هم زمان ش پيام كوت
ــرفته،  ــاده، مرجع گفت وگوى اينترنتى پيش گفت وگوى اينترنتى س
پيام رسانى فورى به عنوان نوعى گفت وگوى اينترنتى، صلاحيت هاى 
ــى، ويژگى هاى  ــان مرجع گفت وگوى اينترنت ــوب براى كاركن مطل
ــى، نرم افزارهاى مورد  ــة مرجع از طريق گفت وگوى اينترنت مصاحب
ــى، انتقال صوت از  ــع گفت وگوى اينترنت ــتفاده در خدمات مرج اس
ــت، خدمات مرجع از طريق همايش ويدئوئى  طريق پروتكل اينترن
ــا و معايب)، روبات هاى خدمات مرجع ديجيتالى و انواع ديگر  (مزاي
ــك ا.6 و خدمات مرجع مشاركتى  ــامل خدمات اس خدمات مرجع ش
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است.
ــوم كتاب در باب راه اندازى خدمات مرجع ديجيتال و       فصل س
عناصر آن شامل شناخت مخاطبان و زيرساخت ها، امكانات فناورانه، 
ــاير موارد مورد نياز در طرح پروژه، تعريف،  ــناخت همكاران و س ش
ــاعات ارائة  ــخت افزار، امور كاركنان، س ــدف، نرم افزار، س منابع، ه
ــازماندهى  ــاندن (تبليغ)، ارزيابى، محدودة زمانى، س خدمات، شناس

و راه اندازى است.
ــه كتابخانه ها در  ــت ك ــارم در باب چالش هايى اس ــل چه      فص
ــد، و حول محور  ــات مرجع ديجيتال با آن مواجهن ــدازى خدم راه ان
تغييرات در رويكردهاى كاربران و كتابداران، در آموزش و در حجم 
ــود در رعايت حق  ــد مى آيند. چالش هاى موج ــاى كارى پدي و فض
ــرى در اين فصل از  ــع ديجيتال بحث ديگ ــف در محيط مرج مؤل

كتاب است.
ــتانداردهاى كيفي ارزيابى خدمات       فصل پنچم به معيارها و اس
ــات مى پردازد.  ــر آن در بهبود كيفيت خدم ــع ديجيتال و تأثي مرج
ــتانداردهاى كيفى شامل آمارها و معيارهاى  معيارهاى عملكرد اس
توصيفى، تجزيه و تحليل رخداد نگاشت ها، رضايت مندى كاربران، 
معيارها و استانداردهاى هزينه، زمان مصرفى كاركنان در اين فصل 

به طور مشروح آمده اند.
ــاى ميز مرجع ديجيتال  ــم به نمونه هايى از پروژه ه ــل شش      فص
ــال و مزايا و معايب هر يك  ــى از خدمات مرجع ديجيت و نمونه هاي
ــردازد. در نهايت در بخش ضمائم كتاب، رهنمودهاى خدمات  مى پ

مرجع ايفلا، آدرس هاى اينترنتى خدمات مرجع موجود و نمونه هايى 
ــده از  ــات مربوط به نوع خدمات مرجع ديجيتال فراهم ش از صفح

كتابخانه هاى مختلف در ايران و ساير كشورها آمده است.
    نويسنده در مقدمه اشاره مي كند كه در بررسى  نوع و سطح خدمات 
ــايت هاى مختلف، به ويژه كتابخانه هاى دانشگاهى در  ديجيتال در س
سطح كشور، متأسفانه به اين نتيجه رسيده كه تعداد انگشت شمارى 
ــرم وب در صفحة  ــت الكترونيكى و طراحى ف ــرويس پس با ارائة س
مربوط به كتابخانه، اين خدمات را بسيار ضعيف و غير استاندارد ارائه 
ــنده كرده و فقط  ــد. برخى نيز به آيكون از كتابدار بپرس، بس مى كنن

پرسش هاى تكراري در آن بخش گنجانده اند (ص 21).

نقد و بررسى كتاب
قوت ها

اين نخستين كتابى است كه به طور جامع و كامل در زبان فارسى 
به موضوع خدمات مرجع ديجيتال پرداخته است.

ضمائم ارزشمند كتاب نقش مهمى در فهم استفاده از خدمات 
ــم  ــد. ضميمة 2 در حقيقت مكمل فصل شش ــع ديجيتال دارن مرج
ــوان رهنمودهاى خدمات مرجع ايفلا  ــت. ضميمة 1 با عن كتاب اس
ــبى براى محتواى ارائه شده در كتاب  با ترجمة خوب، مكمل مناس

است.
ــى و لاتين ارزشمند در تدوين  ــتفادة مناسب از منابع فارس اس

كتاب نشانگر اشراف نويسنده به محتواي كتاب است.
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تا كنون مقالات 
متعددى در حوزة 
خدمات مرجع، در 
محيط الكترونيكى 
و ديجيتال و به ويژه 
استفاده از فناورى هاى 
نوين در ارائة خدمات 
مرجع منتشر شده با 
اين حال هنوز كتاب 
جامعى در اين زمينه 
نوشته نشده است و 
اين اولين كتابى است 
كه به طور جامع به 
بحث در زمينة خدمات 
مرجع ديجيتال و 
استفاده از ابزارهاى 
نوين پرداخته است
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ــش جامع محتواى موضوعى خواننده را از مراجعه به آثار  پوش
ديگر بى نياز مى كند. 

ساختار مناسب محتوايى كتاب نشانگر درك درست نويسنده 
ــردرگمى خواننده هنگام مطالعة  از موضوع است، همچنين مانع س

كتاب مي شود.
ــى كمك مناسبى براى خواننده در  ــى ـ انگليس واژه نامه فارس

معادل هاى فارسى مورد استفاده توسط نويسنده است.
نماية انتهايى كتاب نيز ابزارى مناسب براي خوانندگان است. 
ــى ضرورى كتاب هاى علمى است، متأسفانه در  هر چند نمايه بخش

كشور ما به آن كمتر توجه مى شود.

كاستي ها
ــته غلط ندارد. اين مثل زيباى فارسى در اين مبحث به  املاء نانوش
اين مطلب اشاره دارد كه نقاط ضعف يك اثر زمانى  خود مي نماياند 
ــر  شده و مورد نقد و بررسى قرار  گيرد. اين بدان معني  كه اثر منتش
ــر نكردن  ــتن و منتش ــر نكنيم. ننوش ــت كه هرگز اثرى منتش نيس
ــت. ارائة محتوا و در معرض  ــفانه ضعف عمدة ما ايرانيان اس متأس
ــود، انتقادهاى سازنده   ــدن مى ش انتقاد قرار گرفتن باعث پخته ترش
ــد و بالندگى علمى مي انجامند. اين مقال نيز به نگارندة اين  به رش
سطور فرصت داده نقش مثبتى در ارتقاء كيفى اين اثر ارزشمند ايفا 
ــى هاى سازنده، گامى بسيار  كند. همان  طور كه مي دانيد نقد و بررس
مهم در چرخة توليد علم و دانش هستند. از مسئولان نشرية كتاب 
ــراى ارتقاء كيفى توليدات  ــكرم كه اين فرصت را ب ماه كليات متش

علمى در حوزة موضوعى كليات فراهم ساخته اند.
     حال به برخى محدوديت هاى كتاب در دو بخش عمدة ساختارى 

و محتوايى مى پردازم:

الف. نكات ساختارى
ــت اشكال و جداول در ابتداى كتاب و پس از  بهتر بود فهرس
ــت مندرجات ذكر شود. در حال حاضر آخرين صفحات كتاب  فهرس

(ص 271-272) پذيراى اين فهرست هستند.
ــماره و عناوين فصول در سطور واندازه هاي فونت متفاوت  ش
ــده اند. بهتر بود هر دو در يك  ــت مندرجات كتاب ذكر ش در فهرس

سطر و درشتى فونت يكسان بيان مى شدند.
ــت مندرجات مانند فصل دوم، الگوى  در برخى عناوين فهرس
ــت الكترونيك و فرم  ــزار ميز مرجع ديجيتالى در فرم هاى پس نرم اف
ــطر شكسته شده اند. در اين حالت خواننده در  وبى (ص 8) در دو س

مورد معناي عنوان سطر بعد گمراه مى شود.
ــتى  ــات درون متنى در صفحات مختلف با نوع و درش ارجاع
ــاع درون متنى  ــوان مثال ارج ــده اند. به عن ــت متفاوت ذكر ش فون
ــتاندارد  صفحة131 و صفحة 31. در كل ارجاعات درون متنى از اس
يكسانى بهره نمى برند. به عنوان مثال ارجاعات درون متنى صفحة 
ــكل زير  ــيوة متفاوت به ش ــه ارجاع درون متنى با دو ش 31؛ كه س
ــت، 2004،  ــتفاده قرار گرفته اند: زنين ياس ــن صفحه مورد اس در اي

ــى ديگر از  ــان، ص 2. نمونه هاي ــان، 2004، ص 2؛ هم ص 2؛ هم
ــات 33، 36، 46، 47، 58، و 106 پيدا كنيد.  ــن قبيل را در صفح اي
ــتند. علاوه بر  ــمارة صفحه هس برخى ارجاعات درون متنى فاقد ش
ــده در صفحه  اين برخى از ارجاعات درون متنى مانند نمونه ذكر ش
ــتند. در برخى موارد نيز مانند  ــماره صفحه هس 38 فاقد تاريخ و ش
ــت ارجاع درون متنى درست داده نشده است. از  صفحة 39 پي نوش
نظر فونت نيز برخى ارجاعات مانند صفحة 26 اشكال دارند. برخى 
ــوارد مانند صفحة 116 ارجاع همان به قدري با منبع اصلى فاصله  م
ــود اين مطلب از چه منبعى اخذ شده  دارد كه خواننده متوجه نمى ش
ــت. علاوه بر اين در برخى موارد مانند صفحة 118 با ساختارى  اس
ــويم (ارجاع درون  كاملاً متفاوت در ارجاع درون متنى مواجه مى ش
ــنهاد مي شود ارجاعات درون  ــى). در كل پيش متنى به زبان انگليس

متنى مجدداً مورد بازبينى و اصلاح قرار گيرد.
ــت در صفحة بعد  ــد صفحة 26 پي نوش ــى موارد مانن در برخ

خدمات مرجع ديجيتالخدمات مرجع ديجيتال

آورده شده است.
هرچند ويراستارى ادبى مناسبي در كتاب اعمال شده، ايرادات 
اندكى نيز در صفحات 20، 21، 34، و 36 (توالي افعال در سطر 11 
ــت. همچنين سطر 15 صفحة 131)،  ــب متن فارسى نيس كه مناس
ــطر 11 و نيز كلمة  ــگرا، س ــرف اضافي «ى» در كلمة كنش 40 (ح
ــطر اول پاراگراف آخر و اشتباه در  ــترش» بجاى «ايجاد»، س «گس
ــطر 5)، 107  ــطر)، 73، 78، 97 (س كلمة «كتابخانه هاى» همان س
(حذف اصطلاح Question point)، 132 و غيره شاهد هستيم. 
ــن كلمة «انجام» در جملة «انجام پروتكل انتقال فايل ...»  همچني
(ص 27) كه درست تر بود از كلمة «اجراى» استفاده شود. بازنگري 

اين موارد بي فايده نخواهد بود.
ــطور  ، پاراگراف آخر و س 50 جملات ناقص در صفحاتي مانند

ابتدايى صفحة 51 كه نشانگر حذف ناخواستة بعضي سطور است.
ــراى يك مفهوم در صفحات  ــتفاده از دو ترجمة متفاوت ب اس
57 و 58. در صفحة 57 آخرين كلمات نشانگر اصطلاح «سرويس 
ــت با عنوان  ــه در توصيف اصطلاحى اس ــت، ك ــؤال مرجع» اس س
ــكل پرسش مرجع» كه در شكل صفحة 58 مورد استفاده قرار  «ش
ــاى مرجع» صفحة 71  ــت. همچنين اصطلاح «روبات ه گرفته اس
ــودكار» در صفحة 101، و كلمة  ــزار گفتگوى اينترنتى خ و «نرم اف

ضمائم ارزشمند كتاب نقش مهمى در فهم 
استفاده از خدمات مرجع ديجيتال دارند. 

ضميمة 2 در حقيقت مكمل فصل ششم كتاب 
است. ضميمة 1 با عنوان رهنمودهاى خدمات 

مرجع ايفلا با ترجمة خوب، مكمل مناسبى 
براى محتواى ارائه شده در كتاب است
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در نماية كتاب بهتر بود 
عباراتى انتخاب مى شد 
كه بيشتر به محتواى 
كتاب مربوط مي شدند 
و از عبارات عمومى 
ديگر مانند اختصارات، 
آرشيو، استراتژى، 
اطلاع رسانى، آنالوگ، 
انجامه، اينترنت، 
بارگذارى، برنامه ريزى، 
كارآيى، و غيره استفاده 
نمى شد

«كپي رايت» بجاي «حق مؤلف» در صفحة 138.
ــت مواردى كه تيتر وار آمده اند با بولت7 بيان شوند تا  بهتر اس
دامنة مفاهيم از يكديگر جدا شوند. در صفحات 91-95 و 101-97 

و برخى موارد ديگر اين اصل مراعات نشده است.
ــراى حفاظت از حقوق  ــر صفحة 137 (راهكارهاى مؤثر ب تيت
ــان دهد كه اصطلاح مورد  ــود تا نش پديدآورندگان) بايد پر رنگ ش

استفاده تيتر است. 

ب. نكات محتوايى
) از ابزارهايى صحبت شده كه  5 ــگفتار (ص ــطر سوم پيش در س
ــده اند و از  ــانى ش ــترش كتابدارى و اطلاع رس ــعه و گس باعث توس
ــوان ابزار تلقى  ــده كه به هيچ عن ــكل انتقال فايل نام برده ش پروت

نمى شود بلكه تفاهم نامه اي استاندارد براى مبادلة فايل است.
ــده «پيدايش و رشد خدمات  ) ادعا ش 18 در مقدمة كتاب (ص
ــال 1876 و با  مرجع به منزلة خدمتى منحصر به كتابخانه ها، از س
ــد». اين ادعا قطعاً از  ــذارى انجمن كتابدارى امريكا آغاز ش بنيان گ
ــت. نيز در صفحة 25 مطلبى  ــده اس منبعى اخذ كه ذكري از آن نش
از ساموئل گرين بدون ذكر منبع آمده. در پاراگراف اول صفحة 48 

نيز همين مشكل ديده مي شود. 
ــتي  ــده كه پي نوش ) مقاله نامه پول ذكر ش 18 در مقدمة (ص

براى معادل لاتين آن ذكر نشده.
) از تأثير فناورى و اينترنت صحبت شده كه  19 در مقدمة (ص

با كمى دقت معلوم مي شود خود اينترنت، فناورى محسوب مي شود 
و لزومى به تأكيد مجدد نيست.

عنوان فصل اول «تاريخچه، مفاهيم، تعاريف و فلسفه مرجع 
ــت. در اين  ــده در اين فصل نيس ديجيتال» گوياى محتواى ذكر ش
ــى مرجع و غيره  ــارة مصاحبه، فرآيند،و خط مش ــل مطالبى درب فص
ــود. بهتر بود  ــده اند كه خواننده به يكباره با آنها مواجه مى ش ذكر ش
عنوان جامع تر، يا حداقل مطالب غير مرتبط به فصل ديگرى منتقل 

مى شد.
صفحة 27 بند 2 اجزاى تى.سى.پى./آى.پى، به شبكة ارتباطى 
كابلى يا تفاهم نامه اشاره شده كه هر كدام از موارد طرح شده مجزا 
ــتفاده از كلمة ربط «يا» بين اين دو صحيح  ــت و اس از ديگرى اس

نيست. بهتر بود نويسنده اين دو را از هم جدا مى كرد.
ــرويس  ــا عنوان «تعاريف ديگر از س ــة 33 تيترى ب در صفح
ــع ديجيتال يا  ــا عنوان «مرج ــى ب ــع ديجيتال»، در پى بخش مرج
ــت. علت جدا بودن اين دو بخش  ــده اس ــت» ذكر ش مجازى چيس
ــت.  ــده اس كه داراى محتواى كاملاً مرتبطى با يكديگرند ذكر نش
ــده  از طرفى هدف از ارائة تعاريف متعدد از يك موجوديت ذكر نش
ــت. بهتر بود نويسنده به تعاريفى هدفمند مي پرداخت و در انتها  اس

يك جمع بندى از تعاريف ارائه مي داد.
) بعد از حدود دو  35-34 در بخش فلسفه سرويس مرجع (ص
ــود كه فلسفه سرويس مرجع  صفحه بالاخره خواننده متوجه نمى ش
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بخش خط مشى 
خدمات مرجع 

ديجيتال در كل ارجاع 
به آثار نويسندگان 

ديگر است. بهتر بود 
نويسنده محتوا را از 

زبان خود بيان مى كرد 
و هر جا نياز به استناد 

بود، با استفاده از منابع 
متعدد در اين زمينه 

مطلب را مستند مى كرد

چيست و چه تفاوتى با هدف سرويس مرجع دارد.
) در كل  37-35 بخش خط مشى خدمات مرجع ديجيتال (ص
ارجاع است به آثار نويسندگان ديگر است. بهتر بود نويسنده محتوا 
ــتفاده  ــتناد بود، با اس را از زبان خود بيان مى كرد و هر جا نياز به اس
ــتند مى كرد. در بخش  ــدد در اين زمينه مطلب را مس ــع متع از مناب
ــع گفت وگوى اينترنتى  ــاى مطلوب براى كاركنان مرج صلاحيت ه

(ص 92-93) نيز همين مسئله ديده مي شود.
)، به  39 ــوان مربى (ص ــش كتابدار مرجع به عن در بخش نق
ــجويان خارج از دانشگاه اشاره شده  خدمات كتابخانه اى براي دانش
ــگاه) طبيعى به نظر  ــنده (دانش ــوزة فعاليت نويس ــه با توجه به ح ك
ــر نوع خاصى  ــاب هيچ تأكيدي ب ــد از آنجا كه كت ــد. هرچن مى رس
ــوگيرى  ــنده نيز در اين مبحث س از كتابخانه ندارد، بهتر بود نويس

خاصى از خود نشان نمى داد.
) با عنوان مهارت ها و ويژگى هاى كتابدار  39 در جدول 1 (ص
مرجع، هيچ اثرى از ويژگى هاى كتابدار مرجع نيست و بجاى آن در 
مورد نگرش هاى كتابدار مرجع سخن به ميان آمده. بهتر بود عنوان 

جدول به مهارت ها و نگرش هاى كتابدار مرجع تغيير مى يافت.
- 44 بخشى با عنوان مدل كلى سرويس مرجع ديجيتال (ص

ــده كه خواننده در نهايت متوجه نمى شود هدف از ارائة  47) ذكر ش
ــنده  ــه جايگاهى در بيان محتواى مورد نظر نويس ــت و چ آن چيس

دارد.
ــت الكترونيك مطلبى با  ــش معايب خدمات مرجع پس در بخ
استناد به بيكر ذكر شده با اين مضمون كه بيشتر وظيفه پاسخ گويى 
به سؤال مرجع به عهده كتابدار است. سؤال اينجاست كه در موارد 
ــش مرجع بر عهده چه  ــترين وظيفة پاسخ گويى به پرس ديگر، بيش
ــده است.  ــت؟ كه در اين مورد به عنوان عيب مطرح ش ــى اس كس
علاوه بر اين در اين بخش بهتر بود اشاره اى به نقش دستورالعمل 
ــت الكترونيك مى شد كه برخى از  ــتفاده از پس خدمات مرجع با اس

اين معايب را برطرف مي كند.
مبحث مربوط به انتقال صوت از طريق پروتكل اينترنت (ص 

99) بسيار ناقص مطرح شده است.
ــل 3 با عنوان «راه اندازى خدمات مرجع ديجيتال» داراى  فص
ــت كه بيانگر عنوان ذكر شده نيست. عنوان «مقدمات  محتوايى اس
ــب تر  ــرى از خدمات مرجع ديجيتال» براي اين فصل مناس بهره گي
ــد. علاوه بر آن شش صفحه از 13 صفحة اين فصل  به نظر مى رس
ــخص است. همچنين دو فصل اول كتاب  برگرفته از يك منبع مش
ــد اثرى از مقدمه  ــوند امّا از اين فصل به بع ــروع مى ش با مقدمه ش

نيست.
ــل چهار به موضوع  ــت صفحة به فص چهارده صفحه از بيس
حق مؤلف پرداخته است، در صورتى كه اين مسئله در بحث مرجع، 
چندان چالش بزرگى نيست. به علاوه اكثر مطالب ذكر شده مربوط 
ــعه يافته است و صحبتى از حق  ــاير كشورهاى توس به امريكا و س
ــتفاده در اين فصل نيز  ــده است. منابع مورد اس مؤلف در ايران نش
ــع پرداختن به چالش هاى  ــكل مان ــن معضل را دارند. اين مش همي

خدمات مرجع ديجيتالخدمات مرجع ديجيتال

ــده كه مربوط به ايران است؛ مانند نبود نرم افزار مناسب  ديگري ش
ــتفاده از اين خدمات،  ــب براى اس براى اين امر، نبود فرهنگ مناس

نبود فرهنگ مناسب براى ارائة اين خدمات و ... .
ــر بهتر بود  ــة 2 كتاب حاض ــم و حتّى ضميم ــل شش در فص
ــور  ــى هر چند ضعيف از خدمات مرجع الكترونيك در كش نمونه هاي

معرفى شوند.
) عنوان و شماره اشكال فراموش  244 از شكل 29 به بعد (ص

شده است.
) تاريخ نشر به بعد از عنوان منتقل  249 در منبع شماره 9 (ص
ــده است كه بايد طبق استاندارد مورد استفاده بعد از نام نويسنده  ش

دكر مى شد.
) ذكر  103) ــماره 17 (ص 250) صفحه انتهايى مقاله منبع ش

نشده است.
در استفاده از منابع برخط بهتر بود تاريخ بهره بردارى از منابع 

نيز ذكر مى شد.
ــتر  ــد كه بيش ــة كتاب بهتر بود عباراتى انتخاب مى ش در نماي
ــارات عمومى ديگر  ــوند و از عب ــاب مربوط مي ش ــه محتواى كت ب
ــتراتژى، اطلاع رسانى، آنالوگ، انجامه،  مانند اختصارات، آرشيو، اس

اينترنت، بارگذارى، برنامه ريزى، كارآيى، و غيره استفاده نمى شد.

جمع بندى
بحث خدمات نوين و ارائه و استفاده از آن جزء مباحث مهمى است 
ــورد توجه قرار مى گيرد. تعدد  ــيار م كه امروزه در محافل علمى بس
مقالات فارسى و لاتين در اين زمينه گوياى همين امر است. از اين 
ــاز به كتابى جامع در اين زمينه كه به يك خدمت خاص مهم  رو ني
ــيار  ــانى بپردازد، بس و مورد توجه در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس
ــش  ــتى را پوش ــى به خوبى اين كاس ملموس بود. كتاب مورد بررس
ــت. گرچه در اين مقاله ايراداتى  ــه مباحث مهم پرداخته اس داده و ب
ــاختارى و محتوايى بر اين اثر طرح شد، موارد مطرح شده  از نظر س

از ارزش اثر نمى كاهد. 
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