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■ زنديان فاطمه. نظام ملی اطلاع رس�انی دانشگاهی، تهران: 

چاپار، 1387، 160ص، شابک: 978-600-5294-04-0

امروزه جايگاه برجس��تة اطلاعات در توس��عه بركسی پوشيده 
نيس��ت و البته دسترس��ی به اطلاعات نيز به همين س��ادگی 
امكان پذي��ر نمي باش��د. بخ��ش عم��دة اطلاع��ات علمی در 
كش��ورهای توس��عه يافته توليد می ش��ود و س��هم كشورهای 
درحال توسعه بسيار ناچيز است. از آنجاكه می توان اطلاعات را 
اكسير توس��عه و پيشرفت و توانمندسازی ساير بخش ها برای 
جوام��ع امروزی دانس��ت، توليد، توزيع و حتی اس��تفاده از آن 
نيازمند س��رمايه گذاری كلان است. همين امر در كنار اهميت 
اطلاعات سبب شده است كه كشورهای درحال توسعه به دليل 
نداش��تن برنامه و سياس��ت كلان در ح��وزة اطلاعات، نه تنها 
برای اس��تفاده از اطلاعات در توس��عة خود ناتوان باشند، بلكه 
فرصت استفاده و بهره برداری از امكانات خود را برای ديگرانی 

كه در اين بخش غنی هستند، فراهم كنند.
مفهوم نظام ملی اطلاع رس��انی2 همان گونه كه از سوی 
يونسكو ارائه شده است، به برنامه ريزی كلی نظام اطلاع رسانی 
ملی اش��اره دارد و اين به معنای برنامه ريزی يكپارچة خدمات 
كتابخانه ای، اطلاعاتی و آرش��يو در گس��ترة ملی است. هدف 
از چنين برنامه ريزی تدارك خدم��ات اطلاعاتی كارآمد برای 
هم��ة بخش ه��ای جامعه اس��ت. كليد اصلی در اي��ن زنجيره 
مفهوم برنامه ريزی اس��ت. لذا ناگفته پيداست كه برای تحقق 
چني��ن امری بايد نقاط كانونی از قبيل توليد، توزيع و اش��اعة 
اطلاعات، كارب��ران اطلاعات، زيرس��اخت های لازم، مباحث 
قانونی، نظ��ارت و كنترل، مباحث مربوط ب��ه نقش و جايگاه 
بخش عمومی و بخش خصوصی و نظاير آنها مدنظر قرارگيرد 

)ويجاسوريا، 1979، ص 27(.
از اي��ن رو در زيرمجموع��ة نظ��ام مل��ی اطلاع رس��انی 
بخش های مختلف دس��ت اندركار در ح��وزة اطلاعات نيز بايد 
دست به كار شوند و با توجه به شرايط خود با الهام از نظام ملی 
اطلاع رسانی و در امتداد سياست های ملی، نظام های فرعی را 
تشكيل دهند. مجموعة آموزش عالی در هر كشوری از جمله 
بخش هايی اس��ت كه به لحاظ حيطة كاری يكی از بخش های 
لاينف��ك و غيرقابل انكار در نظام ملی اطلاع رس��انی اس��ت، 
زي��را به لحاظ وظيفة آموزش��ی و تربيت نيروی انس��انی، بايد 
دسترسی به اطلاعات را فراهم كند و چون اطلاعات درونماية 
آموزش اس��ت، ناگزير از راه اندازی نظامی برای تسهيل در امر 
فراهم آوری، س��ازمان دهی، ذخيره، بازيابی و اشاعة اطلاعات 
می باش��د. اما كارك��رد ديگر آموزش عالی حض��ور پررنگ در 
گسترة پژوهش اس��ت. در اين گستره مجموعة آموزش عالی 
از اطلاعات برای توليد اطلاعات و فناوری اس��تفاده می كند، 
از اين رو بايد به اطلاعات دسترس��ی داشته باشد و البته بتواند 
نتاي��ج يافته های خ��ود را نيز به بهترين نح��و توليد و عرضه 

نظامملیاطلاعرسانیدانشگاهی
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كند. نتيجة تدبير چنين نظامی در بهبود دسترسی به اطلاعات 
علمی و دانشگاهی، حمايت از انتشار و تبادل اطلاعات بومی، 
تقويت توانايي در مديريت اطلاعات، ايجاد بستر مناسب برای 
همكاري ها در سطح محلی، منطقه ای و بين المللی و مواردی 

از قبيل نمود خواهد يافت.
كت��اب حاضر كه برگرفته از مباحث رس��الة دورة دكتری 
مؤلف می باش��د، گس��ترة نظام ملی اطلاع رس��انی در بس��تر 
دانش��گاهی ايران را بررسی كرده است. كتاب در هفت فصل 

سامان يافته است. 
مؤل��ف در فصل اول برای ش��ناخت بهتر و آماده س��ازی 
ذهن��ی مخاطب دربارة موضوع موردبح��ث، در يك چارچوب 
نظری ارزش و اهميت اطلاعات را تش��ريح كرده است، اينكه 
»ارزش اطلاع��ات به عنوان يك منبع عظي��م ملی بايد حفظ 
ش��ود«. در ادامه با استناد به مؤلفه های مختلف كوشيده است 
ضم��ن تبيين نق��ش و جاي��گاه اطلاعات در توس��عة جوامع، 
اطلاعات و داش��تن اطلاع��ات را به منزلة اب��زار توانمندی و 
برت��ری جوامع معرفی كند. از اين رو مي��زان توليد، گردآوری، 
پردازش و اش��اعه و كاربرد اطلاعات را نخس��تين وجه تمايز 
كشورهای توسعه يافته و توسعه نيافته دانسته و كسب دانش را 
برای توسعه و حذف شكاف بين جوامع فقير و غنی اطلاعاتی 
راه چاره معرفی می كند. س��پس ديدگاه های دانشمندانی چون 
پيت��ر دراكر3 و  دونك��ن4 را دربارة نقش اطلاع��ات در فرآيند 

تصميم گيری مطرح ساخته است.

در فصل دوم، نظام ملی اطلاع رسانی تشريح شده است. 
در اي��ن فص��ل تعريف، اه��داف، ويژگي ها، فواي��د، عملكرد، 
وظايف، ملزومات، ش��رايط ايجاد و استقرار، و مراحل مختلف 

كار يك نظام ملی اطلاع رسانی بيان شده است. 
موضوع فصل س��وم، بررسی سياس��ت ملی اطلاع رسانی 
اس��ت. مؤلف در اين فصل ضمن معرفی اهميت سياست ملی 
اطلاع رسانی، نقش كتابخانة ملی در نظام ملی اطلاع رسانی و 
شبكه س��ازی در نظام ملی اطلاع رسانی را بررسی كرده است. 
ورود ب��ه اين مباحث با توجه به اينكه ض��رورت بيان آنها در 
تكملة سياس��ت ملی اطلاع رس��انی به خوبی به مخاطب ارائه 
نش��ده اس��ت، به رغم داش��تن مباحث مفيد تا حدودی غريب 

می نمايد.
در فصل چهارم نظام ملی اطلاع رس��انی در چند كش��ور 
منتخب معرفی ش��ده اس��ت. در مباحث مقدماتی اين فصل و 
پيش از ورود به معرف��ی نمونه ها، مباحث مفيدی درخصوص 
ض��رورت ايجاد نظام ملی اطلاع رس��انی و عوامل عدم ايجاد 
نظام ملی اطلاع رسانی در كش��ورهای درحال توسعه و جهان 
سوم بررسی شده اس��ت. مؤلف در بخش پايانی مقدمة فصل 
چهارم، به نقل از محمدتقی مهدوی می نويس��د: »كشورهای 
درحال توس��عه، از حي��ث توليد، اش��اعه و مص��رف اطلاعات 
وضعيتی كم وبيش مش��ابه دارند و تنه��ا برخی از آنها به لحاظ 
موقعيت های خاص نظير هند توانس��ته اند، بر اين مش��كلات 
فائق آيند«. اين در حالي اس��ت كه كشور هند جزء نمونه های 

کتاب حاضر که 
برگرفته از مباحث 

رسالة دورۀ دکتری 
مؤلف می باشد، 

گسترۀ نظام ملی 
اطلاع رسانی در 

بستر دانشگاهی 
ايران را بررسی 

کرده است

نظام ملی اطلاع رسانی دانشگاهی
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مؤلف در مبحث اجزای 
نظام ملی اطلاع رسانی، 
به کانال های ارتباطی که 
سهم عمده ای در توزيع 
و دسترس پذيرکردن 
اطلاعات برعهده دارد، 
اشاره ای نكرده است

ارائه ش��ده نيست، لذا در حالي كه در مباحث مقدماتی بر برخی 
از مش��كلات اشاره شده و كشور هند در گذر از اين مشكلات 
موف��ق معرفی ش��ده، خلأ ط��رح نمونة نظام ملی آن كش��ور 

پيداست.
كشورهای مالزی، دانمارك، سنگاپور، اردن، اوگاندا، روسيه 
و انگلس��تان نمونه های ارائه ش��ده در اين فصل می باش��ند كه 
به لحاظ گسترة كمی و كيفی، بحث ارائه شده دربارة وضع نظام 
ملی اطلاع رسانی اين كشورها هرگز قابل مقايسه با هم نيست.

موضوع فصل پنجم بررسی وضع نظام ملی اطلاع رسانی 
در ايران است كه مؤلف طی آن به بررسی تعدادی از سازمان ها 
و مراكز متولی امر اطلاع رسانی در ايران پرداخته است. سازمان 
پژوهش های علمی و صنعتی ايران، مركز اطلاعات و مدارك 
علمی ايران، سازمان اسناد و كتابخانة ملی جمهوری اسلامی 
ايران، و كتابخانة منطقه ای علوم و تكنولوژی ش��يراز از جملة 
اين س��ازمان ها و مراكز می باشند. البته در اين بخش نيز همة 

نمونه ها به يك اندازه بررسی نشده اند.
نظ��ام ملی اطلاع رس��انی موضوع فصل شش��م اس��ت. 
اغل��ب مباحث اين فصل، در فصل ه��ای قبل و حتی با طيفی 

گسترده تر بيان شده و تكراري است.
فصل هفتم را می توان شامل درونماية اصلی اين اثر تلقی 
كرد. در اين فصل طرح نظام ملی اطلاع رس��انی دانش��گاهی 
تشريح شده اس��ت. مقدمة اين فصل با هدف تشريح و تأكيد 
مجدد بر اهميت اطلاعات، لزوم ايجاد نظام ملی اطلاع رسانی، 
به كارگي��ری فناوري درحال رش��د، چگونگی توليد اطلاعات و 
ارتب��اط آن با مس��ئلة پژوه��ش، افزايش كم��ی و تنوع منابع 
علم��ی به خوبی ذه��ن مخاطب را به اهميت ط��رح و تدوين 
مدل اساس��ی نظام ملی اطلاع رس��انی سوق داده است. طرح 
نظام ملی اطلاع رسانی، س��اختار كلی نظام ملی اطلاع رسانی 
پيشنهادی دانشگاهی همراه با جزئيات و شوراها و كميته های 
فرع��ی و وظايف هريك از آنه��ا و نمودارها مباحث ديگر اين 

فصل را تشكيل می دهند.

بررسی ساختاری كتاب

كتاب نظام ملی اطلاع رس��انی دانش��گاهی در موضوع مربوط 
نخس��تين فقرة چاپ ش��ده در كش��ور محس��وب می شود و با 
پيش گفت��اری از نويس��نده و يادداش��تی از دكتر عباس حری 
منتش��ر ش��ده اس��ت كه مطالعة آن خالی از لطف نيست. لذا 
بررس��ی موش��كافانة اثر موارد زي��ر را آش��كار می كند كه در 

ويرايش های بعدی می تواند مورد توجه نگارندة اثر قرارگيرد.

1. مؤلف در جاهای مختلف از برخی اصطلاحات، عبارات 
و نام ها اس��تفاده كرده است كه در پاورقی به معادل انگليسی 
آنها اش��اره نكرده است. عبارات »انقلاب سياسی اطلاعات«، 
»انقلاب فرهنگ��ی اطلاعات« و »انقلاب صنعتی اطلاعات« 
)ص 25( از آن جمله ان��د. در پاره ای از موارد به ش��كل كامل 
س��رنام ها و اختصارات اش��اره ای نش��ده اس��ت، مانند سرنام 
"VNTIC" )ص 81(، م��واردی از اين قبيل در صفحة 94 و 

صفحات ديگر نيز ديده می شود.
2. در متن كتاب مش��كلات حروف چينی و صفحه آرايی 
وج��ود دارد. فاصله افتادن ميان ي��ك كلمه مثل »ا طلاعات« 
)ص 39(؛ ناخوش��ايندبودن برخ��ی از جمله بندی ه��ا مث��ل 
س��طور پايانی صفحة 103 و س��طور ابتداي��ی صفحة 104؛ و 
به هم خوردگی س��طور پنجم و ششم صفحة 106 نمونه هايی 
از اين مش��كلات هستند. در مبحث مربوط به معرفی »پايگاه 
اطلاعاتی صناي��ع ايران« )ص 112( به نكاتی در باب معادن 
فعال و غيرفعال  و پايگاه جامع القرآن الكريم برمی خوريم، كه 

با عنوان مبحث سنخيتی ندارد.
3. نگارنده در صفحة 48 نمودار گردش اطلاعات در يك 
كشور را به نقل از داچن آورده است، در حالي كه همين نمودار 
در كت��اب اطلاعات و جامعه اثر محمدرضا داورپناه و معصومه 

آرميده با تغييرات جزئی و به شكلی ديگر ذكر شده است.
4. در برخی از صفحات اس��تنادهای درون متنی به شكل 
صحيح��ی درج نش��ده اس��ت. ب��رای مث��ال، در صفحة 48 
)رودويك، 1376، ص154(، آمده اس��ت، در حالي كه ش��كل 
نام نويس��نده رودويك ام. داچن اس��ت و شكل صحيح استناد 
نيز بايد به ش��كل )داچن، 1376، ص154( باشد. همچنين در 
م��وارد اندك��ی مطالبی از منابع ديگر ذك��ر گرديده، ولی هيچ 
استنادی به آنها نش��ده است، از جمله در صفحة 48 جايي كه 
مؤلف اجزای نظام ملی اطلاع رسانی را برشمرده است، ديدگاه 
دی.ای.كا. ويجاس��وريا می باش��د. ك��ه در صفحه 43 كتاب" 
اطلاع��ات و جامعه" اثر دكت��ر محمدرضا داورپن��اه نيز مورد 
اش��اره قرار گرفته اس��ت )داورپناه، 1376، ص 43(. مواردی 
را كه نگارنده برشمرده اس��ت، ديدگاه دی.ای.كا. ويجاسوريا 
می باش��د. كه در صفحه 43 كتاب" اطلاع��ات و جامعه" اثر 
دكت��ر محمدرضا داورپناه نيز مورد اش��اره قرار گرفته اس��ت 

)داورپناه،1376، ص 43(.
5. مؤلف در مبحث اجزای نظام ملی اطلاع رس��انی )ص 
48(، ب��ه كانال های ارتباطی كه س��هم عم��ده ای در توزيع و 
دس��ترس پذيركردن اطلاعات برعهده دارد، اش��اره ای نكرده 
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جديدترين منبع فارسی 
کتاب مربوط به سال 

1382 و جديدترين منبع 
لاتين مربوط به سال 
1997 است. با توجه 

به اينكه کتاب در سال 
1387 )2008 م( به چاپ 
رسيده است، جای خالی 

يافته های جديد در آن 
احساس می شود

است. درحالي كه با مش��اهدة نمودار گردش اطلاعات در يك 
كشور به نقل از رودويك ام. داچن )1376(، اين سؤال در ذهن 
مخاطب ايجاد خواهد ش��د كه حد فاصل بين منابع اطلاعاتی 
يا توليدكنندگان اطلاع��ات و كاربران اطلاعات را چه چيزی 

پرمی كند يا چه مؤلفه هايی در آن  ميان حضور دارد؟
نمون��ة اين مورد در ذيل مبحث »عوامل عدم ايجاد نظام 
ملی اطلاع رسانی در كش��ورهای درحال توسعه و جهان سوم« 
)ص 75( نيز ديده می شود كه در آن به مشكل آموزش كاربران 

اشاره شده كه جای بحث و بررسی بيشتر داشته است.
6. در فص��ل پنج��م، زي��ر مبح��ث مربوط به س��ازمان 
پژوهش های علمی و صنعتی و در بحث عملكرد سيستم )ص 
94( به دفتر اطلاعات علمی و فنی اش��اره ش��ده اس��ت، اين 
مسئله در حالي كه پيش از آن به موجوديت، هدف و وابستگی 
آن اش��اره ای نشده است، برای مخاطب ثقيل می نمايد. نمونة 
ديگر از ضعف در انتقال مفهوم را می توان در مبحث »وظايف 

نظام ملی اطلاع رسانی« )ص 120( مشاهده كرد.
نمونه ه��ای ديگ��ری از ابهام ي��ا رعايت نابج��ا از اصل 
كميت��ة  »وظاي��ف  مبح��ث  در  می ت��وان  را  اختصارگوي��ی 
سياس��ت گذاری و هماهنگی سازمان دهی و آماده سازی منابع 
اطلاعاتی« مش��اهده ك��رد، جايي كه به اس��تفاده از رده بندی 
ان. ال. ام5 در كتابخانه های علوم پزش��كی تأكيد ش��ده، ولی 
به اس��تفاده ي��ا عدم اس��تفاده از ردة آر6 و برخ��ی از رده های 
فرع��ی كي��و7 و ناهماهنگ��ی ناش��ی از آن در كتابخانه های 
دانش��گاهی غيرپزش��كی اشاره ای نشده اس��ت، يا همين طور 
اس��تفاده از رده بندی ال. سی8 يا دی. دی. سی9 و چرايی آن. 
به نظرمی رسد مؤلف يا بايد به همان كلی گويی بسنده می كرد 
يا در ص��ورت ورود به جزئيات بهتر بود ب��رای ابهام زدايی به 

همة سؤال هاي ممكن پاسخ می داد.
7. تك��رار مطالب در جاهای مختلف از ديگر اش��كالات 
كتاب اس��ت. نمونة آن را با مقايس��ة مطالب ذكرشده در زير 
مباح��ث مربوط به »پاي��گاه اطلاعاتی نش��ريات الكترونيكی 
فارسی« و »پايگاه اطلاعاتی نشريات الكترونيكی« )ص 108 
� 109( می توان مش��اهده كرد. نمونه های ديگر از اين اشكال 
در بح��ث »فوايد نظام ملی اطلاع رس��انی« )ص 41( و تكرار 
آن در صفح��ات 117 � 118 وجود دارد. »عملكرد نظام ملی 
اطلاع رس��انی« و س��ه محور عمدة آن در صفح��ة 46 و عيناَ 
در صفح��ة 119 آمده اس��ت كه تنها تفاوت بي��ن اين دو در 
جايگزينی تنها كلمة »استفاده كنندگان« با »كاربران« است. 
همچنين بح��ث »وظايف نظام ملی اطلاع رس��انی« با اندك 

تغييراتی در صفحات 46 � 47 و 119�121 ذكر شده است.
8. در فص��ل هفتم برخی از وظاي��ف كميته های مختلف 
با هم هم پوش��انی دارد، برای مثال، مورد 6 از »وظايف كميتة 
سياس��ت گذاری و هماهنگی مجموعه س��ازی« ب��ا مورد 6 از 
»وظاي��ف كميتة سياس��ت گذاری و هماهنگی و آماده س��ازی 
منابع اطلاعاتی« و مورد 3 از »وظايف كميتة سياس��ت گذاری 
و هماهنگی پردازش و ذخيره س��ازی« با هم هم پوشانی دارد. 
نمون��ة آن را می ت��وان با موش��كافی در وظاي��ف كميته ها در 

جاهای مختلف نيز مشاهده كرد.
9. انتقاد ديگر بر اي��ن اثر به روزآمدی منابع بازمی گردد. 
جديدتري��ن منب��ع فارس��ی كتاب مرب��وط به س��ال 1382 و 
جديدترين منبع لاتين مربوط به سال 1997 است. با توجه به 
اينكه كتاب در س��ال 1387 )2008 م( به چاپ رس��يده است، 
جای خالی يافته های جديد در آن احس��اس می شود و فاصلة 
حداقل پنج سال برای جديدترين منبع فارسی و 11 سال برای 

جديدترين منبع لاتين جای بحث دارد.
به هرحال، ب��ا توجه به اوضاع نه چندان مس��اعد جايگاه 
اطلاعات در نظام دانش��گاهي ايران و وجود مؤسس��ات فعال 
با كاركردهای موازی و نابس��انی های ديگر، مطالعة اين منبع 
به دست اندركاران حوزة اطلاعات و سياست گذاران اين حوزه 

پيشنهاد می شود.
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