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مقدمه
ــزء جدايي ناپذير كتابخانه ها  ــروزه منابع الكترونيكي ج ام
ــمار مي آيند كه عدم توجه صحيح به آنها و ضرورت  به ش
ــياري  وجود آنها در كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي در بس
از موارد سبب اختلال در امر اشاعة اطلاعات و دسترسي 
ــع الكترونيكي غالباً داراي  ــد. مناب به اطلاعات خواهد ش
ــت  ــات مهم و مفيدي براي مراجعان كتابخانه اس اطلاع
كه ممكن است آن اطلاعات در هيچ شكل ديگري قابل 

دسترسي نباشد.
ــا توجه به  ــر كتابخانه اي ب ــي مجموعة ه به طوركل
سازماني كه كتابخانه به آن وابسته است، براي كمك به 
اهداف و مقاصد آن سازمان شكل مي گيرد. كتابخانه هاي 

ــتيباني از رسالت آموزشي و  ــگاهي كه به منظور پش دانش
ــگاه به وجود آمده اند، براي رسيدن به اين  پژوهشي دانش
ــكال مختلف را  هدف فراهم آوري منابع اطلاعاتي در اش
بايد در دستور كار خود قراردهند، از جمله كتاب، مجلات، 
روزنامه ها، لوح هاي فشرده، نوارهاي صوتي و تصويري، 
فايل هاي ديجيتالي و... . كتابخانه در درجة نخست براي 
ــي فعلي و در مرحلة بعد  ــتيباني از برنامه هاي آموزش پش
ــتيباني از نيازهاي قابل پيش بيني آيندة دانشجويان و  پش
ــگاه به ساختن مجموعة خود  اعضاي هيئت علمي دانش
ــاد مجموعه اي زنده و  ــدام مي كند، و بايد درصدد ايج اق

پويا باشند.
اكثر كتابخانه ها به فراهم آوري اطلاعات منتشرشده 

سياست ها و خط مشي هاي
 توسعة مجموعة منابع الكترونيكي دانشگاه ها

● دكتر صديقه محمداسماعيل1
استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم  و تحقيقات

● زهرا رحيمي نژاد2
دانشجوي كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني

چكيده
ــكال الكترونيكي، تجديدنظر در مباحث فراهم آوري،  ــانه هاي جديد در اش ــعة روزافزون رس با توس
ــازي در كتابخانه ها انجام مي  گيرد، امري ضروري  ــوي بخش هاي سنتي مجموعه س كه عموماً از س
ــگاهي، نيازمند داشتن سياست هايي براي اين  مي نمايد. كتابخانه ها، به خصوص كتابخانه هاي دانش
نوع منابع، همانند اشكال ديگر منابع اطلاعاتي، هستند. هدف اين مقاله در درجة اول تأكيد بر لزوم 
ــت كه در فرآيند  ــجم براي گردآوري منابع الكترونيكي و ارائة معيارهايي اس ــتن برنامه اي منس داش

مجموعه سازي اين بخش از مواد كتابخانه اي بايد درنظرگرفته شود.
كليدواژه ها: منابع الكترونيكي، خط مشي و دانشگاه ها.
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امروزه منابع الكترونيكي 
جزء جدايي ناپذير 

كتابخانه ها به شمار مي آيند 
كه عدم توجه صحيح به 
آنها و ضرورت وجود آنها 

در كتابخانه ها و مراكز 
اطلاعاتي در بسياري از 

موارد سبب اختلال در 
امر اشاعة اطلاعات و 
دسترسي به اطلاعات 

خواهد شد

سياست ها و خط مشي هاي توسعة مجموعة منابع الكترونيكي دانشگاه ها

ــكل هاي مختلف كتاب، پيايند، ميكروفرم، ديسك  در ش
نوري، و شبكه هاي اطلاعاتي احتياج دارند. فناوري هاي 
ــه جايگزيني  ــت ن ــد مكمل مجموعه هاي چاپي اس جدي
ــتمر مانند  ــارات چاپي براي مطالعات مس براي آنها، انتش
ــي، و مطالعة ذوقي و  ــات و تحقيقات تطبيقي، ادب مطالع
ــانه هاي الكترونيكي براي دستيابي سريع به  تفنني و رس
ــاي اطلاعات، مانند آنچه  اطلاعات، خلاصه و چكيده ه
ــتند. براي دستيابي به  ــب هس در مراجع مي يابيم، مناس
ــبكه ها و  ــيني، ش ــتم هاي ماش اطلاعات از طريق سيس
ــيني  ــد، به كارگيري تمام امكانات ماش ــانه هاي جدي رس
ــيار  ــد. باتوجه به قابليت هاي بس ــر مي نماي اجتناب ناپذي
زيادي كه منابع الكترونيك دارند، امروزه فراهم آوري اين 
ــي تبديل شده است و  منابع به يك نياز و ضرورت اساس
بدون داشتن چنين منابعي كه سرشار از اطلاعات روزآمد 
ــگاهي كامل نخواهد بود. در  هستند، كتابخانه هاي دانش
ــن مقاله مزاياي اين گونه منابع را بديهي فرض كرده و  اي
پس از تعريف مجموعه سازي به خط مشي مجموعه سازي 

منابع الكترونيك خواهيم پرداخت.

چند تعريف از مجموعه سازي و خط مشي انتخاب مواد
ــت، به نحوي كه  ــيوة گردآوري مواد اس ــزي، ش برنامه ري
نه تنها نيازهاي فوري را برطرف كند، بلكه مجموعه هاي 
ــد نيازهاي  ــودآورد كه بتوان ــرى به وج ــجم و معتب منس
سال هاي آتي را برمبناي اهداف و خدمات پيش بيني شده 

بر آورده كند (سلطاني و راستين، 1379، ص 374).
ــاختن  ــراي س ــزي ب ــازي، كار برنامه ري مجموعه س
ــت كه به انتخاب و  ــي و نظام يافته مجموعه اي اس منطق
ــد، و اتخاذ  فراهم آوري مواد براي يك مجموعة روبه رش
ــوند،  تصميم دربارة منابعي كه بايد به مجموعه اضافه ش
ــوط مي گردد. علاوه بر افزودن منابع جديد، نگهداري  مرب
ــذف منابعي  ــوازن و روزآمد به ح ــه اي پويا، مت مجموع
ــتفاده قرارمي گيرند يا  ــتگي دارد كه به ندرت مورداس بس

كهنه شده اند (هال و راسل، 1996، ص 208).
ــي انتخاب مواد يا خط مشي مجموعه سازي  خط مش
همان برنامة مدون مجموعه سازي در كتابخانه است كه 
ــائل مربوط به انتخاب مواد و در مواردي  در آن تمام مس
ــائل مربوط به تهية مواد مشخص مي شود. در  حتي مس
ــدف از مجموعه اي كه  ــش از هر چيز بايد ه ــن امر بي اي
ــت به وجود بيايد و جامعة كاربران از آن مجموعه  قرار اس
ــخص شود. اين اصلي ترين قسمت خط مشي است و  مش
ــد، توجيه بقية مطالب  ــخص تر و واضح تر باش هرچه مش
ــي مناسب  ــتن خط مش ــان تر خواهد  بود. تنها با داش آس
ــت كه مي توان مجموعه اي متعادل به وجود آورد و از  اس
افزايش نامناسب آن در برخي از رشته ها يا عدم گسترش 
ــته هاي ديگر جلوگيري كرد. در تهية خط مشي  آن در رش
مجموعه سازي بايد كوشيد تا با توجه به امكانات موجود 
ــدگان تأمين گردد (علي  ــر منابع براي مراجعه كنن حداكث

سينايي، 1378، ص21).
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سياست توسعه 
بايد منابع اطلاعاتي 
الكترونيكي و 
تجهيزات نرم افزاري 
و مقدمات موردنياز 
براي دسترسي و 
بهره برداري از آنها را 
پوشش دهد

سياست مجموعه سازي
ــه  ــدون مجموع ــف م ــازي توصي ــت مجموعه س سياس
ــت، صورتي كه  ــت كه در حال حاضر هس به صورتي اس
ــت  ــخص كنندة قوانيني اس ــده خواهد يافت و مش در آين
ــعه را مشخص مي كند، سياست  كه جهت گيري اين توس
ــند  كاري همواره بازبيني و  مجموعه سازي مانند يك س

اصلاح مي شود (هال و راسل، 1996، ص 208).

لزوم سياست توسعة مجموعه 
ــعة مجموعه به  ــت توس ــتن سياس ــي داش به طوركل
ــدگان در امر تصميم گيري دربارة انتخاب نوع  انتخاب كنن
ــاند. كتابخانه ها  مواد (چاپي و الكترونيكي) ياري مي رس
ــركت هاي  ــعة مجموعه به ش ــت هاي توس بدون سياس
تجاري بدون برنامه هاي تجاري شبيه هستند (جانسون3، 

1995، ص 3).
ــعة مجموعه ثابت هستند  ــت هاي سنتي توس سياس
ــتفاده  ــتند. اس ــب نيازهاي امروز كتابداران نيس و متناس
ــي در  ــا راهنماهاي ــاف ي ــتورالعمل هاي قابل انعط از دس
ــامل تمام اشكال منابع  ــي كه ش يك موضوع موردبررس
ــد، در اين زمينه بسيار  اطلاعاتي محلي و راه دور مي باش

مي تواند مفيد باشد (هازن4، 1995، ص29). 
ــعة مجموعه و بخش ارزيابي  ــت توس كميتة سياس
ــت هاي  ــداري آمريكا اعلام كرده كه سياس انجمن كتاب
ــواد و منابع  ــة مالكيت م ــعة مجموعه برپاي ــنتي توس س
ــاي اطلاعاتي،  ــرات فناوري ه ــده اند، به دليل تغيي بنا ش
كتابخانه ها كمتر و كمتر قادر خواهند بود منابع را فراهم 
ــتر بر روي دسترسي به اطلاعات و  و ذخيره كنند و بيش
برنامه هاي همكاري تكيه خواهند  كرد (وايت و كرافورد5، 

1997، ص 52). 
  فرآيند توسعة مجموعة منابع اطلاعاتي الكترونيكي 
چيست؟ هر مؤسسه اي شامل جامعة موردنظر آن و ديگر 
اجزاي متشكلة آن مي باشد كه در نوع خود منحصربه فرد 
ــت هاي آنها نيز منحصربه فرد  ــد، بنابراين سياس مي باش
ــع اطلاعاتي الكترونيكي به طور  خواهد بود. انتخاب مناب
ــت، لذا دربارة  ــنتي اس ذاتي پيچيده تر از منابع چاپي و س
ــود و  ــتري بايد لحاظ ش ــيت هاي بيش اين منابع حساس
نيازسنجي، بررسي موارد پيشنهادشده از سوي گروه هاي 
كاربر و توجه به بودجة تخصيص يافته ضروري مي نمايد. 

ــه منابع اطلاعاتي الكترونيكي  فراهم آوري هاي مربوط ب
حتماً بايد با تأييد مديريت كتابخانه صورت گيرد.

ــعة مجموعة منابع  ــت توس لزوم به كارگرفتن سياس
ــخص  ــوي ديگر داراي مزيت هاي مش الكترونيكي از س
ــوان راهنمايي براي  ــت. اول اينكه به عن ــزي اس و متماي
ــي رود و از اهداف و  ــه كار م ــن منابع ب ــم آوري  اي فراه
ــد؛ دوم اينكه  ــادر حمايت مي كن ــازمان م برنامه هاي س
دستور العمل هايي براي كتابداران كه در حال تلاش براي 
ــب ترين و كارآمدترين شكل منبع از ميان  انتخاب مناس
ــند، ارائه مي دهد؛ و سوم اينكه  تمام انواع موجود مي باش
ــعة مجموعه براي توجيه و دفاع از انتخاب  سياست توس
ــده به كار مي رود و براي تعيين  منابع و مجموعة ايجادش
اولويت ها و بودجه بندي براي تمام انواع منابع اطلاعاتي 
در اشكال و قالب هاي مختلف به انتخاب كنندگان كمك 

مي كند. 
ــعه بايد منابع اطلاعاتي الكترونيكي و  سياست توس
ــي  تجهيزات نرم افزاري و مقدمات موردنياز براي دسترس

و بهره برداري از آنها را پوشش دهد. 
ــت توسعة منابع الكترونيكي  مطلب مهمي كه سياس
ــدگان را در آن  ــد و انتخاب كنن ــته باش ــد درنظر داش باي
ــت كه بايد تأكيد بر روي استفادة  راهنمايي  كند، اين اس
ــرا همواره وجود كتابخانه ها  ــد. زي بالقوه از اين منابع باش
ــي دارد، و مجموعة  ــل هاي آينده اهميت حيات براي نس
ــت و كتابخانه  ــا تنها براي كاربران فعلي نيس كتابخانه ه
ــه بايد نيم نگاهي به آينده داشته  باشد كه اين امر  هميش

به برنامه ريزي اساسي نياز دارد (جونز6 ، 2002).

چالش هاي موجود در مجموعه سازي منابع الكترونيكي
چالشي كه در زمينة سياست گذاري هاي مربوط به توسعة 
ــداران و انتخاب كنندگان  ــه ميان كتاب مجموعة كتابخان
ــراي تمام  ــه آيا بايد ب ــت ك ــود دارد، اين اس ــع وج مناب
ــي واحدي  ــت و خط مش ــواع منابع كتابخانه اي سياس ان
ــه انواع  ــوارد مربوط ب ــن معنا كه م ــم، بدي درنظربگيري
ــكل آنها، در سياست  منابع اطلاعاتي را، صرف نظر از ش
ــازي كتابخانه بگنجانيم و تمام انواع منابع را  مجموعه س
ــائل  ــته هاي اطلاعاتي درنظربگيريم و مس به صورت بس
ــدى بيان كنيم، يا  ــت واح مربوط به هركدام را در سياس
اينكه سياست ها و خط مشي هاي جداگانه اي براي اقسام 

مختلف منابع بايد درنظرگرفت.
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منابع الكترونيكي را 
به عنوان بسته هاي 

اطلاعاتي درنظربگيريم 
و سياست هاي مربوط به 

تهيه، ارزيابي، وجين و 
... آنها را با سياست هاي 

مربوط به منابع سنتي 
ادغام كنيم

ــعة  ــت اندر كاران توس ــئلة ديگري كه براي دس مس
مجموعة كتابخانه ها به چالش تبديل شده، بحث مربوط 
ــع اطلاعاتي  ــد و بودجه بندي براي مناب ــه بودجة خري ب
ــه بودجه محدود  ــوط به بودجه باتوج ــت. مباحث مرب اس
ــائل مهم در كتابخانه ها و  ــه جزء مس كتابخانه ها، هميش
مراكز اطلاعاتي درنظرگرفته شده است و با افزايش رشد 
ــد بود كه تمام  ــارات، هيچ كتابخانه اي قادر نخواه انتش
ــد و با توجه به منابع اطلاعاتي جديد كه  آنها را تهيه كن
ــا امكانات و تجهيزات  ــولاً به خودي خود و همراه ب معم
موردنيازشان پر هزينه تر از منابع سنتي هستند، سؤالي كه 
ــت كه آيا براي منابع الكترونيكي  مطرح مي شود اين اس
ــت بودجه اي جداگانه داد و رديف بودجه اي  بايد درخواس
مجزا براي آنها درنظرگرفت يا اينكه بايد جزئي از بودجة 
كلي خريد منابع كتابخانه درنظرگرفته شود. معمولاًَ توجيه 
و كسب موافقت افرادي كه در بخش هاي مالي سازمان ها 
ــه تعيين بودجة هركدام از  ــت دارند و امور مربوط ب فعالي
ــازمان را برعهده دارند، از سوي  ــمت هاي مختلف س قس
ــوار است و عموماً آنها با درنظرگرفتن  كتابخانه امري دش
ــا اختصاص بودجه  ــزا مخالفت مي كنند. ب بودجه اي مج
ــت كه  ــه احتمال بروز اين خطر وجود  خواهد  داش جداگان
اين بخش عظيم از منابع اطلاعاتي تنها به منزلة ضميمه 
ــمتي از منابع مهم و ضروري  ــوند، نه قس به كارگرفته ش

ــت دادن بسياري از منابع  كه در اين صورت احتمال ازدس
ــي مفيد وجود دارد و درواقع از بخش عظيمي از  اطلاعات

اطلاعات چشم پوشي شود.
به نظرمي رسد كه راه حل درست اين موارد اين باشد 
ــته هاي اطلاعاتي  ــع الكترونيكي را به عنوان بس كه مناب
ــه تهيه، ارزيابي،  ــت هاي مربوط ب درنظربگيريم و سياس
ــت هاي مربوط به منابع سنتي  وجين و ... آنها را با سياس
ــت و  ادغام كنيم. درواقع چنين تفكري دور از ذهن نيس
تفكري جديد نيز محسوب نمي شود، زيرا انتخاب كنندگان 
منابع سنتي مانند كتاب ها هرگز عواملي چون نوع جلد و 
اندازة آنها را عاملي براي اينكه براي هركدام آنها خط مشي 
ــتند. براي مثال آيا بايد  ــته  باشند، نمي دانس جداگانه داش
براي كتاب هاي جلد ضخيم در مقايسه با كتاب هاي جلد 
كاغذي سياست گذاري جدا درنظرگرفت؟ با توجه به اين 
ــت كه  ــد، منطقي اس ــوارد همان طوركه در بالا ذكر ش م
ــع اطلاعاتي موردنياز  ــع الكترونيكي را جزئي از مناب مناب
ــاد مجموعه هاي  ــه درنظربگيريم تا توانايي ايج كتابخان
ــب داشته باشيم و بتوانيم مجموعة منابع  متعادل و مناس
الكترونيكي مرتبط با مجموعة موضوعي كتابخانه داشته 
ــام طيف هاي  ــاي اطلاعاتي تم ــم نيازه ــيم و بتواني باش
مراجعه كنندگان به كتابخانه را تأمين كنيم، چراكه امروزه 
ــگاهي  بخش عظيمي از مراجعان به كتابخانه هاي دانش

سياست ها و خط مشي هاي توسعة مجموعة منابع الكترونيكي دانشگاه ها
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امروزه كتابخانه ها براي 
كاستن از هزينه هاي تهية 
منابع الكترونيكي كه عموماً 
نيز بالا مي باشند، به تهية 
اين مواد با روش مشاركتي 
توسط كتابخانه هايي با 
موضوع و خدمات مشابه 
گرايش  دارند

ــتند كه به دنبال جديدترين  پژوهشگران و محققاني هس
اطلاعات و مقالات در حوزة موضوعي موردپژوهش خود 
هستند كه تنها با از طريق منابع الكترونيك و تجهيزات 
مربوط به آنها مي توان اين نوع اطلاعات را در اختيار اين 

افراد گذاشت.  
از مسائل و چالش هاي ديگرى كه در مجموعه سازي 
ــي الكترونيكي مطرح  ــه و تحليل منابع اطلاعات و تجزي

هستند، از اين قرارند:
ــزا و عناصر  ــن و ثابت از اج ــف واضح، روش ـ تعاري

اطلاعاتي اندك است؛
ــندگان با يكديگر متفاوت  ـ حساب هاي مالي فروش

است؛ 
ــه منابع  ــبت ب ــود را نس ــاختار خ ــا س ـ كتابخانه ه

الكترونيكي متفاوت مي دانند؛
ــن نوع از  ــي در اي ــاي اطلاعات ــع آوري داده ه ـ جم

اشكال مشكل است؛
ــتفاده از  ــي و اس ــي بر دسترس ــا كنترل ـ كتابخانه ه

اطلاعات مهم منابع فروشندگان ندارند؛
ــرعت در حال تغيير  ـ طبيعت منابع الكترونيكي به س

هستند.
ــتند.  ــن اجزاي اطلاعاتي در حال انتقال هس  بنابراي
ــي وب به عنوان يك  ــبكة جهان ــا با ظهور ش كتابخانه ه
ــده اي در حال  ــور فزاين ــل اطلاعات به ط ــيلة تحوي وس
سرمايه گذاري در منابع الكترونيكي و ايجاد فرصت هايي 
ــداران دربارة اين  ــتند. كتاب براي مديريت اطلاعات هس
ــبت به همتايان  ــه از مجموعه ها و خدمات خود نس جنب

سنتي آنها اطلاعات بسيار كمتري دارند.

منابع الكترونيكي و انواع آن
ــتند كه يا با فناوري رايانه  منابع الكترونيكي منابعي هس
ــيوه هاي الكترونيكي (استفاده  ــتند يا به  ش در ارتباط هس
ــواد داده هاي  ــند. اين م ــى مي باش از رايانه) قابل دسترس
ــته و داده هاي الكترونيكي در قالب هاي فيزيكي را  پيوس
ــامل موارد زير  ــد. انواع منابع الكترونيكي ش دربر مي  گيرن

است.
ــرده يا  ــته: اين منابع روي لوح فش ــع ناپيوس 1. مناب

ديسكت قابل دسترسى هستند؛
ــبكه اي: منابع كتاب شناختي يا تمام متن  2. منابع ش
ــبكة ذخيره شده و قابل دسترسي  ــرورهاي ش كه روي س

هستند؛
3. منابع اينترنتي: منابع كتاب شناختي يا تمام متن كه 

از طريق اينترنت قابل دسترسي هستند؛
ــع الكترونيكي  ــت): مناب ــه (پيوس ــع ضميم 4. مناب
ــوند  ــته اي كه همراه قالب اولية منابع ارائه مي ش ناپيوس

(داورپناه، 1381، ص55)

ارزيابي منابع الكترونيكي
ــات الكترونيكي  ــنجش منابع و خدم ــؤالاتي دربارة س س
ــن نوع مواد بايد  ــود دارد كه در هر مجموعه اي از اي وج
ــؤالات عبارتند از: «چه كساني  ــخ داده شوند اين س پاس
ــا توجيهي دربارة  ــتفاده مي كنند؟»؛ «آي ــن منابع اس از اي
مبالغ سرمايه گذاري شده وجود دارد؟»؛ «وجود اين منابع 
ــجويان و اعضاي  ــه تفاوت ها و امكاناتي را براي دانش چ
ــخص  ــگاه ايجاد مي كنند؟». بايد مش هيئت علمي دانش
ــجويان و  ــگاه، متوليان، دانش ــود كه آيا مديران دانش ش
ــطوح افزايش بودجه  ــي از تمام س ــاي هيئت علم اعض
ــوع از خدمات و  ــن ن ــعة اي ــم آوري و توس ــراي فراه ب
مجموعه ها پشتيباني مي كنند. تنها مسئلة مهم نياز براي 
ــور تصميم گيري براي  ــاخص هاي قابل اعتماد به منظ ش
ــم آوري منابع الكترونيكي و انتخاب آنچه ديجيتالي  فراه
ــت و توسعة معيارها و محك هايي كه بتواند مرتبط با  اس
نياز كتابخانه  باشد، اين  مقياس ها بايد همسان با مقاصد، 
ــا برنامه هاي  ــد؛ ب ــازمان باش اهداف و مأموريت هاي س
ــد؛ متعادل با مشتري، نگهدارندة  ــازماني يكپارچه باش س
ــد؛ داراى برقراري  ــه و نيازها و علائق كاربران باش برنام
ــتم پاسخ گويي باشد؛ و مجموعه اي براي استفاده از  سيس
ــه در عين حال قابل اعتماد  داده هاي اطلاعاتي موجود ك

باشد را دربر بگيرد (ميلر و اسميت7، 2001، ص 4ـ3).
ــته  باشد،  ــت وجود داش   خطر ديگري كه ممكن اس
ــع جديد بدون  ــانه هاي نوآمده و مناب ــت كه رس اين اس
ــنتي  ــند، جاي كتاب ها و مواد س اينكه واقعاً موردنياز باش
ــتيابي به اطلاعات الكترونيكي به  را بگيرند، و بودجة دس
كاهش سفارش هاى سنتي منجر شود. براي جلوگيري از 
اين پيشامد نيازسنجي و مناسبت اين دسته از مواد حتماً 

بايد در دستور كار تهيه قرارگيرد.
ــتن از هزينه هاي  ــا براي كاس ــروزه كتابخانه ه   ام
ــند، به  ــة منابع الكترونيكي كه عموماً نيز بالا مي باش تهي
تهية اين مواد با روش مشاركتي توسط كتابخانه هايي با 
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ــاركت مؤثر  ــابه گرايش  دارند. مش موضوع و خدمات مش
ــابه و  ــالاً نيازمند كتابخانه هايي با قدرت خريد مش احتم
ــابه است كه بدين طريق  مراجعه كنندگاني همگن و مش

سبب صرفه جويي در هزينه ها خواهد  شد.

معيارهايي براي ارزيابي و انتخاب منابع الكترونيكي 
ــر پاية همان  ــاب منابع الكترونيكي ب ــه طور كلي انتخ ب
ــت كه براي انواع ديگر منابع به كار مي رود  معيارهايي اس

كه از جملة آنها موارد زير مي باشند:
ــامل هدف، پوشش، محدودة زماني،  ● جامعيت: ش
ــعة مجموعة كتابخانة بي. جي.  زمان روزآمدسازى (توس

اس. يو8، 2006)؛
ــتفاده، زمان لودشدن  ● عامليت: شامل سهولت اس

سريع برنامه؛ 
● مخاطب و هدف: 

ــده براي كدام دسته از مخاطبان است:  ـ اثر تهيه ش
محققان، افراد حرفه اي در آن زمينه يا افراد عادي؛

ــي،  ــي، پژوهش ـ هدف اثر توليدي: آيا جنبة آموزش
ــت مجموعة  ــي دارد؟ (مديري ــا تبليغات ــاني ي آگاهي رس

كتابخانه دارتموت، 2006)؛
ــازي و موتور كاوش آن محصول  ● كيفيت نمايه س
ــع الكترونيكي9،  ــاب مناب ــارة انتخ ــت ولزلي درب (سياس

2006)؛
ــر پاية دوره هاي خاص  ــداد كاربر موردانتظار ب ● تع

(توسعة مجموعة كتابخانة بي. جي. اس. يو، 2006)؛
● اعتبار و رواج محصول؛

● نوع دسترسي: مثلاً از طريق تار جهان گستر وب، 
شبكة محلي، پايانة ايستگاه كاري يا ديگر وسائل موجود 

براي دسترسي؛
ــي  ــطح دسترس ــه به س ــي: توج ــطح دسترس ● س
مناسب تر براي  محصول (آيا بايد در فضاي شبكه باشد؟ 

تحت شبكة محلي يا غيره)؛ 
ــائل لازم براي  ــري دربارة مكان و وس ● تصميم گي
ــات  ــي ها و ملاحظ ــه، بررس ــتفادة بهين ــي و اس دسترس

فاكتورهاي انساني در تنظيم فضاي كاري؛
● تجهيزات مورد نياز:

ـ سخت افزارها، پرينترها، ظرفيت حافظة موردنياز، 
ــراي محصول  ــه براي اج ــاص موردنياز ك ــوازم خ و ل
ــي و تصويري بايد  ــاى صوت ــت و تمام نيازه ــاز هس ني

درنظرگرفته شود؛
ــتفاده از  ــات موردنياز براي اس ــه ملزوم ــه ب  - توج
ــعة مجموعة كتابخانه  ــك فشرده (توس پايگاه هاي ديس
ــت مجموعة كتابخانة  ــي. اس. يو، 2006؛ مديري بي. ج

دارتموت10؛ سياست كتابخانة كنگره ،2006)؛
● نيروي انساني:

ــاني لازم و متخصص براي  ـ  آيا كتابخانه منابع انس
ــخت افزاري را دارد، كه شامل  ــتيباني نرم افزاري و س پش

نصب، نگهداري، اشكال يابي و غيره مي شود؛
ـ مدت زماني كه كارمندان براي آموزش و راهنمايي 
ــجويان ـ نياز دارند،  ــر ـ اعضاي هيئت علمي و دانش كارب
چقدر است؟ (الوود11 و [ديگران]،2003 ؛ سياست توسعة 

مجموعة كتابخانه براون12،2006)؛
● توجه به اين نكته كه محصول الكترونيكي تكرار 
ــد، و اگر چنين است  ماده چاپي موجود در كتابخانه نباش

توجه به لغو اشتراك و تهية نسخه چاپي لازم مي باشد؛
ــتم  ــول در سيس ــدن محص ــت شبكه اي ش ● قابلي

كتابخانه (مديريت مجموعة كتابخانة دارتموت،2006)؛
● اعتبار فروشنده:

ـ  اعتبار فروشنده چقدر است؟
ــنده  ـ آيا كتابخانه محصولات ديگري از اين فروش
خاص تهيه كرده است، اگر چنين است نظر متخصصان 
ــت و ميزان  ــول چيس ــران آن محص ــداري و كارب كتاب

رضايت مندي آنان چقدر است؟
ــتري و پشتيباني  ـ آيا امكان كمك و خدمت به مش
از آنها موجود است؟ (سياست ولزلي دربارة مورد انتخاب 

منابع الكترونيكي13، 2006)
●  خدمات پس از فروش:

ــتيباني و نگهداري فرآهم  ـ آيا امكانات خدمات پش
است؟

ـ آيا فروشنده پس از فروش محصول از آن پشتيباني 
مي كند؟

ــخص و معلوم دربارة اعتبار سخت افزار  ـ موارد مش
موجود است؟

ــودمندي در برآوردن  ــبت): س ــودمندي (مناس ● س
نيازهاي اطلاعاتي فعلي و آيندة محققان؛

ــار تهيه كنندة اطلاعات: آيا تهيه كنندة تجربة  ● اعتب
لازم در اين كار را دارد يا براي بار اول است كه به توليد 
ــاني كه براي  ــن محصولي اقدام كرده و نيروي انس چني

سياست ها و خط مشي هاي توسعة مجموعة منابع الكترونيكي دانشگاه ها

چنانچه هزينة اطلاعات 
الكترونيكي بيش از 

توانايي يك كتابخانه 
به تنهايي براي تأمين 

وجه آن باشد، بهتر 
است چندين كتابخانه 
كه داراي وجوه مشابه 
موضوعي هستند براي 

تهية آن محصول به صورت 
مشاركتي و تعاوني اقدام 

كنند
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ــتند؟  ــد آن به كارگرفته آيا متخصص و مجرب هس تولي
(مديريت مجموعة كتابخانة دارتموت، 2006)؛

ــته  ــراردادن اولويت براي آن دس ــدي: ق ● اولويت بن
ــت  ــكل و قالب ديگري موجود نيس از اطلاعاتي كه در ش

(سياست ولزلي دربارة انتخاب منابع الكترونيكي، 2006)؛
● محتوا:

ــه در حال حاضر يا  ــت دادن به موضوعاتي ك ـ اولوي
ــتفاده مي شوند.  ــط جامعة كتابخانه اس آينده بيشتر توس

كيفيت؛
ـ سهولت استفاده: كاربرد اين منابع بايد آسان باشد 
و به كمترين آموزش نياز داشته باشند. اين دسته از منابع 
ــنايي با  ــتور العمل هايي براي آش بايد داراي راهنما  و دس
ــراي انتخاب كننده جهت  ــر و هم ب ــم براي كارب آنها ه

ارزيابي و تهيه محصول؛
ــك برنامة  ــة اطلاعات: ي ــش و ارائ ــت نماي ـ جذابي
ــين و  ــر واضح، ويدئو هاي دلنش ــانه اي كه تصاوي چندرس
طرح هاي رنگي را عرضه مي كند، جذاب تر از برنامة متني 

تك رنگ و بدون تصوير است؛

ـ صحت اطلاعات: اطمينان 
ــت و  ــات درس ــه اطلاع از اينك

صحيح ارائه مي شوند؛ 
● ارزش افزوده:

ــب  ــا قال ب ــع  ــر مناب  ـ اگ
ــكل چاپي نيز  الكترونيك در ش
الكترونيكي  موجود  باشند، منابع 
ــد،  افزوده ان ارزش  داراي  ــه  ك
ــاي چاپي آنها  ــش از معادل ه بي
ــد، ارزش  ــد مدنظر قرار گيرن باي
افزوده شامل دسترسي به هنگام، 
ــاي  ارتق ــر،  كمت ــاي  قيمت ه
ــت وجو، امكان دسترسي به  جس
ــه،  ــتگاه هاي كاري چندگان ايس
ــت  ــازي (سياس قابليت شبكه س

كتابخانة كنگره14،2006)؛
● خروجي: 

ــي  خروج ــودن  داراب ـ    
ــا  ي ــا  پرينتره ــراي  ب ــب  مناس
ــتين  فايل هاي كاربر (الود كريس

و ديگران،2003)؛
● ميزان ربط:

ــتند كه به طور  ــب و مربوط آنهايي هس  ـ مواد مناس
ــتگي دارند.  قابل ملاحظه اي با مواد موجود ارتباط و پيوس
ــع الكترونيكي به مجموعة  ــراي تعيين ميزان ربط مناب ب
ــت خط مشي ها در عوض تمركز بر  كتابخانه، ضروري اس
شكل مواد بيشتر بر محتوا متمركز باشند (سياست توسعة 

مجموعه15، 2001)؛
● روزآمدي:

ـ تاريخ انتشار؛
ـ تعيين اين نكته كه آيا اثري خاص اطلاعات جاري 

را عرضه مي كند؟
ــب  ــن اينكه يك اثر خاص تا چه ميزان مناس ـ تعيي
ــعة  ــت توس ــت (سياس زمان يا وضع تفكر يك دوره اس

مجموعة كتابخانة براون، 2006)؛
● بودجه:

ــاي مربوط به  ــد از بودجه ه ــا براي خري كتابخانه ه
ــة اطلاعات  ــد. چنانچه هزين ــتفاده مي كنن كتابخانه اس
ــه به تنهايي  ــش از توانايي يك كتابخان ــي بي الكترونيك
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ــت چندين كتابخانه  ــد، بهتر اس براي تأمين وجه آن باش
ــابه موضوعي هستند براي تهية آن  كه داراي وجوه مش
ــدام كنند. در  ــاركتي و تعاوني اق محصول به صورت مش
ــف ديگر امكانات  ضمن مدير كتابخانه نيز به منظور كش
ــورت قرارگيرد (الوود و ديگران،  تأمين وجه بايد موردمش

2003؛ مديريت مجموعة كتابخانة دارتموت، 2006).  
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