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ــى3  ــال 2005 مايكل كيس واژة «كتابخانة 2»2 را در س
ــت4  ــتين بار آن را در وب نوش ابداع كرد. وى براى نخس
خود5 به كاربرد. واژة «كتابخانة 2» از واژة «وب 2»6 الهام 
گرفته و همانند آن مبتنى بر كاربرمحورى و كاربرمدارى 
ــت. به عبارت روشن تر، «كتابخانة 2» عبارت است از:  اس

وب 2 + كتابخانه = كتابخانة 2
ــى و لورا سى. ساواستينوك7 (دو كتابدار  مايكل كيس
ــاب كتابخانة 2:  ــال 2007 كت ــة عمومى8) در س كتابخان

ــاركتى9 را  ــه اى مش ــات كتابخان ــى براى خدم راهنماي
ــن تودي10، يكى از  ــس، اينفرميش تأليف كردند كه مؤس
معروف ترين ناشران حوزة علوم كتابدارى و اطلاع رسانى، 
ــناختى اثر به شرح زير  ــر كرد. مشخصات كتاب ش منتش

است:
ــة دو تن از  ــل فكر و انديش ــر بنيادين حاص ــن اث اي
ــى مفاهيم  ــت كه به معرف ــران «كتابخانة 2» اس متفك
ــادى «كتابخانة 2» پرداخته و روش هاى خوبى براى  بني
ايجاد، بهبود و ارتقاى سطح خدمات اطلاعاتى به كاربران 
ــيارى از داستان ها، نظريه ها و  كتابخانه ارائه كرده اند. بس
ديدگاه هاي نقل شده در اين اثر  برگرفته از يك پژوهش 
ــداران و تغيير»11  ــى با عنوان «كتابخانه ها، كتاب پيمايش
ــام داده اند.  ــندگان در آوريل 2006 انج ــت كه نويس اس
ــگفتارى از مايكل استفان12، يكى از  ــامل پيش اين اثر ش
طرفداران «كتابخانة 2»، است. وى بر اين باور است كه 
«كتابخانة 2» سكوى پرتاب براى ايجاد نوآورى و تحول  
در شيوه هاى ارائة خدمات اطلاعاتى است و درواقع محل 

گردهمايى كاربران كتابخانه است. 
ــى و توصيف  ــل به معرف ــر در قالب نه فص ــن اث اي
ــرات مداوم و  ــراى ايجاد تغيي ــدل ارائة خدمات ب يك م
ــازى خدمات كتابخانه اى  هدف مند، ارزيابى، و روزآمدس
ــاركت كاربران كتابخانه مى پردازد. درواقع،  مبتنى بر مش
ــالوده هاى نظرى و بنيادى  ــن اثر جامع، ضمن بيان ش اي
ــش داده و به  ــة 2»، تمام جنبه هاى آن را پوش «كتابخان
ــنهادها و راهكارهاى عملى براى ايجاد تغيير و  ارائة پيش

كتابخانه 2
 راهنمايى براى خدمات كتابخانه اى مشاركتى  

� دكتر عليرضا نوروزي1
دكتراى علوم اطلاعات و ارتباطات و عضو هيأت علمى دانشگاه تهران
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كتابخانه 2: راهنمايى براى خدمات كتابخانه اى مشاركتى  

اين اثر بنيادين حاصل فكر 
و انديشة دو تن از متفكران 

«كتابخانة 2» است كه 
به معرفى مفاهيم بنيادى 
«كتابخانة 2» پرداخته و 

روش هاى خوبى براى ايجاد، 
بهبود و ارتقاى سطح خدمات 
اطلاعاتى به كاربران كتابخانه 

ارائه كرده اند

تحول در كتابخانه ها براى تبديل شدن به «كتابخانة 2» 
مى پردازد. عناوين فصل هاى كتاب عبارتند از:

ــن فصل ابتدا  فصل نخسـت: نشـان كتابخانة 2. در اي
ــود، سپس  تعريف مختصرى از «كتابخانة 2» ارائه مى ش
ــن معرفي مى گردد.  ــنتى در برابر خدمات نوي خدمات س
ــول و تغييرى كه  ــر اين باورند كه هر تح ــندگان ب نويس
ــود، بايد براى دستيابى به  در نظام كتابخانه ايجاد مى ش
ــد و كاربران در اين  اهداف و مأموريت هاى كتابخانه باش
ــد. در اين فصل همچنين  ــولات جايگاه ويژه اى دارن تح
ــريح مى شود كه يك روش واحد براى تبديل شدن به  تش
ــت، بلكه  ــة 2» در همة كتابخانه ها صادق نيس «كتابخان
ــگاهى  كتابخانه هاى مختلف عمومى، تخصصى و دانش
ــادر و جامعة كاربر خود را  ــازمان م بايد مأموريت هاى س

درنظربگيرند. 
ــل دوم به معرفى و  فصـل دوم: تركيبات اساسـى. فص
ــى «كتابخانة  ــى و پايه هاى اصل ــريح تركيبات اساس تش
ــاركت كاربران  2» يعنى تغييرات هدف مند و پايدار، مش
ــل مى پردازد. كتابخانه  ــن كاربران بالقوه و بالفع و دريافت
به عنوان يك نهاد پاسخ گو و زنده و پويا بايد بتواند نيازهاى 
اطلاعاتى كاربران بالفعل موجود و كاربران بالقوة آينده را 
برآورده كند. بنابراين، فقط از طريق تغييرات هدف مند و 

پايدار مى توان به چنين هدفى دست يافت.
فصل سوم: يافتن راهى براى كتابخانة 2. هر كتابخانه اى 
ــدن به يك «كتابخانة 2» بايد چارچوب و  براى تبديل ش
ــته باشد و مطابق اهداف سازمان  روش ويژة خود را داش

و نيازهاى كاربرانش راه رسيدن به اين مقصود را تعريف 
ــد. بنابراين كتابخانه بايد جايگاه ويژة خود را در ميان  كن
ــران بالقوه و بالفعل  ــخص كرده و كارب جامعة كاربر مش
خود را به درستى دريابد تا بتواند براي تبديل شدن به يك 

«كتابخانة 2» گام بردارد. 
ــس  ــدة واپ فصـل چهـارم: چارچوبـى بـراى تغييـر. اي
ــة 2» درك ضرورت تغيير و تحول در كتابخانه  «كتابخان
براى دريافتن كاربران آينده، ايجاد و ارائة خدمات نوين، 
ــريع به تغييرات موردنظر مشتريان  ــخ س و واكنش و پاس
ــت. كتابخانه ها بايد به صورت دوره اى اقدام  كتابخانه اس
ــاختار سازمانى خود كنند تا بتوانند نيازهاى  به تغيير در س
كاربران را برآورده نمايند. درنتيجه، لازم است برنامه هاى 
ــتراتژيك كوتاه مدت و بلندمدت براى ايجاد تحول در  اس
اهداف و فناورى هاى خود داشته باشند. لذا ضرورى است 
ــايى گروهى  ــه كتابخانه ها از خرد جمعى و مشكل گش ك
ــد و براى ارائة  ــتفاده كنن ــوم به طوفان فكري13 اس موس
ــة خدمات و موفقيت كتابخانه برنامه ريزى مبتنى بر  بهين
ارزيابى ادوارى داشته باشند و گروهى براى برنامه ريزى، 
ــته باشند. درواقع، فصل چهارم مفهوم  تحول و تغيير داش
ــده  تغيير پايدار و هدف مند را كه در فصل دوم مطرح ش
ــت، به طور كامل توضيح مى دهد و شيوة اجراى آن را  اس

در ساختار سازمانى نشان مى دهد.
فصل پنجم: خدمات مشـاركتى و نتيجـة بلندمدت. اين 
ــاركت و خدمات  ــريح بحث مش ــه معرفى و تش فصل ب
ــى  ــر از پايه هاى اساس ــى ديگ ــة يك ــاركتى به منزل مش



1 
 3

  
8 

 7

آبان62

«كتابخانة 2» مدلى است 
براى ايجاد تغييرات 
مداوم و هدف مند در 
نظام كتابخانه به منظور 
ارائة خدمات كتابخانه اى 
كاربرمدار مبتنى بر 
مشاركت كاربران كتابخانه

ــندگان بر اين باورند كه  ــة 2» مى پردازد. نويس «كتابخان
ــاركتى درصدد است تا آنچه «وب 2» براى  خدمات مش

وب انجام داده است، براى كتابخانه انجام دهد.
ــان از كودكى تا  ــير تاريخ زندگى انس ــى به س نگاه
كهنسالى نشان مى دهد كه كتابخانه هاى عمومى، به ويژه 
ــه كاربران خود  ــهروندمدار، ب ــك جامعة مدنى و ش در ي
هنگامى كه آنها نوباوه و بچه هستند، خدمات كتابخانه اى 
ــوند، آنها را از  ارائه مى كند، اما هنگامى كه نوجوان مى ش
ــا را زمانى كه پدر يا  ــت مى دهند، بعدها برخى از آنه دس
ــوند و مى خواهند بچه هاى خود را به كتابخانه  مادر مى ش
ــت مى آورند و سعى مى كنند آنها را  بياورند، دوباره به دس
ــا هنوز تعداد  ــهيم كنند. ام ــة خدمات كتابخانه س در ارائ
زيادى از آنها را از دست مى دهند. آنهايى كه در ميانة راه 
ــرانجام آنان را براى آخرين بار  ــتگى هستند، و س بازنشس
به عنوان شهروندان كهنسال دوباره به كتابخانه مى آورند. 
ــن، تهية مواد كتابخانه اى و مواد خواندنى و برنامة  بنابراي
ــاركت آنها در اين  ــنى و مش ــب براى هر گروه س مناس

فرآيند ضرورى است.
فصل ششم: فناورى وابسـته. اين فصل، درواقع، هستة 
ــة 2» مبتنى بر  ــكيل مى دهد. «كتابخان اصلى اثر را تش
ــت. در اين فصل  ــاى «وب 2» اس ــم و فناورى ه مفاهي
ــد  ــه مى توانن ــاى «وب 2» ك ــى از فناورى ه نمونه هاي
ــه «كتابخانة 2»  ــوند تا ب ــا به كارگرفته ش در كتابخانه ه
ــوند، معرفي مي گردند. درواقع، در اين فصل به  تبديل ش
ــود كه چگونه مى توانند از خدمات  كتابداران گفته مى ش
ــتفاده كنند.  ــاى «وب 2» در كتابخانه ها اس و فناورى ه
ــى قابل  ــه به راحت ــاى «وب 2» ك ــن فناورى ه مهم تري
استفاده در كتابخانه هستند، عبارتند از: وبلاگ، ويكى14، 
پيام كوتاه15، گپ16 (گفت وگو)، پادكست17، و شبكه هاى 

اجتماعى18. 
فصـل هفتم: مشـاركت داخلـى: مشـاركت همگانى در 
ــود كه همة  ــنهاد مى ش ــل پيش ــن فص تحـولات. در اي

ــداران و كاربران)  ــت اندركاران كتابخانه (مدير، كتاب دس
ــراى «كتابخانة 2»، در  ــر اج ــوان مهم ترين عناص به عن
ــى داشته باشند و  فرآيند تحولات و تغييرات نقش اساس
ــانده شود. بنابراين  پاى همة آنها به عرصة تحولات كش
ــت كه همة دست اندركاران كتابخانه با همديگر  لازم اس
ــته باشند تا تحولات و تغييرات  همكارى و هميارى داش

موفقيت آميز باشند.
فصل هشـتم: نگهدارى نيـروى فزاينـده. در اين فصل 
ــنهادها و راهكارهايى معرفي مي شود تا كتابخانه ها  پيش
ــوى «كتابخانة 2»  ــول و تغيير به س ــد جنبش تح بتوانن
ــان مى دهد كه  ــت كنند. اين فصل همچنين نش را هداي
ــيوة  ــه مى توان در صدد يافتن ايده هاى جديد و ش چگون
ــن باورند كه يكى از  ــندگان بر اي ــراي آنها بود. نويس اج
بهترين شيوه ها براى يافتن و ارزيابى كردن فناورى هاى 
ــت وجو در خارج از حوزة كتابخانه و كتابدارى  جديد، جس

است.   
ــن فصل مطالب  فصل نهـم: نتيجه گيـرى پايانى. در اي
ــاى متغيير كاربران  ــى دربارة «كتابخانة 2» و نيازه نهاي
ــندگان بر اين باورند كه «كتابخانة  مطرح مى شود. نويس
2» مبتنى بر تغيير مداوم و هميشگى است. آنها همچنين 
معتقدند كه كتابداران نسبت به تغييرات فردا دلهره دارند، 
ــتند. به باور آنان تغيير  ــرا در جريان تغييرات امروز نيس زي
ــبه ممكن نيست، بلكه  ساختار سازمانى كتابخانه يك ش
ــدن به يك «كتابخانة 2»، تحول و تغيير  براى تبديل ش

آرام و هميشگى ضرورى است. 
ــت،  ــده اس ــه كه در اين كتاب تعريف ش همان گون
ــاد تغييرات مداوم  ــت براى ايج «كتابخانة 2» مدلى اس
ــور ارائة خدمات  ــام كتابخانه به منظ ــد در نظ و هدف من
ــاركت كاربران  ــى بر مش ــدار مبتن ــه اى كاربرم كتابخان
ــت  ــاس «كتابخانة 2» درصدد اس ــه. بر اين اس كتابخان
ــداوم و هدف مند، خدمات  ــطة ايجاد تغييرات م تا به واس

اطلاعاتى خود را براى كاربران ارتقا بخشد.
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تمام كتابخانه ها اعم از 
دانشگاهى يا عمومى براى 

ارائة خدمات اطلاعاتى 
مناسب به كاربران خود در 

كوتاه ترين زمان ممكن، 
ناچارند به مفاهيم، فلسفه، 
اهداف و خدمات «كتابخانة 

2» كه مبتنى بر مشاركت 
كاربران است توجه كنند

ــندگان بر اين باورند كه ايجاد تغييرات منظم،  نويس
ــرايط روز به منظور ارائة خدمات  ــازى و تطابق با ش نوس
اطلاعاتى موردنياز كاربران، و توجه به نيازهاى اطلاعاتى 
آنان ضرورتى اساسى براى كتابخانه هاست. تأكيد اصلى 
ــت، شايد به اين دليل  كتاب بر كتابخانه هاى عمومى اس
كه كتابخانه هاى عمومى در خدمت عموم جامعه هستند 
و درواقع دانشگاه عمومى هستند. البته مفاهيم مطرح شده 
ــد براى هر نوع كتابخانه يا مركز اطلاعاتى به كار  مى توان
ــى مانند ايجاد  ــاب مفاهيم مختلف ــود. اين كت گرفته ش
ــتفاده از فناورى هاى روز در  تحول و مديريت تغيير و اس

«كتابخانة 2» را دربردارد.  
ــا عمومى  ــگاهى ي ــا اعم از دانش ــام كتابخانه ه تم
ــه كاربران خود  ــب ب براى ارائة خدمات اطلاعاتى مناس
ــفه،  ــن زمان ممكن، ناچارند به مفاهيم، فلس در كوتاه تري
ــاركت  اهداف و خدمات «كتابخانة 2» كه مبتنى بر مش
ــع، «كتابخانة 2» كليد  ــت توجه كنند. درواق كاربران اس
اساسى براى ايجاد و توسعة نسل نوين كتابخانه ها براى 

تأمين نيازهاى اطلاعاتى كاربران است.
ــى و واقعى  ــر فقدان مثال هاى عين ــف اصلى اث ضع
ــت كه كتابخانه ها چگونه  ــان دادن اين نكته اس براى نش
ــق و فناورى هاى «كتابخانة 2» آگاه  مى توانند از مصادي
شوند. البته از يك اثر نظرى و حاوى انديشه هاى فكرى 
ــداع يك مفهوم،  ــال پس از اب نوين، آن هم تنها چند س
ــد.  ــه حاوى مثال هاى واقعى باش ــت ك انتظار زيادى اس
نويسندگان نقطة شروع خوبى را براى كتابدارانِ پاسخ گو، 
به ويژه آنان كه طرفدار تغيير، تحول و هماهنگى با زمان 
مبتنى بر كاربران و نيازهاى آنان هستند، فراهم كرده اند. 
ــتون هاى اصلى «كتابخانة  درواقع، مى توان گفت كه س
2» و اين اثر بر تغييرپذيرى و مشاركت پذيرى كتابخانه ها 

استوار است.
ــداران كتابخانه هاى  ــه تمام كتاب ــة اين اثر، ب مطالع
دانشگاهى، عمومى و تخصصى و استادان و دانشجويان 

مقاطع مختلف تحصيلى كه كتابداران آينده خواهند بود، 
پيشنهاد مى شود. اين اثر به كتابداران مى گويد كه چگونه 
ــت؛ چگونه  ــوان برنامه هاى كتابخانه اى موفق داش مى ت
ــه كتابخانه علاقه مند كرد؛ و چگونه  مى توان جامعه را ب

مى توان نيازهاى اطلاعاتى آنها را برآورده كرد.
ــى يا تأليف  ــان، ترجمه اين اثر به زبان فارس در پاي
ــنهاد مى شود تا  ــى پيش ــابه آن به زبان فارس كتابى مش
فاصلة ميان خدمات كتابخانه اى ارائه شده در جهان غرب 

و كشورمان كمتر شود.

پى نوشت ها:
1.anouruzi@yahoo.com

2. Library 2.0

3. Michael E. Casey & Laura C. Savastinuk

4. Weblog 

5. LibraryCrunch

6. Web 2.0

7. Laura C. Savastinuk

8. Gwinnett County Public Library: www.gwinnettpl.

org 

9. Library 2.0: A Guide to Participatory Library 

Service

10. Information Today

11. Libraries, Librarians, and Change 

12. Michael Stephens 

13.Brainstorming

14. Wiki

15. Instant Messaging 

16. Chat 

17. Podcast 

18. Social network 

كتابخانه 2: راهنمايى براى خدمات كتابخانه اى مشاركتى  




