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آرشيو ملي ايران

دكتر علي اكبر صفي پور:
 معاون ادارة كل شناسايي و 
فراهم آوري سازمان اسناد و 

كتابخانة ملي ايران؛

بهناز زرين كلك:
 مشاور مديركل تنظيم و پردازش 

سازمان اسناد و كتابخانة ملي ايران؛ 

مهندس شهناز بهلولي:
 رئيس گروه آسيب شناسى و آزمايشگاه 
ادارة كل فراهم آوري و حفاظت سازمان 

اسناد و كتابخانة ملي ايران؛

غلامرضا عزيزي:
 معاون ادارة كل اطلاع رسانيِ 
معاونت اسنادِ سازمان اسناد و 

كتابخانة ملي ايران و دبير نشست.

اشاره

ــي و قانوني  ــة متولي اصل ــران، به منزل ــيو ملي اي آرش
ــناد  ــاني اس ــردآوري، حفاظت، پردازش و اطلاع رس گ
ــاس  ــي از پايگاه هاي مهم و حس ــي و تاريخي، يك مل
ــور است. اين  ــي و فرهنگي در كش ــي، آموزش پژوهش
ــند باارزش تاريخي، فرهنگي،  مركز ميليون ها برگ س
اقتصادي و... دراختياردارد كه با ارتباط وسيع و گسترده 
ــي كشور، پشتيبان قوي  با نظام اداري و جامعة پژوهش
ــام زمينه هاي  ــازي در تم ــدي براي تصميم س و كارآم
ــي براي دولت  ــي، اقتصادي، اجتماعي و سياس فرهنگ
جمهوري اسلامي ايران و منبعي مهم براي دانشگاه ها 
ــمار مي رود. با توجه به  ــور به ش ــي كش و مراكز پژوهش
ــاي اين معاونت  ــيو ملي ايران و فعاليت ه اهميت آرش
ــناد و كتابخانة ملي ايران، ميزگرد اين  ــازمان اس در س
ــماره از نشريه با حضور متخصصان سازمان به بحث  ش

در اين باره اختصاص دارد.

حاضران:
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آرشيو ملي ايران

دكتر صفي پور:
مديريت اسناد شامل 

تمام فعاليت هايي است 
كه قبل از ورود اسناد 
به آرشيو ملي صورت 

مي گيرد و تا مركز 
بايگاني راكد كل كشور را 

دربرمي گيرد عزيزي: آرشيو ملي در ايران خيلي نوپا نيست و در سال 1349 تأسيس شده است. هفدهم ارديبهشت، سالروز تأسيس آرشيو 
ملي ايران است. جواني آرشيو در ايران و نيز دلايل ديگري موجب مهجورشدن آن شده است. در آغاز از آقاي دكتر صفي پور 

درخواست مي كنم كه دربارة روند كار آرشيو، بحث ارزشيابي اسناد در ايران و سابقة ارزشيابي اسناد صحبت كنند.
ــيو تقسيم مي شود. مديريت اسناد شامل  ــناد و مديريت آرش ــيو ملي به دو بخش مديريت اس دكتر صفي پور:  كار آرش
تمام فعاليت هايي است كه قبل از ورود اسناد به آرشيو ملي صورت مي گيرد و تا مرحلة مركز بايگاني راكد كل كشور 
ــناد در اين بخش  ــت، در مجموعة مديريت اس ــيو ملي اس را دربرمي گيرد. تمام اقداماتي كه طبق قانون برعهدة آرش
ــند و نامه هاي اداري در اشكال مختلف براي ساماندهي و بايگاني  ــامل نظارت و ارائة راهكار، توليد س قراردارد كه ش
ــت كه قرار است از داخل آنها سندي انتخاب و به آرشيو ملي منتقل  ــت. همة اين فعاليت ها براي زماني اس اداري اس
ــناد ياد مي شود، در حالي كه در  ــود. از اين مرحله در دنيا تحت عنوان تعيين تكليف اس و به صورت دائمي نگهداري ش
كشور ما بيشتر به آن ارزشيابي اسناد اطلاق مي كنند؛ ولي قطعاً فعاليتي مهم تر و فراگيرتر از واژة ارزشيابي است و من 
ــيابي هم هست. در كشور ما مهم ترين  ــندم كه ما نيز آن را تعيين تكليف بناميم. زيرا در داخل آن فرآيند ارزش مي پس
ــره انجام مي دهند،  توليد نامه هاي اداري براي برطرف كردن  ــتگاه هاي دولتي و خصوصي به طور روزم اقدامي كه دس
نيازهايشان است و آنها را به بايگاني مي سپارند تا براي مراجعة مجدد و اقداماتي كه به تشكيل پرونده منجر مي شود،  
از آنها استفاده كنند. ولي درنهايت روزي فرامي رسد كه سازمان ايجادكنندة سند ديگر به آن نيازي ندارد. شايد به نظر 
برسد كه اين اسناد با اوراقي كه شايد به صورت روزمره به سطل آشغال سپرده شود، تفاوتي ندارد. ولي زماني كه ارزش 
اداري اسناد تمام مي شود،  آرشيو ملي وارد عمل مي شود و با تعيين تكليف اسناد و ارزشيابي، سره را از ناسره تشخيص 
مي دهد. آنهايي را كه بايد به عنوان نگهداري دائمي به حافظة تاريخ سپرده شوند، به  آرشيو ملي منتقل مي كند و بقيه 
را براساس مجوزهايي كه در سازمان از سوي شوراي عالي اسناد ملي كه متشكل از هفت نفر عضو است، صادر شده 
ــت،   سوابق سازماني را امحا مي كند كه ديگر نه كاركرد اداري دارند و نه مي توانند كاركرد آرشيوي داشته باشند و  اس

مي توان  آنها را از دور خارج كرد تا بايگاني سازمان ها خالي شود و فضاي اداري براي اقدامات جديد آزاد شود. 
عزيزي: آقاي دكتر صفي پور نقش سازمان اسناد و كتابخانة ملي در اين زمينه چيست؟ در بسياري از كشورها آرشيو 
ــه آينده اي براي آن  ــت و چ ــه مراحل ايجاد پرونده هم نظارت دارد. در ايران وضع چگونه اس ــا قدرت تمام ب ــي ب مل

پيش بيني مي شود؟
 دكتر صفي پور:  آنچه به نظر من مهم و مسئله ساز است، اين است كه رشتة آرشيو و فعاليت هاي مرتبط با  آن در ايران 
ــود. چيزي كه آموزش داده نمي شود،  قطعاً متخصصي براي آن تربيت نمي شود. آنچه ما داريم يا  آموزش داده نمي ش
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تجربي است يا چيز اندكي است كه آن سوي مرزها آن را فراگرفته اند و براساس آن فعاليت هاي خود را پيش برده اند.  
ــيو ملي در ايران است. آنچه در دنيا  ــت. بخش مهم تر كپي برداري ناقص در به كارگيري آرش اين بخش آموزش ماس
ــيو است كه در تحويل اسناد به آرشيو ملي بسيار مهم است. شايد در خيلي از جاها  ــت، مرحلة پيش از آرش مطرح اس
نتوان اين نقش را ديد. اگر آرشيو ملي در چگونگي توليد،  ساماندهي،  اداره و استفاده از سند دخالت نكند،  قطعاً آنچه 
ــت. براين اساس  در دنيا بخش مهمي  ــد،  ناقص است و آنچه ناقص باشد،  تكليفش نيز روشن اس ــتش مي رس به  دس
ــت كه به مرحلة پيش از آرشيو اختصاص دارد كه تمام مراحل چرخة مديريت  ــيو،  فعاليت هايي اس از فعاليت هاي آرش
ــود كه در اغلب  ــور منجر مي ش ــيو را درنظرمي گيرد و به ايجاد مركز بايگاني راكد كل كش ــناد پيش از مرحلة آرش اس
ــيو ملي فعاليت دارد، از نظارت كامل،  قانون مندي،  توانايي و پشتوانة ملي بهره مند است. بر اين  ــورهايي كه آرش كش
اساس آنان مي توانند همة اسنادي را كه بايد روزي به آرشيو ملي سپرده شود، به راحتي و بدون دغدغه منتقل كنند. 
ــيو ملي، اقتدار لازم در دو بخش ايجاد  ــتند. پس از گذشت 35 سال از عمر آرش ــتگاه هاي دولتي مقصر نيس البته دس
نشده است. اين اقتدار را از دو طريق مقررات و بخشنامه و نيز از طريق ارائة مناسب خدمات و توانمندي ها و راهنمايي 
ــتر و دركنار آن احياي مركز بايگاني راكد نياز  ــيدن به اين اصل به فعاليت هاي بيش مي توانيم ايجاد كنيم كه براي رس
داريم. اگر اين فعاليت ها انجام شود،  بخش مهمي از مشكلات كنوني ما رفع مي شود. براي مثال دستگاه هاي مختلف 
دولتي اسناد را نزد خود نگه مي دارند و به ما تحويل نمي دهند.  دليلشان اين است كه شايد روزي به اين اسناد نياز پيدا 
ــته باشيم،  ــان قرار دهيم. در حالي كه اگر يك مركز بايگاني راكد خيلي خوب داش كنند  و ما نتوانيم آنها را در اختيارش
ــند در سازمان دولتي نگهداري و طبقه بندي شده است،  قطعاً خواهيم داشت و خواهيم توانست   همان نظمي را كه س

پاسخ گويي مناسبي داشته باشيم و آنها نيز به ما اعتماد مي كنند و اسناد بيشتري را در اختيار ما قرار خواهند داد. 
عزيزي: خانم زرين كلك نظم و توصيف اسناد از چه اصولي پيروي مي كند و آيا اصولي كه ما از آن پيروي مي كنيم، 

طبق استاندارهاي جهاني است؟ ما چقدر با آنها فاصله داريم؟ 
ــاماندهي اسناد بايد نگرش  ــت و آن اينكه نسبت به س ــؤال، به يك مقدمه نياز هس ــخ به س زرين كلك: قبل از پاس
صحيحي ايجاد شود. بحث ما عمدتاً روي اسناد دولتي است. در تمام كشورها،  سازمان هاي دولتي در راستاي اجراي 
ــان، مجموعه اي از اوراق و اسناد را توليد مي كنند كه به منزلة حافظة ملي در طول تاريخ مستندبه قرار  وظايف خودش
مي گيرند و دولت ها براي اينكه بتوانند نقش خود را به عنوان ارائه دهندة مستندات تاريخي دقيق ايفا كنند،  بايد طرحي 
براي توليد اسناد و جمع آوري اسناد توليدي خود داشته و آنها را ساماندهي كنند. فلسفة وجودي سازمان اسناد در سال 
ــناد را جمع آوري كند. اسناد جمع آوري شده،  ــاس تكوين يافت. سازمان اسناد موظف است كه اس 1349 بر همين اس
درون داد1 خواهد بود و براي اينكه در اختيار محققان و پژوهشگران قرارگيرد، بايد پردازش2 شود. اين اولين كار براي 
ــند به منظور بهره برداري مراجعه كننده است. درواقع برون داد3 ما همان توليداتي خواهد بود كه در اين  ــازي س آماده س
ــتيم. بنابراين تنظيم و توصيف،  ــناس تنظيم و توصيف داخل اين فرآيند هس محدوده انجام گرفته و ما به عنوان كارش
ــبت به جمع آوري اسناد دو نگاه وجود دارد. يك نگاه به عنوان مركز اسناد كه بايگاني راكد  ــيو است. نس قلب كار آرش
ــود. نگاه ديگر اينكه پس از تعيين تكليف، اسناد  ــت، يعني جايي كه اوراق را نگهداري مي كنند تا تعيين تكليف ش اس
داخل محلي قرارمي گيرد كه به موجب آن مراجعان پس از اقداماتي روي سند، بتوانند به آنها دسترسي پيدا كنند،  اينجا 
ــازمان ما از دو بخش عمدة بايگاني راكد اسناد (مركز اسناد) و آرشيو تشكيل شده  ــيو ناميده مي شود. بنابراين س آرش

است اما نكتة بسيار مهم كه نبايد به فراموشي سپرده شود، لزوم حضور فعال سازمان در مرحلة توليد اسناد است. 
ــت كه سرجنكينسون6 به آنها اشاره كرده است. بي غرضي  ــند داراي دو ويژگي اصلي بي غرضي4 و اصالت5 اس س
ــير توليد هيچ سند تاريخي و در هيچ پروندة تاريخي هدف گذاري نشده است. ولي  ــت كه از قبل، در مس بدين معناس
ــند، از قبل هدف گذاري شده است، دربارة سند بي غرضي  ــت. هنگامي كه كتاب را مي نويس دربارة كتاب اينگونه نيس
ــتندُبه قرارگيرد. بر اين اساس دو اصل عمدة آرشيوي  ــند براي اين است كه مس ــود. همچنين اصالت س بايد حفظ ش
متولد مي شود؛  حفظ نظم اوليه كه متضمن اصالت است و احترام به منشأ كه متضمن بي غرضي است. اين دو اصل، 
ــتند. براي اينكه اين دو اصل را حفظ كنيم، بايد بر فرآيند توليد نظارت  ــناد هس ــرلوحة كار تنظيم و توصيف در اس س

زرين كلك:
دولت ها براي اينكه 
بتوانند نقش خود را 
به عنوان ارائه دهندة 
مستندات تاريخي دقيق 
ايفا كنند،  بايد طرحي 
براي توليد اسناد و 
جمع آوري اسناد توليدي 
خود داشته و آنها را 
ساماندهي كنند
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زرين كلك:
مركز جهاني آرشيو متكفل 

استانداردسازي جهاني 
است و استانداردهايي 

توليد مي كند تا اطلاعات 
يكسان و بازيابي جهاني 

آنها آسان تر شود

ــيم. اين نظارت مي تواند ازطريق بايگاني راكد اجرا و نيز به وسيلة آرشيو ايجاد شود. يا اين دو دركنار هم  ــته باش داش
سياست گذاري كنند. روند توليد اسناد اگر اينگونه نباشد،  در آينده با حجم وسيعي از اسناد روبه رو خواهيم شد كه نظم 

و نسق دادن و حتي در توصيف آن دچار مشكل مي شويم.
ــت. دو نوع توصيف وجود دارد؛ توصيف محتوايي و توصيف  نحوة اجرايي تنظيم و توصيف، اعمال همان دو اصل اس
نمايه اي. توصيف محتوايي يعني اينكه  مقصود توليدكننده را از سندي كه توليد كرده، حفظ كنيم. مثلاً دولت ها براي 
ــان نيز از تاريخ تولد  ــند،  ثبت تاريخ تولد را ايجاد كرده اند، ولي شجره شناس ــته باش اينكه آمار جمعيت و نفوس را داش
ــتفاده مي كند، ولي توليد و ثبت تاريخ تولد به دليل  ــله ها و القاب يك فرد و تاريخ تولد افراد اس ــايي سلس براي شناس
ــت. بنابراين در توصيف محتوايي، توصيف براساس مقصود توليدكنندة اصلي كه در  ــي نبوده اس تحقيق شجره شناس
ــت، صورت مي گيرد. پس ملزم هستيم كه از ادبيات داخل سند استفاده كنيم. مثلاَ اگر در  ــند منظور شده اس توليد س
ــند حفظ  ــور. در توصيف محتوايي بايد اصالت س جايي وزارت داخله آمده ما بايد وزارت داخله بياوريم و نه وزارت كش
شود. در نمايه سازي بحث بسيار گسترده تر است و تفاوت ويژه اي وجود دارد. در نمايه گذاري چون بايد كنترل واژگان 
ــيم و محقق را در نظر بگيرم، لازم است كه از كلماتي استفاده كنيم كه امروزه به كار مي رود. مثلاً وزارت  ــته باش داش
ــيم. البته در نمايه  دادن يك اصل وجود دارد كه طبق آن ما از اصل تساوي استفاده  ــور مي نويس داخله را وزارت كش
مي كنيم. بدين مفهوم كه اگر دو لفظ به ظاهر مختلف، در مفهوم تطابق كامل داشته باشند، ما از كاربرد جديد استفاده 
مي كنيم. مثلاَ وزارت داخله به كشور، ماليه به دارايي و عدليه به دادگستري تغيير نام يافته اند  و چون اين تغيير بدون 
ــتي انجام شده است، بنابراين در نمايه دادن از نام هاي جديد آنها استفاده مي كنيم. اما خمسه كه اسم  هيچ كم و كاس

زنجان بوده است، چون تطابق كامل بين خمسة قديم و زنجان فعلي وجود ندارد، از خود خمسه استفاده مي كنيم. 
عزيزي:  خانم زرين كلك آيا براي تنظيم و توصيف اسناد از استانداردهاي خاصي استفاده مي شود و ما طبق آن عمل 

مي كنيم يا در حال بومي كردن اين استاندارها هستيم؟ 
ــازي جهاني است و استانداردهايي توليد مي كند تا  ــيو (آي. سي. اي7) متكفل استانداردس زرين كلك: مركز جهاني آرش
ــود. اما خود آنها نيز دريافته اند كه هر كشور براساس فرهنگ  ــود و بازيابي جهاني آنها آسان تر ش ــان ش اطلاعات يكس
ــت، اما صرف مطابقت كردن كافي نيست. چون  ــند توليد كند. مي توان يك چارچوب كلي را درنظرداش بومي خودش س
ــت و مسيرهاي توليد سند نيز فرق مي كند. ما مجموعة دستورالعمل هاي تنظيم و توصيف داريم  فرهنگ ها متفاوت اس
كه اين مجموعه با توجه به روزآمدشدن اطلاعات،  تغييرات جزئي خواهد كرد. مركز جهاني آرشيو استانداردهاي اسناد را 

توليد كرده كه استاندارد كلي است و ما از آن پيروي مي كنيم، ولي به طور كامل آن را اجرا نمي كنيم.
عزيزي: يكي از فعاليت هاي سازمان اسناد و كتابخانة ملي بحث مرمت و نگهداري اسناد است. از ابتداي دهة 1970 
كارشناسان يونسكو اين واحد را در آرشيو سازمان اسناد ملي سابق پايه گذاري كردند كه يكي از واحدهاي بسيار قديم 

اين سازمان است. خانم بهلولي وضع مرمت اسناد و جايگاه كاري آن در ايران و منطقه چگونه است؟ 
ــت. همكاران ما طبق روش هاي  ــازمان اس بهلولي: بخش حفاظت و نگهداري يكي از قديم ترين بخش هاي اين س
استانداردهاي بين المللي كه كارشناسان يونسكو در سال 1349  آموزش داده اند، عمل مي كنند. ولي اين كار به صورت 
راكد نمانده و تغيير كرده است. در سطح جهان نيز تحقيقات زيادي روي آن انجام شده و خيلي از روش هاي قديمي 
منسوخ و روش هاي جديدي جايگزين آن شده است. ما سعي مي كنيم كه در سطح جهاني پيش برويم و روش هاي 
ــا ارتباطاتي كه ما با  ــت و نگهداري كيفيت خوبي دارد و ب ــش بگيرم. از اين نظر بخش حفاظ ــد را پي ــد و روزآم جدي
آرشيوهاي ديگر داريم و همكاراني كه براي آموزش به كشورهاي ديگر اعزام شده اند، دريافته ايم كه كيفيت كار واحد 
ــورهاي ديگر پايين تر نيست، بلكه در سطح خيلي خوبي قراردارد. فقط چند آرشيو مطرح  ــه با كش ما نه تنها در مقايس
بسيار پيشرفته مانند آرشيو كانادا،  فرانسه و استراليا امكانات بهتري نسبت به ما دارند، كه البته ما از لحاظ كيفيت كار، 
ــطح كار نمي كنند.  ــؤالاتي كه مي كنيم، مي بينيم كه در بعضي موارد آنها در اين س چيزي از آنها كم نداريم و حتي س
ــورهاي ديگر  ــود،  جنبة هنري نيز دارد و خيلي از افراد و بازديدكنندگاني كه از كش مرمتي كه در بخش ما انجام مي ش

به سازمان ما مراجعه مي كنند، به اين مسئله اذعان دارند. 

آرشيو ملي ايران
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عزيزي: آيا در زمينة آموزش نيز اقدامي شده است؟
ــتيم كه آمده اند و آموزش ديده اند.  ــورهاي ديگر منطقه نيز داش بهلولي:  در زمينة آموزش ما حتي كارآموزاني از كش
به تازگي نيز چهار نفر از كتابخانة ملي كشور قزاقستان و دو نفر از آرشيو ملي اين كشور آمدند. دوستاني كه صحبت 
كردند در بخش هايي فعاليت دارند كه با متن سند كار مي كنند. ولي ما در بخش مرمت كار مي كنيم. ما سررشته اي از 
متن سند نداريم و تنها با جنس، ساختار و فيزيك سند سروكار داريم. شايد من متوجه نشوم كه اين سند ارزش دارد 
ــط همكاران ما در بخش هاي ديگر ارزشيابي و طبقه بندي شده و درمخازن قرارگرفته و ارزش  ــناد توس يا نه، ولي اس
آرشيوي براي آن درنظر گرفته شده است. بنابراين ما وظيفه داريم كه آنها را حفظ كنيم. حفظ اسناد به عهدة ماست. 
ــد كه ما پيش گيري را مرجح به درمان بدانيم، خيلي بهتر است. يعني در  ــناد به گونه اي باش ــرايط توليد اس البته اگر ش
ــود؛  و از  كاغذ و جوهر و نيز روش استاندارد استفاده شود، اين  ــاس استانداردهايي تهيه ش ــند براس مرحلة توليد اگر س

اسناد تا مدت طولاني از تخريب در امان مي مانند، البته به شرط آنكه شرايط نگهداري آنها نيز مناسب باشد.
ــمت در هر سازمان به بايگاني  ــازمان هاي مختلف اشاره كنم. بدترين قس ــناد در س ــت به مظلوميت اس لازم اس
ــايد ارزشمندترين اسناد در اين بخش  ــت. ش ــف اس اختصاص مي يابد كه معمولاَ در زيرزمين هم قراردارد. باعث تأس
قرارگرفته اند و احتمالاَ كسي كه مسئول بايگاني است، نمي داند كه چگونه آنها را نگهداري كند. آنها را در پرونده هايي 
ــند مي شود. اسنادي كه در منازل  ــار فيزيكي خود باعث خردشدن و ازبين رفتن س ــته و گره زده اند،  كه اين فش گذاش
ــت ارزش تاريخي و ملي داشته باشد، شايد لاي  ــت و حتي ممكن اس ــمند اس ــود و براي مردم ارزش نگهداري مي ش
ــد. در حالي كه روزنامه، از كاغذ نامرغوبي تهيه مي شود كه پس از مدتي ترد و شكننده شده  ــده باش روزنامه پيچيده ش
ــياري از روش هاي نگهداري  ــود و بس ــند، باعث تخريب آن مي ش ــيدي پيدا مي كند كه با انتقال آن به س و حالت اس
ــتاندارد باشد،  ــرايط نگهداري مطلوب و  كاغذ هم اس ــتفاده قرارمي گيرد. اگر ش ــب ديگر كه ناآگاهانه مورداس نامناس
بسياري از هزينه هايي كه صرف مرمت مي كنيم، كاهش مي يابد. بنابراين خيلي مقرون به صرفه تر است. همان طوركه 
ــند نيز همين گونه است. اگر از ابتدا مواد مناسب براي توليد سند استفاده  ــت، در توليد س پيش گيري بهتر از درمان اس

شود و شرايط نگهداري آن هم بهينه باشد، ديگر به صرف هزينه هاي هنگفت براي مرمت نيازي نخواهيم داشت.
ــان را به سازمان اسناد و كتابخانة ملي بسپارند كه  ــازمان ها اعتماد نمي كنند كه اسنادش ــد كه افراد و س  گفته ش
ــايد بعداَ به آن دسترسي نداشته باشند. مسئلة ديگري كه باعث كم اعتمادي مي شود، اين است كه نمي دانند اسناد  ش
ــرايط خوبي است يا نه؟ اگر ما در سطح جامعه اطلاع رساني بيشتري كنيم و بين  ــوند. آيا در ش چگونه نگهداري مي ش
ــود و مردم بيشتر به سازمان مراجعه مي كنند كه اين رفتار باعث  ــئله را ترويج كنيم، اعتماد آنها جلب مي ش مردم مس
حفظ تاريخ كشورمان مي شود. همچنين با ارائة اطلاعات در حدي كه عموم مردم با شرايط نگهداري اسناد و انجام 
اقدامات اوليه براي مرمت آنها آشنايي مقدماتي داشته باشند، در مواردي كه افراد مايلند شخصاَ از اسناد خود نگهداري 
كنند، مي توان از تخريب بسياري از اسناد كه در بين خانواده ها پراكنده است، جلوگيري كرد. ما در اين زمينه شروع به 
اطلاع رساني كرديم و نشريه اي به نام مرمت نيز چاپ مي كرديم و به تعدادي از دست اندركاران مقولة سند و بايگاني 
ــود، ولي مخاطبان ما كه اغلب در بايگاني ها، موزه ها و مراكز  ــر نمي ش ــال مي كرديم كه در حال حاضر منتش هم ارس
ــتند. حتي دانشجويان رشته هاي مرتبط خيلي به  ــناد فعاليت مي كردند، همچنان متقاضي اين نشريه هس مختلف اس

دريافت شماره هاي بعدي آن اصرار داشتند.
ــال  ــاره كردند،  از س ــرية داخلي كه خانم بهلولي اش ــن چند بحث كلي را مطرح مي كنم. در خصوص نش عزيـزي:  م
گذشته كه پايگاه سازمان به طور كامل متحول شد و تغييرات بنيادي پيدا كرد، قرار شد كه مطالب اين نشريه نيز به 
وب سايت و بخش حفظ و نگهداري اسناد منتقل شود. دليل توقف شكل چاپي آن اين بود كه سال گذشته به مناسبت 
17 ارديبهشت همكاران اطلاع رساني بولتني منتشر كردند و نظر رياست سازمان اين بود كه اين كارها  بهتر است كه 

به صورت ديجيتال و روي وب سايت انجام شود.
ــالي نيز از عمرش نمي گذشت، با  ــناد ملي ايران تازه تأسيس شده بود،  و چند س ــازمان اس  در دهة 1350 كه س
ــد و از ابتداي دهة 60 كه فعاليت اين سازمان شروع شد، جنگ تحميلي رخ داد و  ــلامي مواجه ش پيروزي انقلاب اس

بهلولي:
كيفيت كار بخش 
حفاظت و نگهداري 
سازمان اسناد و كتابخانه 
ملي ايران، نه تنها در 
مقايسه با كشورهاي 
ديگر پايين تر نيست، 
بلكه در سطح خيلي 
خوبي قرار دارد
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ــايي و ارزشيابي اسنادي معطوف كرد كه در دستگاه ها  ــازمان تمام تلاشش را به شناس عملاَ از نيمه هاي دهة 60 س
ــپس اطلاع رساني  موجود بودند. از ابتداي دهة هفتاد به تدريج توصيف آن مجموعه هايي كه گردآوري كرده بود، و س
ــاني  ــت،  مديريت اطلاع رس ــازمان مي گذش آن مدنظر قرارگرفت، يعني براي اولين بار پس از دو دهه كه از عمر س
به وجودآمد كه با عنوان مستقل مديريت خدمات آرشيوي فعاليتش را آغاز كرد. از دهة هشتاد به تدريج تلاش شد كه 
اين كار گسترش يابد و در يكي، دو سال گذشته از روش هاي مختلفي براي افزايش مخاطبان استفاده شده است. 

ــجويان تاريخ، بررسي اسناد را موضوع  ــيار سخت است. حتي دانش ــناد قديمي بس همه مي دانند كه كار روي اس
ــاز است. همان گونه كه آقاي دكتر صفي پور نيز در آغاز اشاره كردند،   ــان انتخاب نمي كنند.  چون دردسرس پايان نامه ش
ــيو محدود به مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد رشتة كتابداري در دو  ــيو نداريم و آموزش آرش حتي ما آموزش آرش
واحد است. دانشگاه تربيت مدرس نيز در رشتة تاريخ دو واحد مرمت قرارداده است. كسي كه مي خواهد در زمينة سند 
ــد و بخواهد روي اسناد مالي كار كند، سياه و خطوط مختلط را  ــند به دورة قاجار مربوط باش تحقيق كند،  مثلاَ اگر س
ــوار است. شايد يكي از دلايل مهجوربودن اسناد در كارهاي تحقيقاتي دانشجويان ما  بايد بداند. درواقع كار با آن دش
ــد. ولي خوشبختانه اقداماتي در اين زمينه  مثل اطلاع رساني عمومي، از طريق وب سايت، دربارة  ــخت بودن كار باش س
چگونگي حفظ و نگهداري اسناد شده كه البته كافي نيست و بايد بيشتر شود. فعاليت هايي نيز از سال گذشته با عنوان 
«اسناد اماني» آغاز شده است . سازمان همواره تلاش كرده تا قبل از آن به روش هاي مختلف اسناد را جمع آوري كند. 
اسناد دولتي طي فرآيند انتقال وارد سازمان مي شود، ولي اسنادي در بين برخي از خاندان هاي قديمي وجود دارد كه 
ــتند.  براي حل اين مشكل موضوع اسناد اماني مطرح شده است و اميدواريم امسال  مايل به فروش يا اهداي آن نيس
در سي امين سالگرد انقلاب شكوهمند جمهوري اسلامي ايران شاهد اضافه شدن اين فعاليت به فعاليت هاي سازمان 

اسناد و كتابخانه ملي باشيم. 
يكي از حاضران: خانم بهلولي گفتند كه كاغذ بادوام يكي از راهكارهايي است كه به فرآيند احيا و نگهداري و صرفه جويي 

كمك مي كند. چگونه مي توان تشخيص داد كه يك سند ارزش دائمي دارد، تا براي آن كاغذ بادوام تهيه كرد؟
ــت كه اين كاغذ بادوام است و بايد تا  ــتفاده كنيم، بدين معنا نيس عزيزي: الزاماَ بحث اينكه ما بخواهيم از كاغذي اس
ــر مي بريم كه تقريباً به طرف پيپرلس8 پيش مي رويم. ولي همين الآن در وضع پيپرلس  ابد بماند. ما در فرآيندي به س

نيز سند كاغذي (سنتي)  وجود دارد. 
ــازمان هاي  ــت پيداكنيم تا بتوانيم به س ــتانداردها دس بهلولي:  ما تلاش مي كنيم كه براي توليد كاغذ به بهترين اس
ــب قرارگيرد، پس از مدتي تخريب  ــرايط نامناس ــت و اگر در ش ــايد كاغذ جنس مقاومي نيس مختلف ابلاغ كنيم. ش
ــيب را ببيند. اينكه تا ابد باشد،   ــانيم تا سند كمترين آس ــعي مي كنيم كه اين مدت را به حداكثر برس ــود. ولي س مي ش

مدنظر و همچنين امكان پذير نيست.
عزيزي:  همان طوركه  آقاي دكتر صفي پور اشاره كردند، وقتي سازمان بتواند دامنة نظارتش را به توليد سند گسترش 
ــا در تاريخ نظريه اي به نام  ــود. م ــناد بايد روي كاغذ بدون پي. اچ9 توليد ش ــلام مي كند كه چه گروه از اس ــد، اع ده
ــود كه سند، كاغذي است  ــند صحبت مي كنيم، اين ذهنيت ايجاد مي ش ــه وقتي دربارة س تاريخ جاري داريم. هميش
ــته است. بعضي از اسناد از زمان توليدشان  ــاهان قاجار روي كاغذ نوش ــت و يكي از پادش كه مربوط به دورة قاجار اس
ــند  ــود . اين س ــورهاي منطقه منعقد مي ش قابليت نگهداري دائمي را دارند.  فرض كنيد كه عهدنامه اي با يكي از كش
ــناد،  نظارتش را به مرحلة توليد برساند،   ــود. اگر زماني سازمان اس ــت و بايد نگهداري ش در زمان توليدش ماندگار اس
ــندي كاغذي توليد شود و از چه  ــود و چه س ــندي اصلاَ نبايد به صورت كاغذي توليد ش مي تواند اعلام كند كه چه س

استاندارهايي استفاده كند. 
يكي از حاضران: اين نوع  نظارت  تا چه حد امكان پذير است و آيا مي توان روي آن حساب كرد؟

ــال پيش ما چنين وضعي داشتيم. يعني در سازمان واحدي  ــاب كرد. تا چندين س عزيزي:  دقيقاً مي توان روي آن حس
با عنوان مديريت فرم ها و سيستم هاي بايگاني وجود داشت كه روي توليد فرم و نامه كار مي كرد. در حال حاضر نيز 
ــئله موافق و پي گير آن هستند. اميدواريم كه اين نظارت را مانند تمام كشورهاي دنيا به  ــازماني با اين مس مديران س

بهلولي:
اگر شرايط نگهداري 

مطلوب و  كاغذ هم 
استاندارد باشد، 

بسياري از هزينه هايي 
كه صرف مرمت اسناد 

مي كنيم، كاهش 
مي يابد

آرشيو ملي ايران



1 
 3

  
8 

 7

ارديبهشت20

ــترين نظارت بر مرحلة راكدسازي پرونده است كه بايد در سازمان هاي دولتي يك  ــانيم. اكنون بيش مرحلة توليد برس
يا دو مرحله عقب تر برويم. 

زرين كلك: اين سؤال بسيار خردمندانه بود و من بسيار خوشحالم كه در اين جمع دوستاني هستند كه اينگونه سؤالات 
را مطرح مي كنند. در پاسخ بايد بگويم كه اگر وارد بخش اداري سازمان ها شويد،  مي بينيد كه اسناد چند نوع هستند. 
يعني چيزهايي كه توليد مي شود،  چند نوع است. برگة مرخصي را هيچ وقت بر روي كاغذ ابر و باد يا احكام دولتي را 
روي برگة كاهي نمي نويسند. خصوصيات خود سند، شما را هدايت مي كند. ولي من از نوع سؤال شما تشكر مي كنم. 

إن شاء االله اين حساسيت را تك تك افرادي كه در جمع هستند،  داشته باشند تا اسناد  به سرانجام برسد.  
يكي از حاضران: لطفاً دربارة مشكلات مرمت از نظر فني توضيح دهيد و اينكه مرمت كاران چه مشكلاتي دارند.

 بهلولي: اين قشر نيز مثل ساير اقشار جامعه مشكلاتي دارند. چون كار بسيار ظريفي است. همكاران ما فشار زيادي 
ــم خود وارد مي كنند تا كار را به بهترين صورت انجام دهند. مرمت كار هنري و  ــت، گردن، كمر و چش بر روي دس
ــرعت عمل به خرج داد. وسايل كار  ــند كار شود و نمي توان در آن س ــيار روي س ــت و حتماَ بايد با دقت بس كيفي اس
منحصربه فرد است و اكثراَ در ايران وجود ندارد و براي تهية آن بايد در پايگاه هاي مختلف و ساير كشورها جست وجو 
ــروكار دارند. تمام مواد بايد استاندارد باشد و  ــگاه با مواد شيميايي خطرناكي س كرد. همچنين مرمت كاران در آزمايش
ــود و در داخل نيست. كاري كه ما در اين  ــورهاي ديگر تهيه مي ش ــياري از آنها در كش ــيو كه بس مخصوص كار آرش
ــت و مي توان گفت تنها سازمان متولي امر مرمت در كشور هستيم.  بخش انجام مي دهيم، در ايران منحصربه فرد اس
البته سازمان هاي ديگري نيز در سطح محدودتر بخش مرمت را راه اندازي كرده اند، ولي تمام آنها در ابتدا يك دورة 
ــي  ــان ادارة كل حفاظت و نگهداري گذرانده اند. براي مثال كتابخانه هاي آيت ا... مرعش ــي زير نظر كارشناس آموزش
ــازمان هاي ديگر كارآموزاني را براي  ــياري از س ــهيد و بس ــتان قدس رضوي، وزارت امور خارجه، بنياد ش نجفي، آس
ــت تنها هستيم و بايد با آرشيوهاي  ــناد و ايران دس ــازمان اس يادگيري اين فن به ما ارجاع نموده اند. بنابراين ما در س
ــتاندارد و تخصصي كار بسيار مشكلي  ــيم تا بتوانيم تبادل اطلاعات كنيم. تهية وسائل اس ــته باش جهاني ارتباط داش
است. ما سعي مان تا اينجا اين بوده است كه مناسب ترين تجهيزات را تهيه كنيم و خوشبختانه تا به حال تاحد زيادي 
ــكلات موجود با دقت و ظرافت به كار  ــوزانه كار كرده اند و با وجود همة مش ــق بوده ايم. همكاران ما خيلي دلس موف
ــي كه به اين كار علاقه نداشته باشد،  نمي تواند آن  ــود. هركس ــق و علاقه انجام ش ادامه داده اند و اين كار بايد با عش
ــرجايش قراردهند،  دل مي سوزانند. حتي تصاوير قبل از مرمت  ــند را س را ادامه دهد. براي اينكه تكه جزئي از يك س
سند را در موقع كار با آن مقايسه مي كنند تا دقيقاَ هر نوشته اي سرجايش قرارگيرد يا در رفع الحاقات اضافي از سند 
كاملاَ مراقبند كه كوچك ترين خدشه اي در اصل سند ايجاد نشود تا وفاداري به اصل سند رعايت شده و موثق بودن، 
ــنادي كه تاريخي است  ــند نگاه مي كنند. به خصوص اس اعتبار، اصالت و قدمتش از بين نرود. آنها واقعاَ با احترام به س

و براي كشور ارزشمند است.
ــتند و  يكـي از حاضـران: هم اكنون اغلب ادارات دولتي و وزارتخانه ها در حال ديجيتالي كردن فرآيند اداري خود هس
ــب ديجيتال برده اند. اگر بخواهيم نامه نگاري كنيم،  بايد در فرم الكترونيكي اين كار را  ــام منابع اطلاعات را به قال تم
انجام دهيم. عمدة اطلاعاتي كه بعد از اين به سازمان اسناد ملي ارائه مي شود،  فرم الكترونيكي نيز دارد. سياست كلي 
ــيو ملي براي ذخيره سازي اينگونه منابع چگونه است؟  آيا در اين زمينه، برنامه ريزي و سياست گذاري شده است،  آرش
ــتم و وزارتخانة ديگر از سيستم ديگري براي اتوماسيون استفاده  ــركت و وزارتخانه اي از يك سيس براي مثال اگر ش

كرده است،  آيا براي يكسان شدن و ذخيره و بازيابي آنها به شكل الكترونيك اقدامي شده است؟
ــوراي عالي اداري تشكيل دولت الكترونيك به صورت رسمي آغاز  ــال 1381 براساس مصوبة ش دكتر صفي پور:  از س
ــازمان هاي دولتي مكلف شده اند كه در تغيير وضع ارائة خدمات از بستر  ــده است و براساس اين بخشنامه، همة س ش
ــازمان هاي دولتي اقدام كرده اند و  ــته خيلي از س ــش سال گذش ــتر الكترونيك اقدام كنند. در طول ش ــنتي به بس س
اتوماسيون اداري در اشكال مختلف و با نام هاي تجاري مختلف در سازمان هاي دولتي و خصوصي در حال اجراست. 
تحقق دولت الكترونيك تقريباً در چهار مرحله صورت مي گيرد. اين مراحل شامل ايجاد وب سايت الكترونيك،  شبكة 

عزيزي:
اگر زماني سازمان اسناد،  
نظارتش را به مرحلة 
توليد برساند،  مي تواند 
اعلام كند كه چه سندي 
اصلاَ نبايد به صورت 
كاغذي توليد شود و چه 
سندي كاغذي توليد شود 
و از چه استاندارهايي 
استفاده كند
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ــوند تا بتوانند خدمات لازم را ارائه كنند. در اين زمينه  ــازمان ها يكي مي ش اينترانت،  پرتال و درنهايت اينكه همة س
ــده است و كشور ما در مرحلة سوم قرار دارد. ما به مرحله اي رسيده ايم كه سازمان ها ضمن اينكه  اقدامات فراواني ش
پايگاه مستقل دارند و برخي از خدمات را از طريق پايگاه ارائه مي كنند؛ پرتال هايي نيز براي ارائة خدمات فراسازماني 
ــت جمهوري تعريف و راه اندازي شده است و  ــت. پرتال مردم ازطريق نهاد رياس ــترك به مردم به راه افتاده اس و مش
ــازمان ها مكلف شده اند كه بخشي از خدماتشان را كه از طريق شبكه ارائه  مي دهند، در پرتال مردم نيز  ــياري از س بس
ارائه كنند. سازمان اسناد نيز به عنوان بخشي از دولت الكترونيك ملزم است كه فعاليت هايش را از بستر سنتي به بستر 
ــت كه اگر تا ديروز دريافت هايش كاغذي بود،  الآن با روند جديدي  ــيو ملي اس الكترونيك وارد كند. بخش ديگر آرش
ــم نيايد، ولي در هفت تا هشت سال آينده، بخش عمده اي  ــايد در حال حاضر فعاليت هايش به چش ــت كه ش روبه روس
ــيو ملي از قافله عقب  ــناد الكترونيكي مي رود، براي اينكه آرش ــمت اس از دريافت هاي كاغذي كاهش مي يابد و به س
نماند و بتوانيم در زمينة اسناد الكترونيك به موقع و به همراه گسترش تكنولوژي در كشور پاسخ گوي نيازها باشيم. در 
ــال گذشته حركت هاي بسيار خوبي هم در زمينة نرم افزار اتوماسيون  ــور ما در سال هاي گذشته، به خصوص از س كش
اداري و هم خود  آرشيو ملي سازمان اسناد و كتابخانه ملي شروع شده و براي اينكه در بستر الكترونيك با دستگاه ها 
ارتباط  داشته باشيم، طراحي نرم افزار جامع آرشيو ملي پيش بيني گرديده است. علاوه بر اينها، سال گذشته دو نشست 
ــد كه محور اصلي آنها مباحث اسناد الكترونيك و مديريت اسناد  ــركت مسئولان دستگاه هاي مختلف برگزار ش با ش
الكترونيك بود، و امسال هم در برنامه ريزي هايي كه براي آرشيو ملي شده است،  سمينار دوروزه اي با هدف پرداختن 
ــت. تنوع نرم افزارهاي اتوماسيون اداري مشكلي در فرآيند كار ايجاد نمي كند، و  ــده اس به اين دغدغه ها پيش بيني ش
ــت كه استانداردهاي آرشيو ملي در توليد و ذخيره سازي اطلاعات و درنهايت انتقال اسناد به آرشيو ملي،  مهم اين اس

در نرم افزارها لحاظ شود. 
ــكل نوين و امروزي خود از دورة قاجار  ايجاد شدند،  ــازمان هاي اداري ايران به ش عزيزي: در پايان بايد بگويم كه س
ــابق كه هم اكنون در بدنة سازمان اسناد و كتابخانة ملي ايران هست، حدود 100  ــازمان اسناد ملي س در حالي كه  س
سال بعد از آن ايجاد شد. يعني هنگام شكل گيري، 100 سال از توليد اسناد در سازمان ها عقب بود. همكاران از سال 
1349 در حال تلاش هستند تا اين 100 سال عقب ماندگي را برطرف كنند كه البته هنور موفق نشده اند. سابقة آرشيو 
برخي از كشورها چهار قرن است و سابقة  آرشيو ما 40 سال است. ولي با اين وجود از خيلي ها عقب نيستيم و حتي 
با برخي ها هم هماهنگ هستيم. دربارة سيستم اتوماسيون نيز سازمان اقدامات اساسي را انجام داده است.  از حضور 

كارشناسان و حاضران سپاسگزاريم.

پي نوشت

1. Input

2. Process

3. Output

4. Impartiality

5.Authenticity

6. Sir Hilary Jenkinson

7. ICA

8. Paperless

9. PH

دكتر صفي پور:
سازمان اسناد نيز 

به عنوان بخشي از دولت 
الكترونيك ملزم است 
كه فعاليت هايش را از 

بستر سنتي به بستر 
الكترونيك وارد كند

آرشيو ملي ايران


