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ــترش پژوهش هاي علمي  پس از جنگ جهاني دوم و در پي گس
ــن اتفاق مهم در حوزة خدمات اطلاعاتي روي داد كه هريك در  چندي
ــد مي آمد. فراواني آثار و منابع اطلاعاتي در زمينه هاي  اثر ديگري پدي
مختلف علمي هم خوانندگان فراواني را در پي داشت و هم موجب شد 
ــتم هاي نوين اطلاعاتي پديد آيند كه علاوه بر داشتن حجم  كه سيس
متنابهي از منابع اطلاعاتي داراي سازوكارهاي دسترسي، ذخيره سازي 
و جست وجوپذيري فوق العاده اي بودند. چنين وضعي تاكنون و البته با 
ــاختاري، محتوايي و فني متفاوتي همچنان ادامه دارد.  ويژگي هاي س
ــي  ــي رفتار اطلاعاتي2 به مثابة يك حوزة پژوهش ــي چنين اتفاقات در پ
ــن3، 1999) و پژوهشگراني، كه اغلب در  پويا و نوين مطرح شد(ويلس

ــاني فعاليت مي كردند، در گسترش آن نقش عمده اي  رشتة اطلاع رس
ــي سيستم هاي  ــته پژوهش ــوي ديگر معادله رش ايفا كردند. البته در س

اطلاعاتي4 نيز پا به عرصة وجود نهاد. 
ــي اهميت دارد،  ــط با رفتار اطلاعات ــه در پژوهش هاي مرتب آنچ
ــتم هاي  ــتفاده از سيس ــل رفتار گروه هاي مختلف كاربران در اس تحلي
ــئوليت هاي  اطلاعاتي براي يافتن منابع اطلاعاتي و كاربرد آنها در مس
ــه در حوزة پژوهش هاي رفتار  ــت. با نگاهي دوباره به آنچ حرفه اي اس
ــن پژوهش ها از  ــم يافت كه اي ــت، درخواهي ــي روي داده اس اطلاعات
ــاي درنظرگرفتن  ــت اينكه به ج ــد جنبه دچار كمبود بوده اند. نخس چن
ــردم به عنوان جامعة  ــف كاربري و به تعبيري عموم م گروه هاي مختل
ــاً در مكان هايي خاص مانند  ــا گروه هايي خاص و صرف پژوهش، تنه
ــد. ديگر اينكه تلقي  ــي قرار گرفته ان ــا مورد مطالعه و بررس كتابخانه ه
ــتم هاي اطلاعاتي صرفاً سيستم هايي بوده است  پژوهشگران از سيس
كه از طريق آنها كاربران به اطلاعات قابل خواندن و منابع حوزه هايي 
ــاي اطلاعاتي، كتابخانه هاي  ــد كتاب ها، مجلات، پايگاه ه خاص مانن
ــرانجام اينكه يافته هاي  ــت پيدا مي كنند. س ديجيتالي و نظاير آنها دس
ــازي سيستم ها و  اين پژوهش ها به گونة مطلوبي در طراحي و بهينه س
خدمات اطلاعاتي لحاظ شده اند و نوعي گسست بين آنها ديده مي شود 
ــتن، بونر و تيت5، 2004؛ مارتزكف6، 2005). چنين كمبودهايي  (جانس
باعث شده است كه در سال هاي اخير رفتار اطلاعاتي مورد بازشناسي 
ــي در نظر گرفته  ــار اطلاعاتي كليت ــرد. بدين صورت كه رفت ــرار گي ق
ــت وجوگران از هر گروه و با ويژگي هاي مختلف  ــود كه در آن جس ش
ــناختي و تحت هر شرايطي  ــناختي، روان شناختي و معرفت ش جامعه ش
ــتم هاي مختلف اطلاعاتي اعم از  ــت وجوي اطلاعات در سيس به جس
ــاب و مانند آن بپردازند  ــو، ماهواره، تلفن، اينترنت، كت تلويزيون، رادي

(ويلسن، 2000؛ اسپينك و كول7، 2006). 
ــراه دارد، تلاش  ــه چالش هايي را به هم ــن رويكردي اگرچ چني
ــت وجوگر، مراجعه كننده، كاربر و  ــه صرفاً جس ــاني و ن مي كند هر انس
مانند آن را در شرايط و مكان هاي مختلف و در استفاده از سيستم هاي 
ــرد به نام رفتار  ــورد مطالعه قرار دهد. اين رويك ــف اطلاعاتي م مختل

طراحي سيستم هاي وب و بررسي رفتار مشتريان
● حميد كشاورز1
كارشناس ارشد كتابدارى و اطلاع  رسانى
 سازمان اسناد و كتابخانه ملى جمهورى اسلامى ايران



ين
رد

رو
ف

70

1  
  3

    
8  

  7

ــان8 شناخته شده است و ارتباط تنگاتنگي با رشته هايي  اطلاعاتي انس
ــي، جامعه شناسي، ارتباطات و غيره دارد. از اين رو اين  چون روان شناس
ــتر مطالعة  ــده و به بس ــي از حالت ابتدايي  خود خارج ش حوزة پژوهش
ــت.  ــده اس ــته هاي گوناگون تبديل ش ــف از رش ــگران مختل پژوهش
به گونه اي كه پژوهش هاي بسياري به صورت موازي و مجزا از يكديگر 
ــود يكي از معايب  ــورت مي گيرد كه اين خ ــته هاي مختلف ص در رش
پژوهش هاي جديد در اين حوزه مي باشد. در سال هاي اخير با گسترش 

كاربرد وب چنين پراكندگي بيشتر به چشم مي خورد.  
ــگران حوزة  ــو9، يكي از پژوهش ــدي كه يوان گائ ــاب جدي در كت
ــردآوري و ويرايش  ــتم هاي اطلاعاتي، گ ــارت الكترونيك و سيس تج
كرده است، رفتار اطلاعاتي خريداران و مشتريان در چارچوب استفاده 
ــعة سيستم هاي  ــته براي طراحي و توس از محيط هاي اطلاعاتي پيوس
وبي مورد مطالعه قرار گرفته است. به عبارت ديگر در اين كتاب تلاش 
شده است تا علاوه بر درك رفتار خريداران در استفاده از سيستم هاي 
ــاز، قواعدي نيز براي  ــت وجو و خريد كالاهاي موردني ــي براي جس وب
ــود. آشنايي و بررسي  ــتم هاي مطلوب تر به دست داده ش طراحي سيس
ــت كه مي تواند خواننده را از  چنين كتابي از اين حيث حائز اهميت اس
رويكردها و يافته هاي پژوهشي پژوهشگراني غير از حوزة اطلاع رساني 
ــي مختلف را فراهم  ــرده و امكان يكپارچگي يافته هاي پژوهش آگاه ك
ــرد: فراهم آوردن  ــاب را اينگونه بيان ك ــوان هدف كت ــد. پس مي ت كن
ــناخت ارتباط موجود  ــترش ش ديدگاهي يكپارچه از موضوع براي گس
ــي به يكديگر پيوند  ــته هاي مختلف كه در تجارت الكترونيك بين رش
ــط را از ديدگاه هاي   ــن رواب ــاب). كتاب اي ــگفتار كت ــد (پيش خورده ان
ــاي نظري و تجربي  ــته هاي مختلف و نيز از جنبه ه ــگران رش پژوهش
ــگران و حرفه اي هاي حوزه هاي  ارائه مي كند. مخاطبان كتاب، پژوهش
ــعة سايت هاي وب، طراحي سيستم  طراحي رابط هاي كاربري10، توس
براي بازاريابي وب، تعامل انسان ـ رايانه، پذيرش فناوري اطلاعاتي از 

سوي كاربر11 و تجارت الكترونيك معرفي شده است. 
براي تدوين اثر ويراستار به فراخوان مقاله در موضوع مورد بحث 
پرداخته است و به همين سبب كتاب مجموعه مقالاتي از پژوهشگران 
ــد و  ــته ها و مليت هاي مختلف مي باش ــف از رش ــندگان مختل و نويس
ــا قبل از پذيرش  ــگفتار نقل مي كند، مقاله ه ــتار در پيش چنانكه ويراس
ــي قرار گرفته اند. نكتة جالب توجه دربارة نويسندگان  كاملاً مورد بررس
ــت كه اغلب از نژاد آسياي شرقي اما شاغل در  مقالات، مليت آنان اس

دانشگاه هاي آمريكايي مي باشند.
اينكه ويراستار چگونه چنين موضوعي را مورد ملاحظه قرار داده 
ــود كه وي داراي مدرك كارشناسي  ــت با اين حقيقت روشن مي ش اس
ــت و در مطالعات خود  ــد در رشتة علم رايانه و اطلاع رساني12 اس ارش
ــاب در 19  ــت. كت ــي را به خوبي دريافته اس ــن موضوع ــت چني اهمي
ــت. در بخش اول كه  ــده اس ــب پنج بخش تنظيم ش ــل و در قال فص
ــدار در تجارت  ــود، رفتار خري ــامل مي ش فصل هاي اول تا پنجم را ش
ــود. فصل اول، «يك چارچوب مفهومي  ــي مي ش مبتني بر وب13 بررس
از رفتار پيوسـتة خريدار»، به بررسي جست وجوي هدف مدار14 خريدار 
ــته مي پردازد. براي درك چنين رفتاري چشم اندازهاي  در محيط پيوس
ــري موجود مورد مطالعه قرار گرفته تا يك چارچوب مفهومي براي  نظ
توضيح اين رفتار به دست آيد. اين چارچوب شامل انگيزة خريدار و دو 
ــتمي است كه خريدار  ــت كه يكي حوزه و سيس مجموعه از متغيرهاس
براي جست وجو برمي گزيند و ديگري ميزان و نوع اطلاعاتي است كه 

از سوي سيستم ارائه مي شود. 
ــل دوم، «جسـت وجوي اطلاعـات در اينترنت: يك  موضوع فص
ــت كه  ــي انگيزه ها و گرايش هايي اس مـدل علـي - معلولي15»، بررس
ــت وجوي اطلاعات در اينترنت را در پي دارند. پس از مرور ادبيات  جس
ــده در حوزة جست وجوي اطلاعات  موجود و نقد پژوهش هاي انجام ش
ــي از اين رفتار با  ــك مدل علي - معلول ــته، ي به ويژه در محيط پيوس
ــود. بدين ترتيب كه نويسنده مدعي  ــي16 ارائه مي ش 16 گزارة پژوهش
است براي مطالعة رفتار جست وجو در اينترنت عوامل مختص اينترنت 
ــويي و عوامل  مانند مهارت ها، تجربه هاي قبلي خريد و نگرش ها از س
ــوي  ــد عوامل وضعيتي17، مربوط به كالا و فردي از س ــاز مانن زمينه س
ــوند. نكات برخاسته از مدل براي فهم بهتر رفتار  ديگر بايد مطالعه ش

جست وجو در بستر اينترنت نيز مورد بحث قرار گرفته است. 
ــوم، «دو مدل از معاملة پيوسته18: چرا مشتريان به خريد  فصل س
اينترنتي دسـت مي زنند؟»، با هدف فهم بهتر خريد اينترنتي (با تأكيد 
ــت. دو  ــژه بر توضيح رفتار معاملاتي خريدار) به نگارش درآمده اس وي
ــنتي  ــت. با مطالعة ادبيات س ــده اس مدل مفهومي از اين رفتار ارائه ش
خرده فروشي و ادبيات جديد تجارت الكترونيك، متغيرهاي پيش بين19 

در محيط اينترنت شناسايي شده اند. 
ــارم، «خريداران دربارة جنبه هـاي تعاملي تبليغات وب  فصل چه
ــات موجود در وب و  چگونـه مي انديشـند؟»، به بحث تعامل در تبليغ

فراهم آوردن ديدگاهي يكپارچه از موضوع براي گسترش شناخت ارتباط هاى 
موجود بين رشته هاي مختلف كه در تجارت الكترونيكي به يكديگر پيوند 

خورده اند، هدف اصلي كتاب است
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ــات مي پردازد.  ــبت به اين نوع از تبليغ ــي نگرش خريداران نس بررس
ــوط به تبليغات موجود در وب و  ــروري كلي دربارة پژوهش هاي مرب م
نيز گزارشي از يك مطالعة تجربي نگرش خريداران نسبت به اين نوع 
ــت. در ادامه دربارة تعامل در  از تبليغات،  از مباحث ديگر اين فصل اس

تبليغات وب با توجه به رفتارهاي روزانة كاربران بحث شده است. 
ــاكيانة20 خريداران در محيط  در فصل پاياني بخش اول، رفتار ش
ــود. در اين فصل يك ارزيابي جامع از اينترنت  ــته بررسي مي ش پيوس
ــان دادن نارضايتي و فرصت ها  ــوان يك كانال ارتباطي براي نش به عن
و چالش هاي متعاقب آن است؛ كه يك مدل مفهومي يكپارچه از اين 
ــت. همچنين پيشنهاد شده است كه فهم عميق تر  ــده اس رفتار ارائه ش
ــناختي رفتار خريداران و ويژگي هاي ارتباطات  ــازوكارهاي روان ش س
ــري از اينترنت به عنوان  ــته و نيز ويژگي هاي تجاري در بهره گي پيوس
ــت. در اين فصل نكات و  ــار نارضايتي ضروري اس ــك مجراي اظه ي
پيشنهادهاي مديريتي براي به كارگيري اين مدل نيز ارائه شده است. 
ــي رابط- كاربر  ــه كاربردپذيري وب و طراح ــش دوم كتاب ب بخ
ــت. در فصل  ــل بعدي كتاب اس ــامل چهار فص ــاص دارد و ش اختص
ــم، «كيفيت و كاربردپذيري سـايت وب در تجارت الكترونيكي»،  شش
ــايت هاي  ــبت به كيفيت س ــه عوامل تاثيرگذار بر ديدگاه خريدار نس ب
ــات موجود در  ــت. با مرور ادبي ــده اس ــرش آنها پرداخته ش وب و پذي
ــته از عواملي كه بر  ــتم هاي اطلاعاتي چهار دس ــة موفقيت سيس زمين
ــده اند: كيفيت سيستم  ــايت هاي وب تاثير گذارند، بررسي ش كيفيت س
ــري)، كيفيت اطلاعات (محتوا)، كيفيت خدمات و جاذبه21.  (كاربردپذي
ــاس با نظرية كنش منطقي22 و  ــاس مدل پذيرش فناوري در قي بر اس
نظرية تعامل/ كاربردپذيري انسان ـ رايانه23  چارچوبي تهيه شده است 
ــت خريداران مرتبط  ــا، نگرش ها و خواس ــه كيفيت وب را به باوره ك
ــازد. همچنين پيشنهادي براي طراحي رابط وب براي طراحان و  مي س

مديران وب ارائه شده است. 
ــم، «پيچيدگي عينـي و مفـروض و تاثيـر آنها بر  ــل هفت در فص
ــان دادن رابطة بين  ارتباطـات اينترنت»، يك چارچوب كلي براي نش
ــا بر مطلوب بودن  ــود و پيچيدگي مفروض و تاثير آنه ــي موج پيچيدگ
ارتباطات اينترنت ارائه و بر اساس ادبيات موجود، ملاك هاي پيچيدگي 
ــده اند. هفت  ــي، پيچيدگي مفروض  و پيچيدگي مطلوب تبيين ش عين
گزاره براي تعيين ارتباط بين انواع پيچيدگي ها و نيز انواع پيچيدگي ها 
ــده است. نويسنده اظهار اميدواري  و مطلوب بودن ارتباطات مطرح ش

ــتم و  ــي از خصوصيات سيس مي كند كه با تركيب پيچيدگي عيني ناش
پيچيدگي مفروض ناشي از خصوصيات كاربر يك شناخت فراگيرتر از 

پديدة پيچيدگي به دست آيد. 
ــتم، «سيسـتم هاي شخصي سـازي و كاربـرد آنها  در فصل هش
به عنوان خط مشي طراحي رابط هاي كاربري سايت وب»، طراحي رابط 
ــتم هاي رايج شخصي سازي و اهميت  ــايت وب، انواع مختلف سيس س
ــود. به اعتقاد نويسنده تصميمات مربوط  به كارگيري آنها بررسي مي ش
ــر قابليت ارتباطي  ــتقيمي ب ــايت هاي وب تاثير مس به طراحي رابط س
ــتم هاي شخصي سازي بر  ــت. تاثير كاربرد سيس ــايت ها خواهد داش س
وفاداري كاربران نسبت به سايت وب و در نتيجه مطلوب بودن اينگونه 

تصميمات نيز در ادامه مورد بحث قرارگرفته اند. 
فصل نهم به «عوامل انسـاني بيروني و ذاتي تاثيرگذار بر كاربرد 
ــت. در اين فصل يك مدل نظري بر مبناي پذيرش  وب» پرداخته اس
ــت تا انگيزه هاي دروني و بيروني كاربران وب  ــده اس فناوري ارائه ش
توضيح داده شوند. هدف اين فصل دريافتن نوع هماهنگي اين مدل با 
ــدل پذيرش فناوري و فراهم كردن ارتباط بين پذيرش وب و كاربرد  م

صحيح آن ذكر شده است. 
ــوم كتاب از چهار فصل تشكيل شده است و به موضوع  بخش س
ــاص دارد. در فصل  ــتم براي تجارت الكترونيكي اختص طراحي سيس
ــم، «تبديل مرورگران بـه خريداران: ملاحظـات كليدي در طراحي  ده
ــاي دو پژوهش براي  سـايت هاي وب تجارت بـه خريدار24»، يافته ه
بررسي ملاحظات اساسي در توسعه و طراحي سايت هاي خرده فروشي 
ــايت هاي وب از دو جنبه بررسي شده اند.  پيوسته، تحليل و طراحي س
ــايت هاي وب چه نظري دارند و در  ــت اينكه خريداران دربارة س نخس
سايت هاي خرده فروشي به دنبال چه عواملي هستند. جنبة ديگر بررسي 
ــايي عناصر تشكيل دهندة آن  ــايت هاي خرده فروشي عمده و شناس س
ــت. در ادامة اين فصل شكاف موجود بين عملكرد سايت ها  سايت هاس
و انتظارات خريداران بررسي شده است. در پايان بر اساس اين يافته ها 

چندين ملاحظه مهم در طراحي سايت هاي وب ارائه گرديده است. 
فصل يازدهم، «رضايت كاربر از پرتال وب: يك مطالعة تجربي»، 
ــه و كاربرد وب بر  ــن، تجرب ــاي كاربر مانند جنس، س ــر ويژگي ه تاثي
ــده است. در اين مطالعه تفاوتي در  ــي ش رضايت او از پرتال وب بررس
ــيت كاربران مشاهده نشده است. كاربران با  رضايت مندي از نظر جنس
هفت تا ده سال تجربة كاري بيشترين رضايت و كاربران با بيش از ده 

براي مطالعة رفتار جست وجو در اينترنت عواملي مانند مهارت ها، تجربه هاي قبلي 
خريد، نگرش ها و عوامل زمينه سازي چون عوامل وضعيتي، عوامل مربوط به كالا و 

از سوي ديگر عوامل فردي بايد مطالعه شوند
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سال سابقة كار كمترين رضايت را از پرتال هاي وب داشته اند. كاربراني 
ــد ( 30 ـ 60 دقيقه در  ــتفاده را دارن ــه از پرتال هاي وب كمترين اس ك
ماه) رضايت مندي كمتري نسبت به ديگر گروه ها دارند. رضايت مندي 

كاربران با توجه به نوع پرتال ها نيز متفاوت بوده است. 
فصل دوازدهم به موضوع كلي «طراحي وب و تجارت الكترونيك» 
ــاص دارد. در بخش طراحي وب تصوير كلي اينترنت، تاريخ آن،  اختص
ــي ارائه  ابزارهاي نگارش وب25، قوانين طراحي و چندين يافتة پژوهش
ــت. تجارت الكترونيكي نيز با تعاريف، مدل پذيرش فناوري،  ــده اس ش
ــته26، بازاريابي پيوسته و پيشرفت هاي آينده  روش هاي پرداخت پيوس

معرفي شده است. 
در فصل بعدي، «سايت هاي وب كارگزار خريد: يك محيط خريد 
ــده است. در  ــايت هاي وب كارگزار خريد27 معرفي ش مقايسـه اي»، س
ــت وجوي  ــده كه به جس اين فصل برنامه هاي نرم افزاري اي معرفي ش
ــگاه هاي موجود در وب پرداخته و كالاهاي درخواستي خريدار را  فروش
ــر ارائة اطلاعات مربوط به قيمت  ــايت ها علاوه ب پيدا مي كنند. اين س
ــايت هاي مختلف، آنها را  رتبه بندي  و كيفيت كالاهاي گوناگون از س
ــيار كمك  ــة كالاهاي مختلف بس ــه خريدار در مقايس ــد كه ب مي كنن

مي كند. 
ــل چهاردهم، «طراحي مؤثر فهرسـت محصولات و كارت  در فص
خريد»، دو عنصر اساسي در خريد الكترونيكي يعني فهرست محصولات 
و كارت خريد مورد بحث قرار گرفته است 28. نويسندگان در اين فصل 
ــايت هاي خريد پرداخته و دلايل  همچنين به كمبودهاي موجود در س
ــد. يكي از مهم ترين اين دلايل  ــي كرده ان نارضايتي خريداران را بررس
ــازوكارهاي مناسب جست وجو و خريد عنوان شده  ضعف در طراحي س
است كه نويسندگان با بررسي دو نوع از اينگونه تسهيلات كوشيده اند 

تا ويژگي هاي مربوط به طراحي آنها را مورد توجه قرار دهند. 
بخش چهارم كه به موضوع اعتماد و وفاداري خريداران در محيط 
ــده است. در فصل  ــكيل ش ــه فصل تش ــته اختصاص دارد، از س پيوس
پانزدهم، «اعتمـاد خريدار در تجارت پيوسـته»، پژوهش هاي مربوط 
ــده است. نگرش خريدار به شركت و  به موضوع مورد بحث معرفي ش
وب سايت آن و به طور كلي خود وب و نيز ويژگي هاي فردي خريداران 
از جمله عواملي هستند كه در اين فصل از نظر نوع نگاه خريداران، در 
ــته بررسي شده اند و در پايان چندين روش براي  اعتماد به خريد پيوس

كمك به شركت ها در افزايش اعتماد خريداران، ارائه شده است. 
ــود كه چگونه  ــانزدهم به اين موضوع پرداخته مي ش در فصل ش
ــكيل دهندة سايت مانند طراحي رابط، ابزارهاي فراهم آمده،  عناصر تش
ــتري  ــري اطلاعات و غيره مي توانند بر رضايت و حفظ مش كاربردپذي
ــتجوگران وب براي  ــند. اين فصل با عنوان  ترغيب جس تاثيرگذار باش
تبديل آنها به عنوان خريداران وفادار: جاذبه شناختي از طريق طراحي 
ــايت وب29 با هدف نشان دادن نقش راهبردي  رابط و كاربردپذيري س
ــت مي آيد در  ــايت به دس هزينه هاي معاوضه30 كه با طراحي خوب س

جلب مشتري به نگارش درآمده است. همچنين يك چارچوب تجربي 
براي درك بهتر اين پديده ارائه شده است. 

ــوع «بازارهاي اينترنتي و  ــن فصل از بخش چهارم موض در آخري
وفاداري پيوسـته» مورد بحث قرار گرفته و مشكلات موجود در جلب 
ــي و عناصر اصلي ايجاد اعتماد در آنها  ــتريان بررس اعتماد و حفظ مش
ــورد توجه قرار  ــت. علاوه بر آن هزينه هاي معاوضه م ــده اس بيان ش

گرفته است. 
ــامل دو فصل است كه جنبه هاي اجتماعي  بخش پاياني كتاب ش
ــتم هاي وب و تاثير آنها بر خريداران هميشگي  و قانوني طراحي سيس
ــي شده اند. فصل هجدهم به تصميمات جديد دادگاه هاي ايالات  بررس
متحده اشاره مي كند كه بر اساس آنها برخي از فنون نرم افزارها صرفاً 
ــض قانون محدود  ــدون تعهد براي نق ــتفادة طراحان آنها ب ــراي اس ب
ــده است كه حقوق  ــود. در اين فصل به اين موضوع پرداخته ش مي ش
ــاي تجارت الكترونيكي، كه در  ــد ثبت فنون نرم افزاري و روش ه جدي
ــوي برخي در معرض تهديد  ــيار ضروري اند، از س ــتر سايت ها بس بيش
است. از آنجاكه برخي از اين قوانين از سوي محافل علمي مورد تقدير 
ــازوكارهاي ارزيابي  ــويق قرار گرفته اند، نويسنده مي كوشد تا س و تش
ــبت به موارد قانوني مرتبط  چنين قوانيني را مورد ترديد قرار داده و نس

با آنها بازنگري كند. 
فصل پاياني كتاب، «ادامة حضور فرهنگي و اجتماعي در بازاريابي 
ــا طراحي وب، ارتباطات  ــة چندين مفهوم مرتبط ب الكترونيـك»، رابط
ــوم بضاعت31 كه از  ــي مي كند. مفه ــي و رفتار خريدار را بررس بازارياب
ادبيات روان شناسي ريشه مي گيرد و در نتيجة تعامل انسان و كالا پديد 
ــده است. اين فصل با اشاره به  مي آيد در ادبيات توليد كالا نيز وارد ش
ــن امر، آن را در محيط هاي جديد و با درنظرگرفتن عنصر اجتماعي  اي

و فرهنگي بيشتر مورد بررسي قرار مي دهد.  
ــد؛ زيرا با  ــمار مي آي ــكات قابل توجه  به ش ــاب از ن ــوع كت موض
ــور اينترنت در عرصة معاملات تجاري و بازاريابي، فصل نويني از  حض
پژوهش ها پديد خواهد آمد كه طي آن رفتار مشتريان و خريداران بهتر 
ــتم هاي  ــازوكارها و سيس مورد مطالعه قرار گرفته و در نتيجه بهبود س
ــي كتاب،  ــر از موضوع كل ــت. صرف نظ ــاري را درپي خواهد داش تج
ــده در فصل هاي كتاب نيز قابل توجه اند. به ويژه  موضوعات مطرح ش
برخي از آنها مانند اعتماد و وفاداري حتي در ادبيات رشتة اطلاع رساني، 
واژه هاى جديد محسوب مي شوند. تفكيك فصول از يكديگر بر مبناي 
ــمار مي آيد و  ــده در آنها نيز از نقاط قوت كتاب به ش مفاهيم بررسي ش
ــد. كتاب از اين حيث  ــده در درك بهتر مطالب كمك مي كن ــه خوانن ب
ــان و نه صرفاً عوامل انساني32 را در طراحي سيستم هاي  كه رفتار انس
ــي مي كند، قابل توجه است. زيرا در بسياري از پژوهش ها و  وب بررس
فعاليت هاي مرتبط با طراحي سيستم هاي اطلاعاتي به عوامل انساني 

توجه مي شود و رفتار انساني كمتر مورد توجه قرار مي گيرد. 
كتاب از مجموعه مقالات تشكيل شده و داراي ساختاري همانند 
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ــده، با  ــروع ش ــت. به گونه اي كه هر فصل با چكيده اي ش مجلات اس
ــد و نيز داراي  ــا نتيجه گيري پايان مي ياب ــه يافته و ب ــن مقاله ادام مت
ــت منابع است. ولى كتاب به همين  دليل از يكدستي موضوعي  فهرس
ــر به علت كمبود يك فصل مقدماتي و  ــت و اين ام لازم برخوردار نيس
ــت. علاوه بر آن تعداد زياد مقالات نيز از  ــتر نمود يافته اس پاياني بيش

يكپارچگي كتاب كاسته است. 
ــبتاً  ــراي درك بهتر مفاهيم از تصاوير نس ــندگان مقالات ب نويس
ــوع محتوايي  ــده  كتاب از تن ــد كه باعث ش ــتفاده كرده ان ــي اس فراوان

برخوردار شود. 
در پايان كتاب زندگينامة ويراستار و نويسندگان آمده است. نمايه 
ــته اي  ــت، زيرا به رغم نوبودن و چندرش پايانى از نقاط ضعف كتاب اس
ــد  ــودن موضوع كتاب، داراي مدخل هاي كمي بوده و به نظر مي رس ب
ــتاب تهيه و تنظيم شده است. براي مثال حروف H و G تنها دو  با ش

توصيفگر دارند. 
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