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مقدمه
ــر مفهومي  ــه در دهة اخي ــت ك ــات عبارتي اس ــاوري اطلاع فن
ــت و كمتر  ــاخته اس فراگير يافته و تمام حوزه هاي علمي را متحول س
متخصصي را مي توان يافت كه از جنبه ها و آثار آن در عرصة زندگي و 
كار خود متأثر نشده باشد. اين فناوري بدون وجود شبكه هاي ارتباطي،  
ــي رود. اصطلاح  ــره و بازيابي اطلاعات فراتر نم ــتم هاي ذخي از سيس
ــرعت جايگزين آن شد، فناوري اطلاعات و ارتباطات  جديدي كه به س
نام گرفت و بسيار گسترده تر و تأثيرگذارتر از فناوري اطلاعات گشت. 
ــاي فرهنگي، اجتماعي،  ــم  گير آن در تمام حوزه ه ــر و حضور چش تأثي
ــيار مصطلح در بين  ــي ملموس است و به عبارتي بس اقتصادي، سياس
ــي و  ــتمداران، اقتصاددانان، متخصصان آموزش اهالي فرهنگ، سياس

ديگران مبدل شده است. 
در تعريف فناوري اطلاعات و ارتباطات مي توان گفت كه عبارت 

ــت از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات اعم از صوت،  اس
ــاي رايانه اي و مخابراتي  ــتفاده از ابزاره تصوير، متن يا عدد كه با اس
ــر از تعاريف متنوع و  ــورت مي گيرد (تهامي پور، ص 30). صرف نظ ص
دامنة وسيع كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش هاي مختلف 
ــريع به اطلاعات و انجام امور، بدون در  ــي س ــري، دسترس زندگي بش
ــاي زماني،  ــارغ از محدوديت ه ــل جغرافيايي و ف ــر گرفتن فواص نظ

محوري ترين دستاورد اين فناوري است. 
ــته  ــات در چند دهة گذش ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــور فن  ظه
ــش و فن را بر آن  ــان حوزه هاي مختلف دان ــان و كارشناس متخصص
ــته و تعريفش كنند. به طوري كه  ــت كه از ديد خود به آن نگريس داش
هنوز تعريف جامع و مانعي از آن كه مورد قبول تمام متخصصان باشد، 
ــده است. متخصصان هر حوزه از زاوية كاربرد و روش شناسي  ارائه نش
ــت مي دهند. اين  ــن مقوله مي پرازند و تعريفي به دس ــوزة خود به اي ح
ــات و ارتباطات را به  ــاوري اطلاع ــوع كاربردهاي آنها، فن ــر و ن تعابي
ــته اي تبديل كرده است. از آنجاكه حوزه هاي  حوزه اي كاملاً ميان رش
ــيار مورد توجه هستند و از ضرورت هاي رشد  ميان رشته اي امروزه بس
ــوب مي شوند، شاهد حضور آن به  عنوان  و بالندگي در هر علمي محس
رشته اي دانشگاهي، به خصوص در مقاطع تحصيلات تكميلي هستيم، 
ــته  ــته هاي مختلف مي توانند در اين رش به طوري كه متخصصان رش

تحصيل كنند. 
ــتي و فناوري  فناوري اطلاعات و ارتباطات همراه با فناوري زيس
نانو، سه ضلع مثلثي را تشكيل مي دهند كه مسير و جهت علوم و فنون 
ــدون امكانات ارتباطي  ــن مي كنند. بي گمان ب ــد دهة آينده را تعيي چن
ــان به  ــراي انتقال و توزيع اطلاعات و توانايي هاي فني و علمي انس ب
ــة ژنوم2 انساني را تهيه كند و  ــيد كه امروز بتواند نقش اين پايه نمي رس
ــر بپرورد. اكنون با  ــمند را بدين روشني در س ــوداي خلق ابزار هوش س
ــات و ارتباطات،  ــوم و فناوري هاي ديگر با فناوري اطلاع ــب عل تركي
ــان  ــابقه و پيچيده برمي خوريم. به گونه اي كه انس به پديده هايي بي س
ــمند  با الگوبرداري از رفتار ژنتيكي موجود درصدد خلق ابزارهاي هوش
ــند. پيچيده شدن  ــت كه مي توانند ياد بگيرند و خود را تكامل بخش اس
ــاني  ــا، كه خود از تكامل و پيچيدگي جوامع و ارتباطات انس فناوري ه
ــود، در فرآيندي تعاملي به پيچيدگي بيشتر ارتباطات در  ــي مي ش ناش
جوامع مي انجامد و  در هر بستر فرهنگي و اجتماعي خاص، به صورتي 

استراتژاي توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستراتژاي توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات
● داريوش مطلبي1



ين
رد

رو
ف

46

1  
  3

    
8  

  7

ويژه نمود مي يابد. درك و شناخت اين پيچيدگي هاي فزون شونده جز 
با مطالعة مستمر تغييرات جامعه و فناوري و ترويج نگاهي بين رشته اي 

به آنها حاصل نمي شود (تومي، ص  [2]).
ــارة فناوري  ــدد درب ــاي متع ــمينارها و كنفرانس ه ــزاري س برگ
اطلاعات و ارتباطات در دهه هاي اخير و از سوي مراكز مختلف علمي 
نشان دهندة اهميت آن است. شايد بتوان پنجمين كنفرانس بين المللي 
مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات را كه بيست ونهم و سي ام بهمن  
ــد، نقطة عطفي بر آن در سطح ايران و منطقه  1387 برگزار خواهد ش
ــددي نيز در اين زمينه  ــلاوه بر اين كتاب ها و مقالات متع ــت. ع دانس
منتشر شده و مي شود. با توجه به مجموع فعاليت هاي مرتبط با فناوري 
ــوزه مانند تبي همه گير بر  ــات و ارتباطات مي توان گفت اين ح اطلاع
ــايه افكنده و بسياري  ــورهاي جهان و از جمله كشور عزيزمان س كش
ــت. توجه  ــوق داده اس ــمت خود س ــندگان و محققان را به س از نويس
ــندگان جوان به اين حوزه باعث انتشار  ــندگان، به خصوص نويس نويس
ــده است كه برخي از اين آثار با وجود  مقالات و كتاب هاي فراواني ش
حجيم بودن و انتشار آنها از سوي ناشراني معتبر، داراي بار علمي نسبتاً 
ــت تا نقدي كمي و  ــته بر آن اس ــند. نگارنده در اين نوش كمي مي باش
ــار حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات داشته  كيفي بر نمونه اي از انتش
ــد. اميد است كه صاحب نظران و ناشران علاقه مندان به اين حوزه  باش

در انتشار چنين منابعي دقت بيشتري داشته باشند.
ــگاه آزاد  ــاب حاضر تأليف علي بدرقه، عضو هيأت علمي دانش كت
اسلامي واحد گرمسار و عضو باشگاه پژوهشگران جوان، است. علاوه 
ــگاه آزاد  ــي نيز به همت دانش بر اين اثر، از او كتاب تكنولوژي آموزش
اسلامي واحد گرمسار منتشر شده است. وي همچنين در ترجمة كتاب 
ــي براي اصلاحات  ــتايي در جان: گزينه هاي ــاورزي و روس ترويج كش

سازماني در كشورهاي در حال توسعه همكاري داشته است.

معرفي كتاب
ــده  ــگفتار و نه فصل تدوين ش ــاب حاضر در يك مقدمه، پيش كت
ــت. نويسنده در مقدمه پس از بيان مفاهيمي كلي درخصوص تأثير  اس
ــي دربارة دولت هاي الكترونيكي،  فناوري اطلاعات و ارتباطات، كليات
ــارت الكترونيكي،  ــوزش الكترونيك، تج ــي، آم ــهرهاي الكترونيك ش
ــت. البته هدف از بيان اين مفاهيم  ــتاي الكترونيك ذكر كرده اس روس
ــنده نيز به آن اشاره اي نكرده و به  ــخص نيست و نويس در مقدمه مش
جاي معرفي محتواي كتاب، به ارائه مجموعه اي از مفاهيم كلي بسنده 

كرده است.
ــات و ارتباطات: كليات و  ــل اول، «فناوري اطلاع ــف در فص مؤل
ــريع اطلاعات از نقاطي  ــه تأثير اين فناوري در  انتقال س مفاهيم»، ب
ــد كه دنياي ارتباطات و توليد  ــاره مي كند و مي نويس به نقاط ديگر اش

اطلاعات به سرعت در حال تغيير بوده و ما امروز شاهد همگرايي آنان 
ــه داده و اطلاعات  ــتيم، به گونه اي ك ــته با يكديگر هس بيش از گذش
ــرعت و در زماني غيرقابل تصور به اقصي نقاط جهان منتقل شده  به س
ــتفاده كنندگان قرار مي گيرد (ص 16). در اين فصل   ــترس اس و در دس
دربارة مفاهيمي چون فناوري اطلاعات و ارتباطات چيست؟، اطلاعات 
ــوب فناوري  ــوژي اطلاعات، چارچ ــعه، تكنول ــش، دانش و توس و دان
ــاخت اطلاعات، كاربردهاي اطلاعات، استراتژي هاي  اطلاعات، زيرس
ــعه، عناصر كليدي به منظور  ــات و ارتباطات براي توس فناوري اطلاع
ــات، كامپيوتر و  ــعة فناوري اطلاعات و ارتباط ــتراتژي توس تدوين اس
ــرعت، وظايف مدير سايت، مديريت ايراني، آي. تي ايراني، فناوري  س
اطلاعات و چالش هاي ظهور و توسعة آن، تغيير نقش آي. تي، تكامل 
صنعت آي. تي، توسعة آي. سي. تي در ايران، تاريخچة از روند توسعة 

آي. سي. تي در ايران بحث شده است. 
ــل دوم، «آموزش الكترونيك» دربارة مباحثي چون مباني  در فص
ــعه و كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در نظام آموزش  برنامة توس
و پرورش، متغيرهاي اساسي آموزش و پرورش در اهداف برنامة تكفا، 
ــد يادگيري و  ــات در آموزش و پرورش، فرآين ــاخت هاي ارتباط زيرس
ــري در جوامع فناورانه،  ــش اصل يادگي نقش تكنولوژي اطلاعات، ش
چشم اندازهاي گوناگون كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تعليم 
ــوان يك عنصر  ــة دانش محور، فناوري به عن ــوي جامع و تربيت، به س
عمومي در آموزش، مدل هاي ذهني و فناوري آموزش، و ... بحث شده 
است. نويسنده معتقد است «شكوفايي برنامه هاي فناوري اطلاعات و 
ــوي دولت  ارتباطات و توجه ويژه به اين حوزه در اوايل دهه 80 از س
ــده اي را در برنامه هاي  ــلامي ايران، دگرگوني هاي فزاين جمهوري اس
ــاي اجرايي پديد  ــطح تصميم گيري ه ــدت و بلند مدت در س ــان م مي
آورده است. اين تغييرات در برنامه هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و 
فرهنگي با راهبرد ايران مقتدر در قرن بيست ويكم: اقتصاد دانايي محور 
با فناوري اطلاعات و ارتباطات به صورت دستورالعمل تحليلي و اجرايي 

در كتاب حاضر مباحث بسيار 
زيادي در يك فصل مورد بحث 

قرار گرفته اند كه با عنوان و 
موضوع فصل همخواني ندارند يا 
به عبارتي وحدت موضوع حفظ 

نشده است
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بيان شده و در اين خصوص مديريت اجرايي جامع و فراگير آن توسط 
ــازمان مديريت و برنامه ريزي كشور و با استناد به تبصره 13 قانون  س

بودجه سال 1381 كل كشور امكان سنجي شده است» (ص 55). 
ــعة  ــتراتژي توس ــل دوم به موضوعاتي از جمله اس ــه فص در ادام
ــي مدارس، توسعة نيروي انساني  ــي. تي در تكنولوژي آموزش آي. س
ــي. تي، تغيير  ــعة محتوا در آي. س ــي. تي، توس در به كارگيري آي. س
ــم و دانش آموز، آموزش  ــم در كلاس درس، ارتباطات معل ــش معل نق
ــي. تي  ــي. تي در آموزش، چگونه آي. س از راه دور، وعده هاي آي. س
مي تواند به توسعة دسترسي به آموزش كمك كند، و نظاير آن پرداخته 

شده است. 
ــوم كه به بحث «كتابخانه هاي ديجيتال» اختصاص  در فصل س
ــده است: نقش فناوري اطلاعات  دارد، دربارة اين موضوعات بحث ش
ــعة آموزش و دانش با تأكيد بر نقش كتابخانه هاي  و ارتباطات در توس
ــري، فناوري اطلاعات و  ــف اطلاعات و دانش و يادگي ــازي، تعري مج
ــات در يادگيري، مفهوم  ــاوري اطلاعات و ارتباط ــات، نقش فن ارتباط
ــري الكترونيكي، مدل هاي يادگيري در محيط هاي الكترونيكي،  يادگي
مدل هاي مختلف فضاهاي يادگيري، نقش كتابخانه ها در توسعة دانش 
ــازي، مديريت دانش و خدمات مرجع در  و آموزش، كتابخانه هاي مج
ــي مديريت دانش.  ــش و چهار عنصر اساس ــا، مديريت دان كتابخانه ه
ــت: «كتابخانه هاي  مؤلف كتابخانة مجازي را اينگونه تعريف كرده اس
مجازي، مجموعه اي از اطلاعات را به صورت ديجيتال در اختيار دارند 
ــازماندهي مي كنند. اين اطلاعات ديجيتال شامل كتاب ها  و آنها را س
ــلات الكترونيكي، پايگاه هاي اطلاعاتي، صفحات وب، لوح هاي  و مج
ــرده و ساير قالب هاي الكترونيكي مي باشد و كتابخانه هاي مجازي  فش
بر دسترسي به مواد از هر جا، به صورت ديجيتال تأكيد مي كنند» (ص 
ــاب الكترونيك، انواع كتاب هاي  ــة اين فصل دربارة كت 173). در ادام
ــاب در محيط وب، مهم ترين  ــر كت الكترونيكي، ارزش هاي افزوده نش
ــر كتاب در محيط وب از نظر ناشران، محدوديت هاي نشر  مزاياي نش

كتاب در محيط وب بحث شده است.
موضوع فصل چهارم «جامعة اطلاعاتي» است. اين فصل نيز شامل 
اين مباحث مي  باشد: سيستم هاي اطلاعاتي اجرايي و كاركردهاي آن، 
ــرايط احراز صلاحيت براي  نياز مديريت عالي به اطلاعات بيروني، ش
مديريت كيفيت اطلاعات تخصصي، سواد اطلاعاتي، نقش آموزش در 
ــعة اطلاعاتي جامعة دانش مدار، نقش ماهواره ها در اطلاع رساني،  توس
ــتغال در جامعة اطلاعاتي، توليد و توزيع و فروش  اقتصاد اطلاعات، اش
ــات در اينترنت، مفهوم  ــتم اطلاعاتي، بازيابي اطلاع اطلاعات، سيس
ــت آي. تي در  جامعة اطلاعاتي، جامعة اطلاعاتي و تكنولوژي سرنوش

ــائل امنيتي. در جامعه  ــي آينده و توجه بنيادين به مس جامعة اطلاعات
اطلاعاتي تعريف و نگاه معيني بر هدايت و رشد اطلاعاتي جامعه وجود 
ــيم بندي و مرزبندي هاي متعارف از بين مي روند و ابزارهاي  دارد، تقس
تكنولوژيك چنان در خدمت توسعه اطلاعاتي فعاليت مي كنند كه همه 
شهروندان جامعه را قادر مي سازند در نظام هايي معين و شفاف نسبت 

به انتخاب و استفاده از اطلاعات مورد نظر خود اقدام كنند.
ــت. در اين فصل  ــك» موضوع فصل پنجم اس ــت الكتروني «دول
ــك، فناوري  ــت الكتروني ــات در دول ــارة فناوري اطلاع ــت درب نخس
ــات و توازن بين  ــعه، فناوري اطلاع ــات و جوامع در حال توس اطلاع
ــي به اطلاعات، از دولت الكتروني3  تمركز يا توزيع قدرت، حق دسترس
ــال 1400، نقش  ــا حكومت الكتروني، تضمين ايمني اطلاعات در س ت
ــازمان هاي غيردولتي در  ــق فعاليت س ــبكه هاي الكتروني در تعمي ش
ــي ديجيتال به عنوان افقي تازه  ايران، گفت و گوي تمدن ها و دموكراس
ــبكه اي و ذهنيت و  ــلاب ارتباطات، جامعة ش ــبكه اي، انق در جامعة ش
ــت. در پايان به روابط عمومي در جامعة  ــده اس هويت ناپايدار بحث ش
ــم انداز تبليغات بازرگاني در عصر اطلاعات، دموكراسي  اطلاعاتي، چش
الكتروني، مديريت دانايي و فناوري اطلاعات، معيارهاي ارزيابي دولت 
الكتروني، روزنامه نگاري الكتروني، دسترسي آزاد به اطلاعات و نظاير 

آن اشاره شده است.
ــك» اختصاص دارد. در  ــم كتاب به «تجارت الكتروني فصل شش
ــعة اقتصادي،  ــاوري اطلاعات و توس ــل موضوعاتي چون فن اين فص
ــادي، بازتاب نظريه هاي  ــازي اقتص ديدگاه هاي علمي دربارة جهاني س
ــعه در نظريه هاي جامعة اطلاعاتي، تحولات تكنولوژي و ماهيت  توس
ــاغل مبتني بر اطلاعات،  ــاغل در عصر اطلاعات و ارتباطات، مش مش
تفاوت مبادلة الكترونيكي داده ها با تجارت الكترونيك، انواع روش هاي 
تجارت الكترونيك و نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كارآفريني 
ــنده در ادامه به نقش  ــت. نويس ــي قرار گرفته اس مورد بحث و بررس
ــيون،  ــاخت، فناوري اطلاعات، اتوماس فناوري اطلاعات در توليد و س
ــتم تصميم، سيستم اطلاعاتي و ... پرداخته  توليد يكپارچة رايانه، سيس

است. 
ــت: «تجارت  ــك را چنين تعريف كرده اس ــارت الكتروني وي تج
ــت از يافتن منابع، انجام ارزيابي، مذاكره كردن،  الكترونيك عبارت اس
ــتيباني كه بصورت  ــة خدمات پش ــت و ارائ ــفارش، تحويل، پرداخ س

الكترونيكي انجام مي شود» (ص 323).
ــي چون  ــك»، موضوعات ــتاي الكتروني ــم، «روس ــل هفت در فص
ــاورزي، توسعة منابع آبي  اطلاعات توليد و بعد از توليد محصولات كش
و آبخيز، ترويج آموزش كشاورزي در روستا، كاربرد فناوري اطلاعات و 

استراتژاي توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات
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ارتباطات در كشاورزي، انتشار اطلاعات با ديسك هاي نوري، آموزش 
از راه دور كشاورزي، بازاريابي كشاورزي، اطلاعات بازاريابي، يادگيري 

مدوام مطرح شده است. 
ــي  ــد، به بررس ــتم كه كه ادامة فصل هفتم مي باش در فصل هش
ــتا ها اختصاص  ــرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در روس موضوع كارب
ــي و تاريخچة آن، انواع  ــتايي، آموزش الكترونيك ــتا و روس دارد. روس
ــاوري اطلاعات در  ــتا ها، كاركرد مركز فن ــاوري اطلاعات در روس فن
ــي برخي از پروژه هاي  ــائل مراكز روستايي، بررس ــتا، موانع و مس روس
ــات اجرايي مباحث اين فصل  ــي، مراحل و اهداف طرح و اقدام خارج

را تشكيل مي دهند. 
ــت الكترونيك» اختصاص دارد. در  آخرين فصل كتاب به «مديري
ــازي آي. سي. تي  اين فصل دربارة فرآيند مديريت الكترونيك و بسترس
در سازمان، مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات، نقش منابع هوشمند 
ــاي فني، تكنولوژي  ــش، ارتقاي دانش از طريق ابزاره ــت دان در مديري
ــمند، تلاش هاي  ــيلة عوامل هوش ــده به وس ــات، دانش كسب ش اطلاع
ــتراتژيك،  ــت دانش، تصميمات اس ــري، خلاقيت،كارآيي مديري يادگي

كارآيي سازمان، عملكرد مديريت، و مدل مفهومي بحث شده است. 

 نقد و بررسي كتاب
ــخص  ــدف از تأليف كتاب و مخاطبان كتاب را مش ــف ه 1. مؤل
نكرده و در مقدمه و پيشگفتار به اين مسئله اشاره اي نكرده است. بهتر 
ــوة جمع آوري اطلاعات،  ــه خواننده را با محتوي اثر، نح ــود در مقدم ب

هدف از تأليف و نظاير آن آشنا مي كرد.
2. عنوان اثر جلوه اي از ماهيت اثر است؛ خواه اثر هنري يا علمي 
ــد. هرگاه خواننده اي بخواهد بداند مؤلف در چه ابوابي سخن رانده  باش
است و درونماية نوشته او چيست، بايد از طريق عنوان آن آگاهي يابد 
(حري، ص 14). در اثر حاضر كه مؤلف عنوان «استراتژي هاي توسعة 
ــراي اثر خويش برگزيده  ــاوري اطلاعات و ارتباطات (ICT)» را ب فن
ــي راهبردهايي  ــت، خواننده تصور مي كند كه موضوع كتاب بررس اس
ــعة فناوري اطلاعات و ارتباطات كمك مي كند، در  ــت كه به توس اس
ــم مرتبط با فناوري  ــه بيان كلياتي در خصوص مفاهي ــه تنها ب حالي ك
ــه هيچ گونه  ــت، بدون اينك ــده اس ــات و ارتباطات پرداخته ش اطلاع

نتيجه گيري ارائه شده باشد. 
ــق) محصول واحد و  ــتة علمي (تحقي ــد از ياد برد كه نوش 3. نباي
ــه اي خاص شكل مي گيرد، و  وحدت و  ــت كه حول انديش همگني اس
ــتگي بايد از دل مجموعه اي از يادداشت هاي پراكنده و به ظاهر  پيوس
ــت كه هر بخش از نوشته  ــته پديد آيد. بنابراين، بايد توجه داش گسس
ــته مرتبط باشد و رشتة نامرئي نيز تمام بخش ها  ــة اصلي نوش با انديش
ــته در گرو جايدهي دقيق مطالب  را به يكديگر پيوند دهد. وحدت نوش
ــد كه هر بند و هر جمله از آن با انديشة  ــت. بايد مطمئن ش در بندهاس

ــان، ص 56). در كتاب حاضر  ــد (هم ــتة اصلي مربوط باش اصلي نوش
ــرار گرفته اند كه با  ــادي در يك فصل مورد بحث ق ــيار زي مباحث بس
ــد يا به عبارتي وحدت موضوع  ــوان و موضوع فصل همخواني ندارن عن
ــاره كرد: در  ــت. براي مثال به اين موارد مي توان اش ــده اس حفظ نش
فصل اول، «فناوري اطلاعات و ارتباطات: كليات و مفاهيم»، مباحثي 
ــي ايراني، تكامل  ــايت،  مديريت ايراني، آي. ت ــون وظايف مدير س چ
صنعت آي. تي، توسعة آي. سي. تي در ايران؛ در فصل دوم، «آموزش 
ــعة اجتماعي و  الكترونيك»، مباحثي چون فناوري و نقش آن در توس
ــورهاي در حال توسعه، به سوي جامعة دانش محور،  اقتصادي در كش
ــدن فرهنگ آي. تي، جهاني شدن؛ در فصل سوم، «كتابخانة  بومي نش
الكترونيك»، مباحثي چون تعريف يادگيري، نقش فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در يادگيري، مفهوم يادگيري الكترونيك، مدل هاي يادگيري 
ــاي الكترونيك وب؛ در فصل چهارم، «جامعة اطلاعاتي»،  در محيط ه
ــت اطلاعات،  ــات اجرايي و كيفي ــتم هاي اطلاع ــي چون سيس مباحث
ــت عالي به اطلاعات  ــي. آي. اس4، نياز مديري ــاي اصلي اي كاركرده
بيروني، چرا كيفيت اطلاعات داراي اهميت است؟، ويراستار اطلاعات، 

اقتصاد اطلاعات كه ارتباطشان با عنوان فصل ها مشخص نيست. 
ــته را معمولاَ با استفاده از فنوني  ــتگي ميان اجزاي نوش 4. پيوس
ــتفاده از كلمات و عباراتي چون «از  ــاص پديد مي آورند؛ از قبيل اس خ
ــوي ديگر»، «به علاوه»، «با اين همه»، «بنابراين»، و امثال آن. در  س
واقع پيوستگي مطلب سبب مي شود كه خواننده بتواند بحث طرح شدة 
ــهولت و به طور منطقي دنبال كند. براي محك زدن  ــنده را به س نويس
ــتگي لازم در نوشته مي توان از خود پرسيد «آيا هر بند يا جمله،  پيوس
به عنوان عنصري مشخص، به گونه اي هست كه بتواند مقدمة ضروري 
ــد؟ اگر پاسخ مثبت  ــين باش عنصر بعدي و حاصل منطقي عنصر پيش
ــتگي لازم فراهم آمده است (همان،  بود، مي توان احتمال داد كه پيوس
ــتگي بين  ــياري وجود دارد كه پيوس ــن كتاب موارد بس ص 56). در اي
ــده در يك بند  ــتگي بين جملات مطرح ش بند هاي يك بخش و پيوس
ــده است، براي نمونه مي توان به اين موارد اشاره كرد: عدم  رعايت نش
پيوستگي بين جمله هاي يك بند صفحة 32؛ بند سوم صفحة 46؛ بند 
ــوم صفحة 71؛ بند پنجم صفحة 72 (بخش  ــوم صفحة 63؛ بند س س
ــتگي بين بند هاي يك موضوع  كاركرد ارتباطي، بند دوم)؛ و عدم پيوس
ــرد تكنولوژي در تدريس»، صفحة 64  ــد صفحة 70 بخش «كارب مانن

بخش «كاربردها و سودمندي هاي فناوري اطلاعات».
ــتناد به منابعي كه مؤلف در نوشتن اثر از آنها استفاده كرده  5. اس
ــان دهندة امانت داري مؤلف و  ــت، ضمن اعتبار بخشيدن به اثر، نش اس
متمايز شدن اثر از آثار گذشتگان است. مؤلف با وجود استفاده از منابع 
ــتردگي مطالب ارائه شده،  به منابع  زيادي در اثر حاضر، با توجه به گس
ــتناد نكرده و فقط به ذكر منابعي در پايان كتاب، كه  ــده اس استفاده ش
ــخص نيست در كجاي متن از آنها استفاده شده است، اكتفا كرده  مش
ــطر  ــاره كرد: صفحة 7، س ــت كه از جمله به اين موارد مي توان اش اس
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ــطر اول، تعريف تجارت  ــهر الكترونيك؛ صفحة 10 س نهم، تعريف ش
الكترونيك؛ صفحة 16، آمارهاي ارائه شده درخصوص ضريب نفوذ وب؛ 
ــده دربارة  اطلاعات  ــوم و آخر، تعاريف ارائه ش صفحة 17، بند دوم، س
ــتندات بانك جهاني؛  ــده از مس و دانش؛  صفحة 19، اطلاعات ارائه ش
صفحة 24، بند چهارم، اطلاعات مربوط به فناوري اطلاعات در اوايل 
ــاره به تحقيقات انجام شده.  ــال 1990؛ صفحة 32، سطر هفتم، اش س
تعداد محدودي استناد درون متني در كتاب مشاهده مي شود كه شيوة 
استناد دهي در آنها يكسان نيست و به نظر مي رسد بيشتر ناشي از تغيير 
ــت كه بعد از  ــگر ديگر اس ــگر به پردازش فرمت مطالب از يك پردازش
ــده است. به تعدادي از آنها اشاره مي شود:  صفحه بندي غلط گيري نش
ــي،1381،ص64)؛  ــة 56، (خاتم ــي، 1376)؛ صفح ــة 55، (دران صفح
ــني،  ــابگر ...، 5: 1381) ؛ و صفحة 60، (محس صفحة 58، (جامعه حس
ــتنادهاي انگليسي  1380، ص193-194) ؛ و همچنين از مجموعه اس
ــده در صفحات 142، 144، 145، 146، 147 در فهرست منابع  ارائه ش

و مآخذ خبري نيست. 
6. برخي از مطالبي كه در بخش هاي مختلف تكرار شده است، از 
ــوزش الكترونيك در صفحات 8 و 9؛ تمام  جمله مفاهيم مربوط به آم
فصل دوم؛ صفحات 169 ـ 174 فصل سوم؛  و صفحات 364 ـ 371 
ــئله باعث افزايش  ــت. اين مس ــتم داراي هدف خاصي نيس فصل هش

حجم كتاب شده است.
ــتاري5 از مهم ترين مراحل انتشار يك اثر است و وظيفة  8. ويراس
ــتار رفع كاستي هايي كه از چشم نويسنده دور بوده يا ناقص رها  ويراس
شده و كامل كردن آن با كمك نويسندة اصلي مي باشد. ويراستار علمي 
ــتي هاي  ــد تا كاس ــنده، مي كوش اثر در حكم متخصصي در كنار نويس
ــنهادهايي براي رفع آنها ارائه دهد و  ــايي، و پيش محتوايي اثر را شناس
ــعي مي كند با  ــتار ادبي كه ويرايش ادبي اثر را برعهده دارد، س ويراس
بازخواني اثر ضمن ايجاد يكدستي در بخش هاي مختلف اثر، غلط هاي 
ــكلات مفهومي را رفع و در ايجاد  ــتوري، مش ــكلات دس املايي، مش
ــتفاده از ويراستار ادبي و  ــته بكوشد. عدم اس ــتگي و وحدت نوش پيوس
علمي در اثر حاضر باعث شده، مشكلات بسيار زيادي از نظر محتوايي 
ــي در اثر مشاهد شود. توجه ناشران به اين مسئله مي تواند به  و نگارش

منقح تر شدن آثار كمك شاياني كند. 
در ادامه به برخي از مشكلات كتاب اشاره مي شود.

ــروع فصل ها بايد از صفحة فرد شروع شود. فهرست مطالب  ـ ش
ــود و  ــر ش ــاب بايد در صفحة فرد و بين مقدمه و پيش گفتار منتش كت

همچنين پيش گفتار قبل از مقدمه در كتاب قرار گيرد.
ــود دارد. براي نمونه  ــيار زيادي در متن وج ــلاط املايي بس ـ اغ
ــاره كرد:  مي توان به اغلاط موجود در صفحات ابتدايي فصل دوم  اش
ــت (ص 54، س 6 و 7)؛  ــتناد و «ايت» � اس ــتناد» � اس واژة «س
ــت» � داده است (ص 55، س  «مقدناني» � مقدماتي و «دادهاس
24 و 26)؛ «رفنار» � رفتار (ص 56، س 5)؛ «رباطات» � ارتباطات 
ــاي» � پايگاه هاي (ص 59، س 10)؛  (ص 57، س 25)؛ «پپايگاه ه
ــت و «جاوه گر» � جلوه گر (ص  «محرومذهنيت» � محروم ذهني
60، س 8 و 16)؛ «انقال» � انتقال (ص 61، س 9)؛ «باراورتر» � 
(بارورتر) (ص 65، س 14)؛ و «معليم» � معلم (ص 66، س 15). 

ـ بهتر بود مرز بين مطالبي كه حاصل تراوشات ذهني نويسنده كتاب 
بوده و آنچه نويسنده از منابع مختلف وام گرفته است، مشخص مي شد. 

پي نوشت ها:
1. dariushmatlabi@yahoo.com

ــة دقيق  2. ژنوم: محتواى ژنتيكى يك موجود زنده كه در تعيين نقش
ژنتيكى كروموزوم ها استفاده مي شود. 

ــي» و «حكومت الكتروني»  ــد «دولت الكترون ــنده از واژه هاي جدي 3. نويس
استفاده كرده است، تعريف ارائه شده از دولت الكتروني در صفحة 257 كتاب 
ــان مي دهد، اين واژه معادل واژة دولت الكترونيك و حكومت الكترونيك  نش

در نظر گرفته شده است.
4. EIS
5. مرحله ويرايش با وجود اهميتي كه در توليد كتاب دارد و توجه بسيار زيادي 
ــعه يافته بدان مي شود، متأسفانه در  ــر حرفه اي و در كشورهاي توس كه در نش
بين بسياري از ناشران ايران، تعريف و جايگاهش مشخص نيست و در نتيجه 

شاهد حضور كتاب هاي كم ارزش بسياري در بازار كتاب ايران هستيم.
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عدم استفاده از ويراستار ادبي 
و علمي در اثر حاضر باعث 

شده، مشكلات بسيار زيادي از 
نظر محتوايي و نگارشي در اثر 

مشاهد شود

استراتژاي توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات




