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•محسن حاجي زين العابديني1
 دانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه شهيد چمران اهواز

چكيده
ــئولان كتابخانه ها بوده است. برخي از چالش هايي كه ضرورت پرداختن  موضوع امنيت منابع كتابخانه از ديرباز مورد توجه مس
ــرقت منابع اطلاعاتي و تجهيزات كتابخانه، صدمه زدن و تخريب  ــائل امنيتي در كتابخانه ها را توجيه مي كند، عبارت اند از: س به مس
منابع كتابخانه، بروز بعضي از اعمال غيرقانونى در بعضى از قسمت هاي مخفي كتابخانه به خصوص در كتابخانه هاي بزرگ و برخي 
ــي به منابع و تجهيزات كتابخانه مورد توجه قرار مي گيرد  ــائل ديگر. حفاظت از منابع كتابخانه اي از دو جنبه مالي و دسترس از مس
ــياري از منابع كتابخانه اي نظير پايان نامه ها، گزارش هاي پژوهشى و نسخ خطي، منابع  ــت. زيرا بس كه جنبه دوم به مراتب مهم تر اس
ــت غيرقابل جبران بوده و بدين طريق دسترسي به بخشي، هر چند  ــدن يا صدمه ديدن آنها ممكن اس منحصربه فردي اند كه مفقودش
ناچيز، از دانش بشري ناممكن شود. در گذشته هاي دور كتاب ها را با زنجير به قفسه ها مي بستند تا سرقت نشوند و در دوره هاي ديگر 
حتي تا زمان حاضر، شاهد بوده ايم كه در كتابخانه ها نگهبانانى وظيفه نگهداري از مجموعه كتابخانه را در مقابل سرقت، تخريب و... 
به عهده داشته اند. اكنون با فناوري هاي نوين، تجهيزات ايمني پيشرفته اي ويژه كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني ايجاد شده است كه 
امنيت فيزيكي منابع و تجهيزات كتابخانه اي را با ضريب اطمينان بالاترى تامين مي كنند. در اين مقاله پس از تبيين نظري مسائل 
امنيت فيزيكي كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني، به ضرورت هاي طرح مسائل امنيتي پرداخته شده و تجربه ها و فناوري هاي موجود 
در اين زمينه معرفي و هريك ارزيابي مى شود. همچنين مسائلي چون سامانه هاي امنيتي2، دروازه هاي امنيتي3، نگهبان هاي امنيتي4، 
ــگر با فركانس راديويى(آر.اف.آي.د)6 مورد بحث و بررسي قرار مى گيرد. در اين نوشته،  ــامانه هاي تصويربرداري مداربسته5، شناس س
از ميان مسائل مطرح در حوزه ايمنى كتابخانه ها، همچون بلاياى طبيعى (سيل و زلزله)، حوادث غيرقابل  پيش بينى (آتش سوزى و 
جنگ) و حوادث انسان مدار (سرقت، صدمه به منابع و تخريب تجهيزات) به وجه آخر يعنى حوادث انسان مدار در كتابخانه، پرداخته 
ــت. نكته  مهم در اين مقاله اين است كه امنيت منابع كتابخانه در كنار بهره گيري هرچه بيشتر از اين منابع مورد توجه قرار  ــده اس ش

مي گيرد نه با رويكرد اعمال محدوديت بر استفاده از آنها. 

كليدواژه ها: امنيت منابع، حفاظت از منابع، كتابخانه ها، شناسگر با فركانس راديويى، سامانه هاى امنيتى و دروازه هاى امنيتى.

مسائل و تجهيزات امنيتى
 در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني

بررسى جنبه هاى انسان مدار
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1. مقدمه
ــيار زيادى  منابع اطلاعاتى موجود در كتابخانه ها با هزينه هاى بس
ــوند. هزينه هاى تهيه  ــتفاده مهيا مى ش ــازماندهى و براى اس تهيه، س
ــى و  ــت و دسترس ــئله اس و نگهدارى منابع و اطلاعات يك وجه مس
مهياسازى براى استفاده از آنها، وجوه ديگر ارائه خدمات در كتابخانه ها 
و مراكز اطلاع رسانى است. منابع گردآورى شده در كتابخانه ها به منظور 
ــده اند نه براى استفاده قشر خاصى. بنابراين  ــتفاده همگانى تهيه ش اس
ــى  ــدن غيرقانونى يك منبع از كتابخانه به معناى عدم دسترس خارج ش
ــت. اين مسئله  ــه اس ــاير كاربران كتابخانه به آن منبع براى هميش س
ــخ ناياب و كمياب پيامدهاى ناگواراترى را در پى دارد؛ چون  درباره نس
ــرد. هاروى معتقد  ــراى اين منابع پيدا ك ــر نمى توان جايگزينى ب ديگ
ــت: «اقداماتى كه براى جلوگيرى از دزدى، بريدن و ناقص  كردن  اس
ــاى امنيتى را در  ــش مهمى از فعاليت ه ــا انجام مى گيرد، بخ كتاب ه
ــا علاوه بر اينكه  ــود. اغلب كتابخانه ه ــامل مى ش اغلب كتابخانه ها ش
ــن نمايند، به  ــده را تامي ــد هزينه هاى كتاب هاى دزديده و پاره ش باي
ــوارى خواهند توانست ناراحتى و عصبانيتى را كه اين مشكلات در  دش

خوانندگان به وجود مى آورد، برطرف سازند» (هاروى، ص 127).
ــاى مزلو7 مطرح  ــله مراتب نيازه ــه امنيت چنانكه در سلس نياز ب
ــت، بعد از نيازهاى فيزيولوژيكى در رده دوم اهميت قرار دارد  شده اس
ــت كه فرصت انديشيدن  (اوانز، ص 245). در حقيقت وجود امنيت اس
ــز مى گويد: «در  ــه اوان ــان مى دهد. چنانك ــه انس ــزى را ب و برنامه ري
ــه و امكانات براى رفع ناامنى  ــرايط ناامنى، ناخودآگاه تمامى انديش ش

ــود» (همان، ص 246). اين مسئله  ــرايط آرام صرف مى ش و ايجاد ش
ــيم كه  ــته باش ــا نيز صدق مى كند. اگر كتابخانه اى داش در كتابخانه ه
ــبى داشته باشد، اما به دليل ناامنى، نتوانيم  امكانات، فضا و منابع مناس
ــت. لزوم پرداختن به مسائل  ــبى نيس به آن اتكا كنيم، كتابخانه مناس
امنيتى در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى نه به دليل ايجاد محدوديت 
براى كاربران، بلكه كمك بزرگى به كاربران كتابخانه است. درحقيقت 
ــراى كاربران مهيا  ــب تر و بهتر ب ــتفاده مناس از اين طريق، امكان اس

مى شود.
ــاير منابع  ــا، تجهيزات و س ــه گرانى كتاب ه ــا توجه ب ــروزه ب  ام
ــت. هميشه شاهد اين  ــترى يافته اس كتابخانه اى، امنيت ضرورت بيش
ــر كتابخانه محل  ــتگى يا تغيي ــه كتابداران هنگام بازنشس ــم ك بوده اي
ــكلاتى درخصوص منابع مفقود شده مواجه بوده اند  خدمت خود با مش
ــده برخى از كتابخانه ها محدوديت استفاده از  ــئله باعث ش كه اين مس
ــد كه زيان اين محدوديت ها به مراتب  منابع كتابخانه اى را اعمال كنن
ــتر از زيان هاى واردشده ناشى از سرقت يا تخريب منابع كتابخانه  بيش
ــى و در نتيجه عدم  ــال محدوديت، هم تصور ناامن ــت. زيرا با اعم اس
ــع كتابخانه از  ــى به مناب ــكل مى گيرد و هم امكان دسترس آرامش ش

بسيارى از كاربران سلب مى شود. 
ــدارى كتابخانه، از آغاز پيدايش  وظيفه كتابداران در حفظ و نگه
ــت. در كتابخانه هاى قديم، كتابداران  ــا مورد توجه بوده اس كتابخانه ه
ــا جلوگيرى كنند. اين  ــارتى بر كتاب ه موظف بودند تا از هرگونه خس

وظايف غالباً در وقف نامه ها قيد مى شد (نيكنام و فرجى، ص 749).

هزينه هاى تهيه و نگهدارى منابع و اطلاعات 
يك وجه مسئله است و دسترسى و مهياسازى 

براى استفاده از آنها، وجوه ديگر ارائه خدمات در 
كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى است

لزوم پرداختن به مسائل امنيتى در كتابخانه ها 
و مراكز اطلاع رسانى نه به دليل ايجاد 
محدوديت براى كاربران، بلكه كمك بزرگى به 
كاربران كتابخانه است
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موضوع ايمنى در كتابخانه داراى طيف وسيعى است كه پرداختن 
ــته امكان پذير است و نه هدف آن است. به  به همه آنها نه در اين نوش
همين دليل، سعى شده از ميان مسائل مطرح در حوزه ايمنى كتابخانه ها، 
ــوادث غيرقابل پيش بينى  ــيل و زلزله)، ح ــون بلاياى طبيعى (س همچ
ــوزى و جنگ) و حوادث انسان مدار (سرقت، صدمه به منابع و  (آتش س
ــان مدار در كتابخانه،  تخريب تجهيزات) به وجه آخر يعنى حوادث انس
ــوادث غيرقابل پيش بينى،  ــود. در زمينه بلاياى طبيعى يا ح پرداخته ش
ــيارى در داخل و خارج از كشور نوشته شده است كه براى  مطالب بس
ــان مدار آثار  آگاهى مى توان به آنها مراجعه كرد. اما درباره حوادث انس

اندكى وجود دارد.
ــا و مراكز  ــه در محيط كتابخانه ه ــولات صورت گرفت به رغم تح
ــئله  ــاى مهم كتابداران، مس ــى از چالش ه ــوز هم يك ــى، هن اطلاعات
ــت. متخصصان كتابدارى  ــه و منابع اطلاعاتى آن اس ــت كتابخان امني
ــى كرده و  ــا اين چالش چاره انديش ــراى رويارويى ب ــانى ب و اطلاع رس
ــه خدمت گرفته اند تا امنيت كتابخانه ها و منابع  فناورى هاى نوين را ب
ــده و درنتيجه آسودگى خاطر كتابداران، بهره ورى  اطلاعاتى تامين ش

در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى ارتقا يابد.
ــته پرداختن به موضوع  ــد، هدف اين نوش ــه كه ذكر ش همان گون
ــت و مسائلى چون سرقت  ــان محور آن اس امنيت كتابخانه از وجه انس
ــع، تخريب يا ناقص كردن منابع و تجهيزات كتابخانه و ناآرامى در  مناب
ــانى مورد مطالعه و بررسى قرار گرفته و  كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس
ــتفاده براى پيشگيرى از اين ناهنجارى ها معرفى  فناورى هاى مورد اس

خواهند شد. 

2. امنيت و حفاظت در كتابخانه 
ــرز دو واژه «امنيت»8 و  ــن حد و م ــت به تعيي ــا لازم اس در اينج
ــد، بپردازيم.  ــاى يكديگر به كار مى رون ــت»9 كه معمولاً به ج «حفاظ
ــن تعريف مى كند:  ــت در كتابخانه را چني ــوس10، امنيت و حفاظ پاتك
«امنيت معمولاً به نظام يا فعاليتى اطلاق مى گردد كه براى جلوگيرى 
ــتيزى به كار مى رود، مانند نظام كنترل كتابخانه،  از سرقت و دانش س
ــا حفاظ هاى امنيتى و نظاير  ــالن مطالعه ي نظام امنيتى كتاب، ناظر س
ــت از مجموعه ها،  ــت كه حفاظ ــا. امنيت همچنين يك فرايند اس آنه
ــهيلات فيزيكى را فراهم مى كند و از  ابزار، اطلاعات، كارمندان و تس
تاثيرات نامطلوب، غيرمجاز و زيان آور به اهداف كتابخانه ها و آرشيوها 

جلوگيرى مى نمايد» (جوكار، ص 52 ـ 53).
«حفاظت را به طور عام مى توان فرايند افزايش عمر منابع 
ــت. البته اين  ــيو دانس براى تامين اهداف كتابخانه و آرش
ــكل  ــت كه اين منابع به اجبار بايد به ش به معناى آن نيس
ــدف، حفظ محتواى منابع  ــى خود باقى بماند، بلكه ه اصل
ــت» (جوكار، ص  ــى مراجعان به آن اس به منظور دسترس

52 ـ 53)

از اين دو تعريف مشخص مى شود كه حفاظت به نگهدارى منابع 
و جلوگيرى از آسيب ديدن آنها توسط عواملى چون رطوبت، جوندگان، 
ــترده ترى بوده و  ــود. اما امنيت داراى دايره گس گرما و... اطلاق مى ش
ــيب هايى كه ممكن است توسط  نگهدارى كتابخانه به طور كلى از آس
ــود، مد نظر دارد. مشخص است كه  ــان ها يا عوامل ديگر وارد ش انس
ــتر ناظر به منابع است و هم براى امنيت كه  هم براى حفاظت كه بيش
ــتر ناظر به كل كتابخانه است، تجهيزات خاصى وجود دارد. آنچه  بيش
در اين نوشته به آن پرداخته مى شود، مسئله امنيت و تجهيزات امنيتى 

كتابخانه است. 

3. چالش هاى امنيتى كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتى
ــت،  ــته اس ــى، آن گونه كه مورد نظر اين نوش ــاى امنيت چالش ه
ــد كه برخى از  ــز اطلاعاتى انواع متفاوتى دارن ــا و مراك در كتابخانه ه

مهم ترين آنها معرفى مى شوند: 

ـ بزهكارى در كتابخانه
در ويرايش دوم دايرة المعارف بين المللى كتابدارى و اطلاع رسانى11 
ــكارى در  ــل بزه ــح مدخ ــتارگس، ص 111) در توضي ــزر و اس (في
ــه اى دارد كه از دزدى كتاب ها  ــت: «دامن كتابخانه ها12 چنين آمده اس
ــان و كاربران آغاز  ــايل متعلق به كاركن ــواد كتابخانه  و وس ــاير م و س
شده و مواردى چون صدمه زدن به كتاب ها، ساختمان كتابخانه، لوازم، 
ــخت به كاركنان و كاربران، و ساير رفتارهاى غير  تجهيزات، حمله س
ــود. اگرچه اخيراً برخى از  ــامل مى ش اجتماعى در محيط كتابخانه را ش
جرائم در محيط كتابخانه اتفاق مى افتد كه منعكس كننده عوامل خارج 
ــت و تمام انواع كتابخانه ها نيز با آن مواجه بوده  از محيط كتابخانه اس

و هيچ يك ايمن نيستند».
ــخص كردن هر نوع  بزهكارى در كتابخانه عبارت عامى براى مش
رفتار قانون شكنانه است. رفتارهاى قانون شكنانه كتابخانه، همان گونه 
كه در دنياى خارج از كتابخانه وجود دارد، شدت و ضعف دارند. برخى 
از اين رفتارها ممكن است سلامت روانى كاربران و كاركنان كتابخانه 
ــت صدمات و اثرات  ــى ديگر ممكن اس ــازد. برخ ــا خطر مواجه س را ب

اكنون با فناوري هاي نوين، تجهيزات 
ايمني پيشرفته اي ويژه كتابخانه ها و مراكز 
اطلاع رساني ايجاد شده است كه امنيت 

فيزيكي منابع و تجهيزات كتابخانه اي را با 
ضريب اطمينان بالاترى تامين مي كنند
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ــته باشد. براى مثال، عدم بازگشت  مخرب كمترى براى كتابخانه داش
ــاب مى آيد كه  به موقع يك منبع به كتابخانه نيز عمل بزهكارانه به حس
صدمات و خطرات زيادى در پى ندارد. درخصوص مسائل بزهكارانه در 
ــوند و علاقة  كتابخانه بايد به گونه اى عمل كرد كه كاربران فرارى نش
ــود، مگر در مواردى كه  ــتفاده از مجموعه همچنان حفظ ش آنها به اس
ــال رواج هرج و مرج وجود  ــدن حقوق ديگران يا احتم خطر پايمال ش

داشته باشد.
ــكاب اعمال خلافكارانه در محيط كتابخانه، فقط و البته  علت ارت
ــتند. جولائى  ــت و عوامل زيادى در آن دخيل هس ــه يك منبع نيس ب
چهار عامل تاثيرگذار در سرقت و آسيب منابع اطلاعاتى را نام مى برد. 
ــن چهار عامل عبارت اند از: عوامل اقتصادى؛ عوامل روانى؛ مقررات  اي

كتابخانه؛ و نارسايى امكانات كتابخانه (جولائى، 1384).
ــا در كتابخانه ها مقدور  ــع از بزهكارى ه ــار دقيق و جام ــه آم ارائ
ــا اين تفصيل  ــات در اين خصوص ب ــيارى از اطلاع ــت، زيرا بس نيس
ضبط نمى شوند و وجود ندارند (فيزر و استارگس، ص 111). همچنين 
ــيارى از كتابخانه ها به دليل اينكه نقطه ضعفى دربارة وضع امنيتى  بس
ــان مطرح نشود، از ذكر چنين مسائلى خوددارى  و حفاظتى كتابخانه ش

مى كنند. 

ـ سرقت منابع
قديمى  ترين و اصلى ترين مسئلة امنيتى كتابخانه ها از گذشته هاى 
دور، سرقت منابع كتابخانه بوده است. چنانكه تامپسون به اين موضوع 
ــرقت در بين كتابداران چنين اشاره مى كند:  ــنت حفظ كتاب از س و س
ــان، همواره نگران منابع سرقت  «كتابداران قديمى نيز، چون اخلافش

بودند» (تامپسون، ص 46). 
ــت در كتابخانه ها به ذهن متبادر  ــن مفهومى كه از واژه امني اولي
ــت. «مسئلة سرقت كتاب،  ــود، مسئلة سرقت منابع كتابخانه اس مى ش
وسائل و تجهيزات كتابخانه، امروزه يكى از نكات عمدة ايمنى به شمار 
مى آيد. متأسفانه موارد وقوع آن رو به ازدياد است و با بالا رفتن قيمت 
كتاب گرايش و تمايل به سرقت نيز افزايش يافته است» (كلاس چاپ، 
ــرقت كتاب بيان كرد.  ــل متفاوتى را مى توان براى س ص 113). دلاي

ــكيل مجموعه اى در  ــت به دليل جنون كتاب دوستى13، تش ممكن اس
ــوص دربارة منابع  ــق فروش آنها (به خص ــب درآمد از طري منزل، كس
ــه مواردى كه  ــتارگِس، ص 111). از جمل ــد (فيزر و اس ــاب) باش كمي
ــوي  ــده از س ــه دلايل بالا افزود، محدوديت هاى اعمال ش مى توان ب
ــه از راه دورى براي  ــت. كاربرى ك ــا براى ارائة خدمات اس كتابخانه ه
ــت، با مقررات سخت گيرانة كتابخانه مواجه  استفاده از منبعى آمده اس
ــتفاده از منبع نياز مبرم دارد و از سوى ديگر  ــود. از سويي به اس مى ش
ــيارى از كتابخانه ها  ــى در مقررات كتابخانه وجود ندارد. در بس انعطاف
ــازة كپى برداري از برخى منابع را نمى دهند و نمي توان منابعى چون  اج
ــرد. بنابراين، كاربرِ  ــع مرجع را از كتابخانه خارج ك ــا و مناب پايان نامه ه
ــد، ترجيح مى دهد  ــد درصورتى كه به مبانى اخلاقى متعهد نباش نيازمن
ــتفاده  كه منبع را به صورت مخفيانه از مجموعه خارج كرده و مورد اس
ــيارى از كاربران كتابخانه از دسترسى به آن  قرار دهد. بدين طريق بس

منبع محروم مى شوند. 

ـ علم ستيزى14، تخريب منابع
دشمنى با علم يكى ديگر از مشكلاتى است كه كتابخانه ها با آن 
ــته ،  ــاني  و علوم  وابس مواجهند. در فرهنگ  توصيفي : واژگان  اطلاع رس
ــيب به مجموعه، اثاثيه، يا  ــتيزى چنين تعريف شده است: «آس علم س
ــرد تا اتفاقي، و  ــتر، عمدي صورت مي گي ــاختمان كتابخانه كه بيش س
معمولاً انگيزة  آن خشم يا بدخواهي مرتكب شونده است. تخريب گري 
ــع آن مي كاهد و هزينه ي  ــي كتابخانه و مناب ــر فيزيك از ارزش ظواه
ــته اي را بر بودجه ي كتابخانه تحميل  ــم يا جايگزيني، بار ناخواس ترمي

مي كند» (ريتس).
علم ستيزى يك فرد اگرچه ممكن است انگيزه هاى كاملاً شخصى 
داشته باشد و فرد براي انتقام گرفتن از كتابخانه اين كار را انجام دهد، 
ــارات  اما زيان آن گريبان تمام كاربران آن منبع را مى گيرد. ميزان خس
ــايد بتوان محاسبه كرد، اما به هيچ روى نمى توان  مادى كتابخانه را ش
ميزان صدمات و لطمات معنوى واردشده بر اثر علم ستيزى به كتابخانه 

و كاربران علاقه مند را برشمرد. 
براى تخريب و صدمه زدن به منابع كتابخانه انگيزه هاى مختلفى 
ــب به صورت پاره كردن  ــب منابع كتابخانه كه اغل ــود دارد. «تخري وج
ــاق مى افتد به دلايل متفاوتى رخ  ــا و تصويرهاى كتاب ها اتف صفحه ه
مى دهد. گاه براى اينكه هزينه هاى كپى پرداخت نشود اين كار صورت 
ــى اين اتفاق  ــا بر تعصبات مذهبى يا سياس ــرد. برخى اوقات بن مى گي
ــت دانشجويان براى اينكه دانشجويان ديگر به اين  مى افتد. ممكن اس
ــند آنها را ببرند» (نگهدارى و حفاظت  صفحه ها دسترسى نداشته باش

از كتابخانه...15).

4. انواع نظام هاى حفاظت از كتابخانه
ــته اصلى  ــت از كتابخانه به دو دس ــاى الكترونيك حفاظ نظام ه

در بيشتر سامانه هاي حفاظتي از يك 
بازوي چرخشي يا يك جفت ديرك به 
نام «دروازه ي امنيتي» استفاده مي شود 
كه با نواري مغناطيسي كه به هر فقرة 
كتابخانه اي ضميمه شده، فعال مي شود

مسائل و تجهيزات امنيتى در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني: بررسى جنبه هاى انسان مدار
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تقسيم مى شوند كه عبارت  اند از: نظام هاى مبتنى بر الكترومغناطيس16 
ــام با يكديگر  ــس راديويى17. اين دو نظ ــاى مبتنى بر فركان و نظام ه
ــس و فركانس  ــاى الكترومغناطي ــاوت نظام ه ــى دارند. تف تفاوت هاي
راديويى عمدتاً به مرحلة امانت منابع مربوط است. در اين دو نظام براى 
ــتگاه، از برچسب هايى كه در  برقرارى نظام امنيتى و ارتباط منبع با دس
ــتفاده مى شود. در نظام الكترومغناطيس،  درون منابع قرار مى گيرد، اس
ــب هايى استفاده مى شود كه قابليت خنثى و فعال سازى دارند.  از برچس
برچسب هاى مورد استفاده در نظام فركانس راديويى، قابل خنثى سازى 
ــدن ديگر امكان فعال شدن را ندارند.  ــتند، زيرا در صورت خنثى ش نيس
ــه همين دليل  ــند. ب ــب ها بايد به طور مداوم فعال باش ــذا اين برچس ل
قابليت هاى اين دو نظام متفاوت است. در نظام الكترومغناطيس، كاربر 
ــب  ــط كتابدار برچس منبع را به امانت مى گيرد و در زمان امانت و توس
ــود و فرد مى تواند بدون مانع و به همراه منبع از  منبع غير فعال مى ش
ــا در نظام فركانس راديويى از روش  ــى نظام عبور كند. ام دروازه امنيت
ديگرى استفاده مى شود. در اين حالت كاربر، منبع را به كتابدار تحويل 
ــود بدون منبع از دروازه امنيتى نظام عبور مى كند. پس از آن  داده و خ
ــت دروازه تحويل مى گيرد. در اين حالت به خنثى سازى  كتاب را از پش
ــدن  ــت. براى عملياتى ش ــده روى منبع نيازى نيس ــب نصب ش برچس
ــد دروازة امنيتى در نزديكى ميز  ــتفاده از نظام فركانس راديويى باي اس
ــود يا به طور دائم مسئولي براى ردكردن منابع در كنار  امانت نصب ش
ــد. به عبارت ديگر برچسب هاى مورد  ــته باش دروازة امنيتى حضور داش
ــتفاده در نظام فركانس راديويى هميشه فعال هستند و دروازة نظام  اس
نسبت به عبور برچسب هاى فعال حساس بوده و در صورت عبور آنها، 
ــداردهنده صادر مى كند. به همين دليل نظام هاى فركانس  علائم هش
ــى كه ورود و خروج منابع در آنها  ــتفاده در بخش هاي راديويى براى اس
به ندرت اتفاق مى افتد، همانند بخش هاى كتب خطى و نفيس، مرجع، 

موزه ها و آزمايشگاه ها پيشنهاد مى شود.

5. تجهيزات خنثى و فعال كننده برچسب ها18
ــت  ــروج از كتابخانه، لازم اس ــردن منابع براى خ ــراي آماده ك ب
ــده و در زمان  ــب هاى آنها در زمان امانت دادن غيرفعال ش ــه برچس ك
ــت به كتابخانه، دوباره فعال شود. براى اين منظور از دستگاهى  بازگش
ــب استفاده مى شود. اين دستگاه ها  به نام «خنثى و فعال كنندة» برچس
ــى هر كتابى كه  ــاى گوناگونى دارند. اما به طور كل ــواع و عملكرده ان
امانت داده مى شود، كتابدار يا نگهبان كتابخانه آن را روى اين دستگاه 
ــود و در صورت عبور از بين  ــب آن غيرفعال ش قرار مى دهد تا برچس
ــود. با توجه به انواع  ــى كتابخانه مانعى براى آن ايجاد نش دروازة امنيت
ــتگاه ها  ــب ها و نظام هاى ايمنى، نمونه هاى متنوعى از اين دس برچس
ــتگاه هاى خاص  ــتگاه ها عبارت اند از: دس وجود دارد. برخي از اين دس
برچسب هاى فقط فعال، دستگاه هاى فعال و خنثى كنندة برچسب هاى 
قابل فعال و خنثى شدن، دستگاه هاى فعال و خنثى كنندة برچسب هاى 

منابع ديدارى و شنيدارى، و دستگاه هاى داراى قابليت ارتقا و همخوانى 
با تجهيزات شناسگر با فركانس راديويى.

6. برچسب هاى امنيتى و انواع آنها
همان گونه كه ذكر شد براى ايمن سازى منابع كتابخانه و برقرارى 
ــتفاده  ــب ها اس ــى كتابخانه و منابع، از برچس ــاط بين نظام امنيت ارتب
ــب  ــازى نظام امنيتى، برچس ــود. درحقيقت عامل اصلى فعال س مى ش
ــى به صورت نوار  ــب هاى مخصوص ــت و در هر نظام امنيتى برچس اس
ــب دار مخصوص تهيه مى شود. برچسب ها روى همة  يا كاغذهاى چس
ــوند، نصب مى گردد. در صورتى كه  منابع كتابخانه كه بايد محافظت ش
ــد، از دايرة حفاظتى نظام امنيتى كتابخانه  ــب نباش منبعى داراى برچس

خارج است. 
ــاس فعاليت و مورد  ــع كتابخانه بر اس ــب هاى امنيتى مناب برچس
ــتفاده قرار گرفتن در انواع منابع، به دو دسته اصلى تقسيم مى شوند  اس

كه در ادامه شرح آنها مى آيد.  

ـ انواع برچسب هاى ايمنى بر اساس نوع فعاليت آنها
ــتر در  ــب ها كه بيش 1. برچسـب هاى هميشـه فعال19. اين برچس
ــال بوده و قابل  ــه فع ــاى الكترومغناطيس كاربرد دارند، هميش نظام ه
ــب ها بيشتر براى منابع اطلاعاتى  خنثى سازى نيستند. اين نوع برچس
كه امانت داده نمى شوند، مانند منابع مرجع، مورد استفاده قرار مى گيرند 
(شهميرزادى و قريشى، ص 61). با توجه به اينكه اگر قرار باشد منبعى 
ــود، بايد حتماً از دروازة امنيتى كتابخانه عبور كند  از كتابخانه خارج ش
ــد، از اين رو دروازة  ــدن ندارن ــب ها قابليت غيرفعال ش و نيز  اين برچس

امنيتى، علائم هشداردهنده توليد مى كند.
ــه از نام اين  ــه ك 2. برچسـب هاى خنثـى و فعال شـونده20: همان گون
ــدن را دارند. كتابدار  ــب ها پيداست، قابليت فعال يا غيرفعال ش برچس
ــب منبع را با استفاده از دستگاه خنثى  هنگام امانت دادن كتاب، برچس
ــداردهنده  ــرده تا در زمان خروج علائم هش ــده غيرفعال ك و فعال كنن
ــب ها دوباره  ــع به كتابخانه، برچس ــت منب ــود. پس از بازگش صادر نش
ــط دستگاه يادشده فعال گرديده و منبع در مجموعة كتابخانه قرار  توس
ــب ها فعال هستند، دروازة  مى گيرد (همان، ص 61). تا زمانى كه برچس
ــاس بوده و در صورت قرارگرفتن در ميدان  ــبت به آنها حس امنيتى نس
ــداردهنده مى كند.  ــروع به توليد علائم هش عمل دروازه، بلافاصله ش
ــب ها براى منابع معمولى كتابخانه كه امانت داده  ــته از برچس اين دس

مى شوند، به كار مى روند.

ـ انواع برچسـب هاى ايمنى بر حسـب منابـع كتابخانه اى مورد 
استفاده

ــب  1. برچسـب منابـعِ داراى جلـد نـرم (مقوايى)21: اين برچس
ــت كه به راحتى در لابلاى  ــاس و نامرئى اس ــتيك حس از جنس پلاس
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ــب  ــب ها به صورت دورو چس ورق هاى كتاب قرار مى گيرد. اين برچس
ــتند كه به راحتى قابل جداشدن از ورق هاى كتاب نيستند و دنبالة  هس
پلاستيكى اضافى آنها، كارگذارى آنها را در درون منابع باعث مى شود. 
ــاى معمولى جلد  ــلات و جزوه ه ــراى كتا ب ها، مج ــب ها ب اين برچس

مقوايى مناسبند. 
2. برچسـب منابعِ داراى جلد سـخت (گالينگور)22: اين برچسب ها نيز 
ــتند با اين تفاوت كه يك رو  ــب جلد نرم هس داراى خصوصيات برچس
ــب بوده و براى كارگذارى در شيرازة كتاب ها، دوره هاى صحافى  چس
ــدة مجلات و به طور كلى منابعى با جلدهاى سخت طراحى شده اند.  ش
ــدن زياد اوراق، ممكن است شيرازه  زيرا در اين منابع در صورت بازش
ــبى در منبع قرار نگيرد. به  ــب به طور مناس ــود يا برچس از هم جدا ش
ــوع منابع طراحى  ــب ها منطبق با وضع اين ن ــن دليل اين برچس همي
شده اند و عمل كارگذارى آنها نيز به سادگى و با يك ابزار ساده صورت 

مى گيرد.
ــب ها به گونه اى طراحى شده اند كه  3. برچسـب رمزينـه23: اين برچس
ــت خود، يعنى  ــم در نقش رمزينة منابع عمل مى كنند و هم در پش ه
ــود، داراى نوار حساس ايمنى اند.  ــمتى كه به كتاب چسبانده مى ش قس
اين نوع برچسب ها براى كتابخانه هاى مجهز به نظام مبتنى بر رمزينه 
ــتند. زيرا هم وظيفة ايمنى منبع كتابخانه را انجام  ــيار مناسب هس بس
مى دهند و هم نقش رمزينه را در عمليات گردش منابع، قفسه خوانى و 
ــازى بيشتر،  بازيابى اطلاعات كتابخانه ايفا مى كنند. البته براى ايمن س
ــب هاى ايمنى  مى توان در درون منابع مجهز به اين رمزينه ها از برچس
ــتفاده كرد. برچسب هاى رمزينه به وسيلة دستگاه رمزينه خوان24  نيز اس

قابل بازخوانى و خنثى و فعال سازى هستند.

4. برچسـب منابع ديدارى و شـنيدارى25: با توجه به اينكه در بسيارى 
ــنيدارى از خاصيت مغناطيسى استفاده شده  از انواع منابع ديدارى و ش
است، بايد برچسب هاى اين مواد به گونه اى باشند كه اختلالى در عمل 
ــد امنيتى اين منابع،  ــع به وجود نياورند. از اين رو براى مقاص اين مناب
برچسب هاى مخصوصى تهيه شده و مورد استفاده قرار مى گيرد (ماجد 

هنر).

7. فناورى هاى امنيتى كتابخانه ها
دروازة امنيتى 

ــاره شد يكى از بزرگ ترين  همان گونه كه در بخش هاى قبلى اش
ــرقت منابع اطلاعاتى است. مهم ترين  معضلات امنيتى كتابخانه ها، س
ــتفاده  ــده، اس ــيده ش ــري كه براى رفع اين معضل تاكنون انديش تدبي
ــى: واژگان كتابدارى و  ــگ توصيف ــت. در فرهن ــى اس از دروازة امنيت
ــامانة حفاظتى26 و دروازة حفاظتى27  ــانى (ريتس) دو واژة س اطلاع رس
ــده است كه البته هر دو به يك ابزار  براى اين مفهوم درنظر گرفته ش

اشاره دارند.
ــداردهنده ي  ــتم هش ــامانة ايمني): «سيس ـ سـامانة حفاظتي (س
ــتن مواد  ــوارد غيرمجاز از برداش ــف م ــي كه به منظور كش الكترونيك
ــرقت)، در ورودي و خروجي ساختمان كتابخانه نصب  كتابخانه اي (س
ــي يا  ــامانه هاي حفاظتي از يك بازوي چرخش ــتر س مي گردد. در بيش
ــود كه با  ــتفاده مي ش ــك جفت ديرك به نام «دروازه ي امنيتي» اس ي
ــده، فعال  ــرة كتابخانه اي ضميمه ش ــي كه به هر فق نواري مغناطيس
ــود. به منظور جلوگيري از به صدا درآمدن زنگ هشدار در هنگام  مي ش
ــي بايد توسط كارمند بخش امانت  خارج كردن فقره، اين نوار مغناطيس

وظيفه كتابداران در 
حفظ و نگهدارى 
كتابخانه، از آغاز 

پيدايش كتابخانه ها 
مورد توجه بوده است. 
در كتابخانه هاى قديم، 
كتابداران موظف بودند 
تا از هرگونه خسارتى 
بر كتاب ها جلوگيرى 

كنند. اين وظايف غالباً 
در وقف نامه ها قيد 

مى شد
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ــامانه هاي امنيتي براي گردآوري  ــود. بعضي از س ــاس» ش «غيرحس
ــگر نيز هستند  ــيله ي شمارش آمار الگوهاي رفت و آمد، داراي يك وس

(رتيس، [1384]).
ــيله اي كه نزديك ورودي  ـ دروازة حفاظتى (دروازة امنيتي): «وس
ــكل يك بازوي چرخشي يا يك  يا خروجي يك كتابخانه (معمولاً به ش
ــگام ورود يا خروج،  ــود كه افراد هن ــت ديرك) طوري نصب مي ش جف
ــي عبور كنند تا در صورت  ــخيص مغناطيس ــامانة تش از درون يك س
ــروع  ــتن مواد كتابخانه اي بدون كنترل مجاز آنها، ش اقدام براي برداش
ــزري با مزاحمت كمتر نيز عرضه  ــامانه هاي لي به علامت دادن كند. س
شده اند. بعضي از دروازه هاي حفاظتي، شمارشگري دارند كه آمار رفت 

و آمدها را نيز ارائه مي كند» (رتيس، [1384]).

شناسگر با امواج راديويى (آر.افِ.آى.دى) 30
ــت كه براى شناسايى  ــال اس ــگر با امواج راديويى، چند س شناس
ــم منابع، انتقال  ــرل اموال، تنظي ــرقت منابع، كنت ــا، كنترل س كتاب ه
ــه خوانى در كتابخانه به كار مى رود. اين استفاده ها، باعث  داده ها و قفس
ــات به كاربران و  ــانى، ارتقاي خدم ــش زياد هزينة  نيروهاى انس كاه
كاهش سرقت منابع شده و امكان روزآمدسازى پيشينه هاى مربوط به 

مجموعة كتابخانه را فراهم آورده است (اروين  و كِرن28، ص 36).
ــت كه مى تواند  ــگر با امواج راديويى، يك فناورى نوين اس شناس
جايگزين مناسبي براى برچسب هاى 29  رمز ميله اى و نوارهاى تشخيص 
سرقت سنتى در كتابخانه ها و آرشيوها باشد. اين وسيله كه از فناورى 
ــيارى از فعاليت هاى  ــيم بهره  مى گيرد، به مثابة راه حلى براى بس بى س
زمان بر كتابخانه ها در آينده به شمار مى آيد. برعكس برچسب هاى رمز 
ــگرهاى با امواج راديويى مى توانند بدون  ميله اى، برچسب هاى شناس
بازكردن يك كتاب يا هر منبع ديگر مورد استفاده قرار گيرند. اين ابزار 
ــب ديگر را در  ــناختى يا هر اطلاعات مناس مى تواند اطلاعات كتاب ش
خود جاى دهد و بدين طريق كسب اطلاعات دربارة يك عنصر [مانند 
كتاب] بدون نياز به جست وجو در يك بانك اطلاعاتى، به صورت بسيار 

ساده تري صورت مى گيرد. 
ــب نياز و كاربرد  ــب هاى شناسگر با امواج راديويى بر حس برچس
ــى داده هايى كه از  ــوند. به طوركل خاصى كه دارند، برنامه ريزى مى ش
ــگر با امواج راديويى منتقل مى شوند، براى  طريق برچسب هاى شناس
ــخصات يك عنصر مثلاً  ــايى، مكان يابى يا تعيين برخى از مش شناس

قيمت، رنگ و اندازه به كار مى آيند (آر.افِ.آى.دى، 2006).
ــگر با امواج راديويى در دو نوع فقط خواندنى31 و خواندنى ـ  شناس
ــتنى، هم اطلاعات  ــت. در نوع خواندنى ـ نوش ــتنى32 موجود اس نوش
بيشترى را مى توان ذخيره كرد و هم اطلاعات را مى توان حذف كرد يا 
ــتفاده از شناسگر با امواج راديويى عمليات قفسه خوانى  تغيير داد. با اس
كتابخانه به سرعت و سهولت و بدون نياز به تعطيل كتابخانه، يا تلاش 
طاقت فرسا و زمان بر كتابداران براى برداشتن و بازگرداندن كتاب ها به 

قفسه و خواندن اطلاعات آنها انجام مى گيرد (وارد33، ص 21 ـ 23). 
در يك تقسيم بندى ديگر، برچسب هاى شناسگر با امواج راديويى 
ــتة فعال، نيمه فعال و غيرفعال تقسيم مى شوند (تشخيص  ــه دس به س

هويت با فركانس راديويى، 1384). 

رمزينه و رمزينه خوان 
يكى از تجهيزاتى كه براى مقاصد ايمنى كتابخانه از آنها استفاده 
ــتند. رمزينه ها داراى نقش هاى گوناگونى در  ــود، رمزينه ها هس مى ش
ــودى كتابخانه و  ــه براى امانت، كنترل موج ــتند از جمل كتابخانه هس
به عنوان جايگزينى براى شمارة ثبت منابع در كتابخانه از آنها استفاده 
ــراى مقاصد ايمنى  ــتفاده ب ــى از كاربردهاى رمزينه، اس ــود. يك مى ش
ــت. در يك كتابخانة خودكارشده، با استفاده از رمزينه به  كتابخانه اس
ــرل ورود و خروج منابع مى پردازند. براى به امانت گرفتن يك منبع  كنت
ــيلة رمزينه خوان به رايانه وارد شود تا  بايد ابتدا اطلاعات رمزينه به وس

اطلاعات امانت منبع به نام امانت گيرنده ثبت شود. 

هشداردهنده ها 
در هر نظام ايمنى براى اعلام اتفاقات، بايد از هشداردهنده  استفاده 
ــنيدارى و ديدارى تقسيم  ــداردهنده ها به دو دستة اصلى ش كنند. هش
ــوند. در انواع شنيدارى آن مانند صداى آژير، از طريق صدا خطر  مى ش
ــود. در انواع ديدارى هشداردهنده ها، از ابزارهاى  يا حادثه اعلام مى ش
ديدارى مانند چراغ چشمك زن، صفحه هاى نمايشگر، چراغ هاى رنگى 
و نظاير آن استفاده مى گردد. نكته اى كه دربارة هشداردهنده ها بايد مورد 
توجه باشد اين است كه محيطى كه اين هشداردهنده ها مورد استفاده 
ــط كتابخانه با محيط هاى  ــت. محي قرار مى گيرند، محيط كتابخانه اس
ــن محيط مورد نظر  ــرايط اي ــا تجارى متفاوت بوده و بايد ش ادارى ي
ــتفاده از آژيرهاى گوش خراش يا نورهاى تند باعث  قرار گيرد. مثلاً اس
ــده و نارضايتى كاربران را  برهم خوردن آرامش در محيط كتابخانه ش
ــن توليدكنندگان تجهيزات ايمنى كتابخانه ها بايد به  درپى دارد. بنابراي
اين موضوع مهم توجه كرده و مناسب سازى تجهيزات ايمنى كتابخانه 

را مد نظر داشته باشند (كلاس جاپ، ص 114). 

دوربين مداربسته34
ــيارى از فعاليت هاى خرابكارانه و بزهكارى ها در كتابخانه در  بس
ــمت هاى دور از ديد كتابداران و نگهبانان اتفاق مى افتد. نظارت بر  قس
ــب كتابخانه ها از كمبود  ــمت هاى كتابخانه ها، درحالى كه اغل تمام قس
ــانى و بودجة  ــانى و بودجه رنج مى برند، نيز به نيروى انس نيروى انس
ــت. بنابراين براى رفع مشكل از فناورى نظام هاى  فراواني نيازمند اس

مداربسته استفاده مى شود. 
ــرى از صدمات و  ــلاوه بر جلوگي ــتة تلويزيونى، ع ــام مداربس نظ
سرقت هاى منابع از كتابخانه به حفاظت از منابع نيز كمك مى كند. براى 
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ــود يا در قسمت هاى  مثال اگر بر اثر بارش باران، آب وارد كتابخانه ش
ــتفاده يا به اصطلاح نقاط كور كتابخانه مانند انبارى ها يا  كمتر مورداس
ــتوها، آتش سوزي شود، با اين دوربين ها مى توان به سرعت موارد را  پس
ــخيص داد و به موقع اقدام كرد. در نظام هاى مداربسته، يك مركز  تش
كنترل وجود دارد كه معمولاً در اختيار مدير كتابخانه يا مسئول امنيتى 
ــگر متصل هستند كه هر  ــت. تمام دوربين ها به يك يا چند نمايش اس
لحظه قادر به نمايش تصاوير يك يا چند قسمت از كتابخانه به صورت 

هم زمان هستند (كلوزد سيركويتس تلويژن35، 2004). 
ــى آن مدنظر  ــد فقط جنبة حفاظت ــته نباي دربارة دوربين مداربس
ــيارى از موارد از دوربين مى توان براى ارائة خدمات  باشد. بلكه در بس
مناسب تر در كتابخانه كمك گرفت. همان گونه كه در اصول كار مرجع 
ــود، بسيارى از كاربران كتابخانه علاقة چندانى ندارند كه از  ذكر مى ش
سوي افراد ديگر، مثلاً كتابداران، زير نظر باشند. با استفاده از نظام هاى 
ــته مى توان به طور غيرمحسوس رفتارهاى كاربران را زير نظر  مداربس
گرفت و در صورت نياز به كمك آنها شتافت. مثلاً كاربرى كه با منابع 
ــرگردان در بين قفسه ها  ــتفاده از كتابخانه آشنا نيست و س و نحوة اس
ــراى راهنمايى به  ــد و به دليل كمرويى يا ترس ب ــا مى چرخ و كتاب ه
ــراغ كتابدار نمى رود، مى تواند بدين طريق شناسايى شده و خدمات  س

كتابخانه اى مناسبى به او ارائه شود. 
از محاسن ديگر نظام هاى مداربسته امكان ضبط رويدادهاست. غير 
ــخيص احتمالى سرقت يا بزهكارى در محيط كتابخانه، مى توان  از تش
ــارة رفتارهاى اطلاع يابى و  ــى هايى درب از طريق اين تصاوير به بررس
آمار مراجعان اقدام كرد و به طوركلى براى انجام مطالعاتى روى جامعة 

كاربر كتابخانه از آنها بهره گرفت.
نكته ديگر اينكه وجود دوربين در محيط كتابخانه از لحاظ روانى 
ــر دارد. اطلاع كاربران از اين دوربين ها در كتابخانه  روى كاربران تأثي
باعث مى شود كه ناخودآگاه از دست زدن به برخى از اعمال خلافكارانه 
ــن دوربين ها نبايد  ــود كه وجود اي ــوددارى كنند. البته بايد دقت ش خ
ــود و آرامش ذاتى محيط كتابخانه و  باعث محدوديت براى كاربران ش

احساس آزادى كاربران را مختل كند. 

8. آموزش امنيت براى كتابداران و كاربران
ــائل امنيتى كتابخانه نه تنها  ــران كتابخانه بايد بدانند كه مس كارب
ــه كار گرفته  ــراى حفظ منافع آنها ب ــت، بلكه ب ــى براى آنان نيس مانع
ــتفاده و تعامل با امكانات و تجهيزات امنيتى نيز  ــود. فرهنگ اس مى ش
ــه صدمه زدن به اين  ــود. زيرا هرگون ــد به كاربران آموزش داده ش باي
ــان در پى خواهد  ــتفاده از منابع را براى آن ــزات، محروميت اس تجهي

داشت. تبيين و آگاه سازى كاربران در اين باره وظيفة كتابخانه است. 
ــياري از صاحب نظران نصب نظام هاي امنيتي را تنها راه  البته بس
كاهش سرقت ها نمي دانند و معتقدند كه آموزش و آگاه سازي كاربران 
ــبت به كتابخانه نتيجة بهتر و  ــئوليت پذيري نس ــويق آنها به مس و تش

ــرقت و  ــيوه هاي س ــت. اكثر كاربران دربارة ش پايدارتري خواهد داش
ــتباه  تصور مي كنند  ــاندن به منابع كتابخانه ناآگاهند و به اش آسيب رس
ــاني امكان پذير  ــن منابع براي كتابخانه به آس ــه جايگزينى مجدد اي ك
است. تصور نيمي از كساني كه اين عمل را مرتكب شده اند، اين بوده 
ــت كه در كمتر از سه روز منبع سرقت شده، دوباره تهيه مي شود و  اس
ــد، ناچيز است (جولايى،  هزينه اي كه صرف تهية مجدد آن خواهد ش
ــمى  ــود كه با آموزش رس ــرايطى ايجاد ش ص 2). در كتابخانه بايد ش
(جلسة مختصر آشنايى با كتابخانه) يا غيررسمى (تهية جزوه ) كاربران 

كتابخانه با مسائل امنيتى كتابخانه آشنا شوند. 
ــوى با كار كتابخانه در  ــلاوه بر كاربران، تمام افرادى كه به نح ع
ارتباط هستند، اعم از مديران، كتابداران، كاركنان ادارى و خدمت كاران، 
نيز در زمينة مسائل امنيتى كتابخانه بايد آموزش هاى مناسب را ببينند. 
ــتفاده از آموزش هاى غيرمستقيمِ ارائه شده  عازم لزوم اين آموزش و اس
ــوي سازمان هاى پيرامونى كتابخانه را چنين بيان مى كند: «مدير  از س
ــرايدار همه جنبه هاى  كتابخانه به همراه كتابداران، خدمت گزاران و س
ايمنى كتابخانه را به دقت زير نظر دارند و براى پيشگيرى از حوادث و 
ــات و نحوة مقابله و برخورد با آنها آموزش مى بينند. با وجود اين،  اتفاق
ــى و مطالعة تخصصى و حرفه اى نيز توصيه مى شود.  تمهيدات آموزش
ــه در اين زمينه  ــانى با ميل و علاق ــئولان ادارة آتش نش ــس و مس پلي
ــا و آموزش هاى لازم را به كتابداران ارائه مى كنند» (عازم،  راهنمايى ه

ص 89).

9. نتيجه گيرى
ــد و درباره مسائل امنيتى در  ــته بر آن تاكيد ش آنچه در اين نوش
ــد، اين است كه امنيت منابع  محيط كتابخانه همواره بايد مد نظر باش
ــتر از اين منابع مورد توجه قرار  كتابخانه در كنار بهره گيري هرچه بيش
ــون  ــتفاده از آنها. چنانكه تامپس ــرد، نه اعمال محدوديت بر اس مي گي
ــارد و آنها فقط  ــداران] را به كار مى گم ــه آنها [كتاب ــد: «جامع مى گوي
ــيار مهمى  ــتند. وظيفه مراقبتى آنها، وظيفه بس كارگزاران جامعه هس
است، ولى انجام دادن آن هرگز نبايد مقدم بر آرزوها و نيازهاى جامعه 

شمرده شود و يا با آنها در تضاد قرار گيرد» (تامپسون، ص 53).
ــه آيا در هر  ــت ك ــز اهميت، توجه به اين نكته اس ــوارد حائ از م
ــتفاده از تجهيزات امنيتى ضرورت  ــانى اس كتابخانه يا مركز اطلاع رس
دارد؟ مسلماً پاسخ منفى است. زيرا اگر كتابخانه اى نه مجموعه چندان 
گسترده اى دارد و نه مراجعه كننده فراوانى كه كتابخانه را دچار مشكل 
ــت هزينه اين تجهيزات را صرف غنى تر كردن كتابخانه،  كند، بهتر اس

تبليغ خدمات و تشويق افراد به استفاده از آن كند. 
ــت، اين است كه استفاده از  نكته ديگرى كه بايد بدان توجه داش
ــانى را نفى  ــزات امنيتى در كتابخانه، حضور و وجود عوامل انس تجهي
ــد. بلكه در كنار دروازه هاى امنيتى يا اطاق كنترل دوربين هاى  نمى كن
ــته تلويزيونى حتماً بايد مأمور يا مأموران امنيتى (بسته به نوع  مداربس
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و اندازه كتابخانه) حاضر باشند تا شرايط را زير نظر داشته و به محض 
احساس يا اعلام خطر وارد عمل شوند.

با توجه به مزاياى مطرح شده درباره نظام شناسگر با امواج راديويى، 
ــب توصيه مى شود كه لازم است هم  اين نظام به منزله يك نظام مناس
ــزات كتابخانه اى با  ــركت هاى تهيه كننده تجهي ــا و هم ش كتابخانه ه
ــتفاده از اين امكان در كتابخانه ها اقدام  ــبت به اس ــبي نس تعامل مناس
ــازى شرايط استفاده از اين فناورى و بومى سازى آن  كنند. با مناسب س
ــبي  ــراى كتابخانه هاى ايران، مى توان از آن به عنوان جايگزين مناس ب
ــت، بهره مند  كه داراي مزاياى فناورى هاى روزآمد امنيتى كتابخانه اس
ــتفاده براى آن، هم در كتابخانه ها و  ــد. امنيت و تجهيزات مورد اس ش
ــائل اصلى و  ــم در خارج از محيط كتابخانه ها وجود دارد. اگرچه مس ه
بسيارى از تجهيزات در هر دو فضا به صورت يكسان وجود دارد و مورد 
استفاده قرار مى گيرد، بايد دقت كرد كه كاربرد كتابخانه اى اين مباحث 
ــب هاى امنيتى36 مورد  ظرافت هاى تخصصى خاصى دارد. مثلاً برچس
استفاده در يك فروشگاه پوشاك با فروشگاه مواد غذايى و هر دو اينها 
با كتابخانه متفاوت هستند. مسائل امنيتى كتابخانه جنبه هاى متفاوتى 
دارد كه خدمات و تجهيزات تخصصى را مى طلبد. بايد به تمام مسائل 
ــاد محدوديت در محيط  ــش فيزيكى و روانى، عدم ايج كاربران، آرام
ــتفاده  ــا نظام هاى رايانه اى كتابخانه و قابل اس ــه، همخوانى ب كتابخان
ــود. تنها در اين صورت است  بودن براى منابع ناياب كتابخانه توجه ش
ــى در كتابخانه مطمئن بود و  ــه كارآيى يك نظام امنيت ــه مى توان ب ك
مجموعه گران بهاى كتابخانه را با آن مديريت كرد. بنابراين لازم است 
ــى كتابخانه ها به حوزه فعاليت تخصصى يا  در ارزيابى نظام هاى امنيت

غيرتخصصى كارگزاران خدمات ايمنى كتابخانه توجه شود. 
تمام افراد جامعه بايد بدانند كه هر منبع مفقودشده يا صدمه ديده، 
ــى از دانش، تجربه و دستاورد هاى جهان را از دسترس آنان دور  بخش
ــت. «اين نوع بليه  ــت كه به هيچ طريقى قابل جبران نيس ــته اس داش
ــم نمى آيد، ولى مى تواند از  ــيل به چش ــوزى و س اگرچه مانند آتش س
ــده اند، از اهميت بالايى برخوردار باشد»  نظر مواد خاصى كه مفقود ش
(نيكنام، ص 13). وظيفه جامعه و كتابخانه اين است كه احساس تعلق 
ــاس را كه مالك اصلى كتابخانه همانا كاربران  به كتابخانه و اين احس
ــت كنند. ابزارها و  ــاخته و به طور مداوم تقوي ــتند، در آنها بيدار س هس
تجهيزات سنتى و مدرن نيز فقط مى توانند تا حدودى مسائل امنيتى را 
تقويت كرده و از برخى اعمال نادرست بكاهند. زيرا در زمينه امنيت با 
انسان سروكار داريم كه رفتارها، فكرها و تمايلات او به هيچ وجه قابل 
ــاخته فكر و دست  ــت. هر ابزار امنيتى، س پيش بينى و پيش گيرى نيس
ــر است و لاجرم فرد ديگرى قادر خواهد بود كه كاركردهاى آن را  بش
ــتفاده كند. نمونه آن حمله به سايت ها و  ــاخته و از آن سوءاس خنثى س
پايگاه هاى اطلاعاتى درون وب، سرقت هاى اطلاعاتى و حتى سرقت 

از سازمان هاى فوق سرى با امكانات امنيتى بالاست. 
ــت  ــود، اين اس نكته اى كه جا دارد در پايان بر آن تأكيد مجدد ش

ــمنان منابع كتابخانه، بدون هيچ  ــه به هر حال يكى از مهم ترين دش ك
ــان ها هستند. انسان ها تا زمانى كه صاحب فرهنگ لازم  اغماضى، انس
ــند،  ــود آنها تعلق دارد، نباش ــدارى آنچه به خ ــراى حفاظت و نگاه ب
ــت هيچ مجموعه و  ــى قادر نخواهد بود كه امني ــچ فرد يا تجهيزات هي

كتابخانه اى را تضمين كند.
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