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  چكيده 

 ـ  آن را دوست ميهستند واز شغل خود راضي   است كه افرادحدي نشان دهنده    »يضايت شغل ر« برخـي افـراد از كـار خـود لـذت      . ددارن
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  مقدمه

ها درخـصوص احـساس       ها و سازمان     از شركت  ياريدهد كه همه ساله بس      مي مطالعات نشان 

 يكي يت شغل يرضا. دهند  مي  انجام ي متعدد يها  يشان نظرسنج  و نگرش كاركنان نسبت به شغل     

قـات  ي در تحق  ير محور ين به عنوان متغ   ي و همچن  يق در رفتار سازمان   ي تحق يرهاين متغ يتر  از مهم 

 در  يت شـغل  يتاكنون صدها مطالعه درخصوص رضا    . ده است ي سازمان قلمداد گرد   يها  ي تئور و

  ).30، ص1999پورتر،(ده است ي مرتبط با آن ارائه گرديها  و رشتهي رفتار سازمانيها فصلنامه

 ـ كـه شا   ي نخـست، از جنبـه انـسان       :ت است ي از دو بعد حائز اهم     يت شغل يمطالعه رضا  سته ي

 كه توجـه بـه      يورت منصفانه و با احترام رفتار گردد و دوم، از جنبه رفتار           است با كاركنان به ص    

ف يد كـه بـر كـاركرد و وظـا         ي ـت نما ي هـدا  يتواند رفتار كاركنان را به گونه ا       ي مي ت شغل يرضا

اسپكتر، (ها منجر گردد       از طرف آن   ي مثبت و منف   ير بگذارد و به بروز رفتارها     يها تأث    آن يسازمان

، شـامل  ي كاركنان بـه دو دسـته اصـل   يت شغلي عوامل مؤثر بر رضاير كلبه طو ).40ص ،2000

  ).13، ص1996ستوفر، يكر( گردد   ميمي تقسي و عوامل فردي و شغليطيعوامل مح

، 1980هاكمن و اولـدهام،    (ي شغل يها  يژگيه و ي مشتمل بر نظر   يت شغل ي رضا يطينه مح يشيپ

كتـز و كـان،     ( نقـش    يرهـا ي، متغ )5ص ،2000كونور و رادلف،   (ي سازمان يها  تيمحدود ،)3ص

مـك  (، سطح پرداخت    )10ص ،1995ك و لئونارد،    يهالب(، تعارض كار و خانواده      )13ص ،1985

ز، ي ـجكس و پ   (ي، كار اضاف  )40ص ،1996ز،  يجكس دن  (ي، استرس شغل  )25ص ،2000ن،  يفارل

دالتـون،  ( كار   ي، جدول و برنامه زمان    )87،ص1999ر و فتر،    يدا(ن كار   ي، كنترل ح  )50ص ،1996

 يهـا   يژگ ـي و يت شـغل  ي رضـا  ينه و سوابق فـرد    يشيگر، پ يباشد و از طرف د      مي )20ص ،2000

 را در بر  ) 52ص ،2003ادوارد،(و تناسب شغل با شاغل      ) 58ص ،2002باج،  ( كاركنان   يتيشخص

  . رديگ مي

 ر بـالقوه دارد،   ي تأث ي سازمان يرهاي بر تعدادي از متغ    يت شغل يدهد كه رضا    مي مطالعات نشان 

، رفتـار شـهروند     )10ص ،1999،  ينـسك يلانونداد كال  (يعملكرد شغل : رها عبارتند از  ين متغ يكه ا 

بـت  ي، غ )46ص ،2000نز و گوپـت،     يجك(انه  يرفتار وا پس گرا     ،)40ص ،1996اشنك،   (يسازمان
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  ).70ص ،1993ك، يروزنو(، ترك كار )50ص ،2000رز و روز، ياست(از كار 

ده اسـت كـه   ين امر به اثبات رسي در سازمان، امروزه ايغلت شي رضايديبا توجه به نقش كل   

بـه  . باشـند   مـي  گر مـرتبط  يكـد ي بـا    ي به طور متوسط و مثبت     يت از زندگ  ي و رضا  يت شغل يرضا

سه با افرادي كه نگـرش منفـي بـه كـار و زنـدگي               يگر، كاركنان با نگرش مثبت در مقا      يعبارت د 

جـاج  (شوند   ميرتر از كار ناخشنوديدارند و د يت از كار و زندگي به رضايتر  شيل ب يدارند، تما 

  ).20ص ،2000و واتانب، 

 يت شغليت رضايماه

 ،1 امي ب ـي آجمله ها از ها و سازمان  از شركتياري همه ساله، بس كهدنده  ميمطالعات نشان

  انجـام  شاندرخـصوص احـساس و نگـرش كاركنـان دربـاره شغل ـ           را   ي افكار سنج  يها  شيمايپ

 موجـب  ، را به حداقل رساندهخدمتزان ترك  ين شركت م  ي در ا  يت شغل يش رضا يافزا. دهند مي

 ـ تحقيرهاين متغيتر  از مهميكي يت شغليرضا .ده استي گرديت رقابتيموقع كسب وجهه و ق ي

 .  استي سازمانيها يقات و تئوري در تحقير محورين متغيهمچن  ويدر رفتار سازمان

ي ك مفهوم چنـد وجه ـ    ي را   يت شغل يرضا) 48ص ،2001رز،  (گر از صاحب نظران     ي د يكي

 فـرد  يتي شخصيها يژگي به ويت درونيمنابع رضا.  است يروني و ب  يداند كه شامل ابعاد درون     مي

 يف ـي ك يها  ها جنبه    ارتباط با سرپرستان كه به آن      ي ابتكار عمل و برقرار    ييگردند، مانند توانا   يبرم

 ـ يمنابع رضا . نديگو  شغل مي   ـ    يي، اقتـضا  يت درون  هـستند، ماننـد     يط ـيط مح يه شـرا   و وابـسته ب

 ـ از نظـر م    ي سـازمان  يتفـاوت واحـدها   . يت شغل يا امن يپرداخت، ارتقا      را يت شـغل  يزان رضـا  ي

 ).50 ص،2001لف، و( زا دانست  نقاط بالقوه مشكل وجودتوان نشانه مي

   يت شغليمفهوم رضا

 ـ نگرش اسـت و در تعر      ي نوع يت شغل يصاحب نظران معتقدند كه رضا      :نـد يگو  مـي  ف آن ي

 احـساس  ي نگرش فرد نسبت به شغل و به زبـان سـاده چگـونگ           : عبارت است از   يت شغل يرضا

                                                 
1. IBM 
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 قـات نـشان   يتحق). 12ص ،1384 ن،يدجواديس ـ( گونـاگون آن     يها  فرد نسبت به شغلش و جنبه     

  :باشد  ميري افراد نسبت به شغل و كارشان به شرح زيدهند كه علت نگرش مثبت و منف مي

   سازمان است؛يها هيها و رو تاسي كه مربوط به سيعوامل. 1

 ا نحوه قرار گـرفتن افـراد در محـل انجـام دادن كـار              يط كار و    ي كه مربوط به شرا    يعوامل. 2

 باشد؛ مي

 .باشد  مي كاركناني فرديها تي كه در ارتباط با شخصيعوامل. 3

 يت شـغل يقـات رضـا  يتحق ،در گذشته. است 1ير نگرشيك متغي يت شغلي رضايطور كله ب

 يازهـا ي نيگرفـت و تمركـز بـر ارضـا      مـي  مازلو انجـام يازهاير اساس سلسله مراتب نتر ب   شيب

 ل پرداخت حقوق و دستمزد و قدر و منزلت و احترام به افراد بـود              ي افراد از قب   ي و روان  يجسمان

 ينـدها ي بـه فرآ تر شي، بامروزه محققاناما  ؛)3ص ،1990 ،، ولف5ص ،1988،   پورتر : مثال يبرا(

  ).78، ص2000لاك،  (يادي و بني اساسيازهايتوجه دارند تا ن 2يشناخت

 ـبـر اسـاس نگـرش س   د ي بايت شغليمبحث رضاكه  از محققان معتقدند ياريبس   در،يستمي

 يكـرد يكه رو 3يت شغلي در رضايكرد چند وجهيرو. رها در نظر گرفته شودير متغيارتباط با سا

ا عـدم  ي ـت يجـاد رضـا  ي از شـغل ا يـي زااج چـه د يان نمايبن است كه ي است، درصدد ايشناخت

 يهـا  نـه ي زمييهـا كـه خواسـتار شناسـا     سـازمان   ازياري بسين موضوع برايا. دنينما  ميتيرضا

ــا ــد يتينارض ــا ( ان ــس از شناس ــا پ ــشند   آن، ييت ــود بخ ــا و بهب ــا را ارتق ــه  )ه ــور توج    درخ

 يچنـد وجه ـ كرد ي جنبه از رو9ان ي ميهمبستگ 1 جدول شماره .)60، ص1990 و،يدا( باشد يم

دهـد    مـي  نـشان ،   صـورت گرفتـه اسـت      ي نفـر  3027 ي نمونـه آمـار    دركه   را   يت شغل يبه رضا 

 ).52، ص2002اسپكتور، (

 رهاي متغنييان سطوح پايمدر  ي همبستگ،گردد  مي مشاهده1  شمارهگونه كه در جدول همان

ر يبـا سـا    ن سـطوح  يت از آن دارد كه ا     ي مذكور حكا  يان اجزا ي م ين همبستگ ي همچن .تر است   كم

ر ينـسبت بـه سـا     و پرداخـت ي رفاهياي عامل پاداش، مزا، مثاليبرا.  دارندي قويمبستگهاجزا 

 .باشد ي ميتر ي قوي همبستگي دارايي اجرايها هي ارتباطات و رويساختار سازمان رها ماننديمتغ

                                                 
1. Attitudinal 
2. Cognitive 
3. Job Satis Faction 
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 )*ددرص (يزان همبستگيم

يرد
  ف

  ريمتغ

1 2 3 4 5 6 7 8 

         پرداخت 1

        53 ارتقا 2

       25 19 يسرپرست 3

      10 36 45 ايمزا 4

     38 46 58 54 يي اقتضايها پاداش 5

    46 29 17 31 31 يي و اجراياتي عمليها دستورالعمل 6

   22 39 16 42 23 19 همكاران 7

  32 30 47 20 31 32 25 ت كاريماه 8

 43 42 44 59 30 39 45 40 ارتباطات 9

  )18، ص 2001اسپكتر، ( يشغل تيش رضايماي پيها اسير مقيان زي مي درونيهمبستگ :1جدول 

 .دار هستند امعن P<0.001 ها در سطح يه همبستگي نفر و كل3027 ينمونه آمار *

  يت شغلي و سنجش رضايابيارز

 .رديپـذ   مـي افته انجـام ي  منظم و ساختاريها  توسط پرسشنامهاً عموم،يت شغلي رضايابيارز

نـه توسـط   ين زمي ـقـات در ا يتحق تـر  شي بشود،  مي استفاده هممصاحبه موارد از يدر برخه گرچ

 ـدا(باشـد    ميزمان بر نه بر و هميرا مصاحبه هم هزي زرد؛يگ  ميپرسشنامه صورت ر و جكـسن،  ي

سرپرسـتان را  ) 13، ص1990ر و جكـسن، يدا اسپكتور،( از صاحب نظران يبرخ). 40، ص1999

 . مورد سـوال قـرار دادنـد       ،يرپرست س  كاركنان تحت  يت شغل يبرآورد رضا  و   ينيش ب يبه منظور پ  

 ـ ااييگومطالعات   در خصوص مفروضات سرپرستان و كاركنان در54/0 يهمبستگ ن موضـوع  ي

نـز و   يك، جنك ي ـگل (يگريمحققان د .  آگاه هستند  بود كه سرپرستان از احساس كاركنانشان كاملاً      

 . رضايت شغلي استفاده نمودند كار به منظور سنجشاز روش مشاهده حين ) 15، ص2002 گوپتا،

 موجود يها اسيمق  استفاده ازيت شغلي سنجش رضاين روش برايتر د سادهيبه هر حال شا

ده اسـت  يد گرديي تاهاي مورد استفاده اسين مقيا 2ييو روا 1 اعتبار، از مطالعاتياريبس در. باشد

                                                 
1. Reliability 
2. Validity 
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 يت شـغل ي موجـود رضـا  يهـا  اسياده از مق استفي براياريبس شواهد) 25، ص1999 لا پاك،يت(

  :ها عبارتند از ن آنيتر  از مهميد كه برخنوجود دار

مورد سـنجش    رايت شغلي رضاي اصليها  جنبه، در دسترسيها اسي از مقياري بس:نخست

  ؛ دهنديقرارم

ها بـا   سه پاسخي مقا.باشند  مياستاندارد 1يهاهنجار ي موجود دارايها اسي از مقياري بس:دوم

 ؛نديج كمك نماي نتارير و تفسيتعبتوانند به منظور   ميها رمف

 .دنباش  ميها اعتبار آن  ازي موجود نشان دهنده سطوح قابل قبوليها اسي از مقياري بس:سوم

قـات فـراهم آورده   يدر تحق  را به منظور اعتبار لازميرها شواهد مناسبي استفاده از متغ:چهارم

 ـ  اسي داشت كه مقتوان اعتماد  مي،نيبنابرا. اند مـستمر سـطوح مـورد علاقـه      طـور ه ها بتواننـد ب

 .)30، ص2000كامان، (دهند   قراريري را مورد سنجش و اندازه گي شغليت منديرضا

 : عبارتند ازيت شغلي رضايها اسين مقيتر مهم

 ؛2ف شغليشاخص توص. 1

 ؛3نه سوتاي ميت شغليپرسشنامه رضا. 2

 ؛4ش شناخت شغليمايپ. 3

 ؛5 شغليعموماس يمق. 4

 ؛6ت شغليش رضايمايپ. 5

  . 7گانيشي مي سازمانيابياس خود ارزيمق. 6

كـه   ف شـغل يه شاخص توص مذكور، پرسشناميها اسيان مقي از م كهدنده  ميمطالعات نشان

 ـ مقء جـز 5 بـا  ، پژوهش از آن استفاده كرده انـد 100ش از يب درمحققان   پرداخـت، ارتقـا،  ( اسي

، گـران يد كـوك و (برخوردار بوده است % 80از اعتبار بالغ بر )  كارتي، همكاران و ماهيسرپرست

 .)35، ص1990

                                                 
1. Norms 
2. Job Descriptive Index 
3. The Minnesota Satisfaction Questionnaire 
4. The Job Diagnostic Survey 
5. The Job in General Scale 
6. Job Satisfaction Survey 
7. Michigan Organizational Self Assessment Questionnaire Satisfaction  
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    كاركنانيت شغليعوامل موثر بر رضا

  : شده انديبند  طبقهي دسته اصل2 در يطور كله  ب، كاركنانيت شغليعوامل موثر بر رضا

 دارنـد   يغلت ش ير رضا بر را   ين تاث يتر  كه مهم  1 شغل و مرتبط با شغل     يطي عوامل مح  :نخست

 ط كـار و ير افـراد در مح ـ ي، ارتبـاط بـا سـا   يف شـغل يت وظاي رفتار افراد، ماهيشامل چگونگ و

 .باشد  ميها پاداش

 فـرد و  ي ماننـد تجـارب قبل ـ  ،ندينما  ميبا خود به شغلشان منتقل كه افراد 2ي عوامل فرد:دوم

 .تيشخص

 ـتناسـب م  .رندير پذيگر تاثيكدي از يت شغليهر دو دسته عوامل در مبحث رضا ان شـغل و  ي

 ).15، ص1996 ستوف،يكر(رود   ميبه شمارعاملي مهم  كاركنان يت شغليشاغل در رضا

 يت شغلي رضايطي محعوامل

 در يو تكـرار  ده دارند كه مشاغل سادهي از محققان عقياريبس :3ي شغليها يژگيه وينظر. 1

 ـكن  ميجادي ايتي و نارضا  هستند خسته كننده    ، ذاتاً يخطوط مونتاژ سنت   ، 1999، ن و بلـود يهـال  (دن

 در يت شغليرضا  مجدد شغل به توسعه و گسترش موضوعي از مدافعان طراحياريبس). 32ص

جـاد  يا ).10، ص1985 ندرمن،يهرزبـرگ، مانـستر و س ـ  (دارند  اعتقاد 4 مجدد شغلي طراحجهت

 يهـا  يژگ ـيو. دي ـوجـود آ ه ب  افراديف شغلي وظايها يژگير در وييتواند با تغ ي ميت شغليرضا

 يهـا  يژگ ـيخـصوص و  ه درين نظريمشهورتر. دنشو  مي مربوطفيت وظاي و ماهاشغل به محتو

 ي طراح ـ ين تئـور  يدر ا ). 3، ص 1980ولدهام،هاكمن و ا  ( است   ي شغل يها  يژگي و يشغل، تئور 

. ت داشته باشـند   ي انجام داد كه كاركنان از شغل خود احساس رضا         يتوان به گونه ا     مي مشاغل را 

 ـ ي ـن روش، صاحب نظران معتقدند كـه از طر        ي ا يريدر به كارگ    ـي كـردن عناصـر مع     يق غن  از  ين

نـز،  يراب(ش داد ي شاغلان را افزايش افراد موثر بود و اثربخ     ير حالات روان  ييتوان در تغ    مي مشاغل

  ).42، ص1988

                                                 
1. Job Environment & Factors Associated With The Job  
2. Individual Factors 
3. Job Characteristic Theory 
4. Job Redesign 
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گـردد،    ميكاركنان ي كه مانع عملكرد شغليط كاريط محيشرا :1ي سازمانيها تيمحدود. 2

 ـا. دنشو  ميدهينام)  سازمانيموانع (ي سازمانيها تي محدود "ااصطلاح شـامل   هـا  تين محـدود ي

 ـ   يپ(نـد   گرد ي مي كيزيط كار ف  ي مانند افراد و مح    ،ي شغل يها   از جنبه  ياريبس ف، تر،كونـورد و رادل

 يهـا را دسـته بنـد    تيهـا و محـدود   نـه يزم 2ع حساسيك وقاي با استفاده از تكن).15، ص2000

 در يسـازمان  يهـا  تينـه محـدود  يهـا در زم   كارگر در خصوص تجارب آن620ها از  آن .نمودند

 قلمرو بـوده  8بر  شتملها كه م  پاسخييل محتوايتجزبه و تحل. ق به عمل آوردنديط كار تحقيمح

 : نشان داده شده است2 در جدول شماره ،است

 ها تيشرح محدود ها تيمحدود

 از مشاغلياطلاعات مورد ن اطلاعات مرتبط با كار

 كاردادن  انجام ي برايزات ضروريابزار و تجه زاتيابزار و تجه

 ها در كار  آنيه و عرضه ضروريمواد اول ه و عرضه آنيمواد اول

 از شغليد منابع مورد ني خرياز براي مورد نيمنابع مال يت بودجه ايحما

 ر افرادي قابل دسترس از سايها كمك نيرياز و كمك به سايخدمات مورد ن

  كاركنان شاغلي براي ضروريها فقدان مهارت  انجام شغلي لازم برايها يآمادگ

  انجام كاريمقدار زمان در دسترس برا ي زمانيدسترس

 ط كاري محيكيزي فيها يژگيو ارط كيمح

  )17، ص 2003پيتر و كونور، ( تروكونوريپ دگاهي از دي سازمانيها تي ابعاد هشت گانه محدود:2 جدول

 را بـه  ي شغليژگي و5  ويان موانع سازماني ميهمبستگ) 1995(ان  يترو رادلف و پو   يكونور، پ 

) -31/0كـار (و ) -42/0يسرپرسـت ( ،)-28/0ارتقا  (،)-26/0پرداخت (، )-30/0همكاران ( بيترت

ن عامل يده و اي گزارش گرديسرپرست  در خصوص عاملين همبستگيتر شيب. گزارش كرده اند

 .داده اند صيردستان تشخين مانع از نظر زيتر را به عنوان بزرگ

 و سـنجش تعامـل      يابي، ارز يت شغل ي رضا يطيگر از عوامل مح   ي د يكي 3: نقش يرهايمتغ. 3

 مـورد  ي رفتـار ينقش، الگو). 22، ص1985 ، كتزوكان(باشد   مينقش كاركنان و مشاغل از جنبه

                                                 
1. Organizational Constraints 
2.  Critical Incidents 

3. Role Variables 
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 ـ اهم ي دارا ، نقش يمحققان معتقدند تئور  . ك فرد در سازمان است    ياز  ين ت ي بـر رضـا    ،ت بـوده  ي

مـورد مطالعـه   تـر   شيب كه هستند يموارداز جمله  2و تعارض نقش 1ابهام نقش. دارد ري تاثيشغل

 هـا   آنيهـا  تيولؤف و مـس ينـان كاركنـان در مـورد وظـا        ي درجـه اطم   ،ابهام نقش . اند  قرار گرفته 

ر دسـتان بوضـوح   ي ـ زيها  از مشاغل، انتظارات سرپرستان در ارتباط با نقشياريبس در. باشد مي

  است كهي زمان،تعارض نقش. دينما  مين امر كاركنان را به ابهام نقش دچارينشده و هم فيتعر

 ،تعـارض نقـش  . ر و ناسـازگار باشـد  يشان مغاي اتيولؤمس ف ويتجارب كاركنان با الزامات وظا

 يت سرپرسـت  سرپرست از افراد تح وبوده ري متفاوت درگيدهد كه افراد در كارها يمخ  ريزمان

 .نديها را اجابت نما  از آن تقاضايبتوانند بخش  داشته باشد كه افراد فقطييتقاضاها

ت ي رضـا اني ـ ميهمبـستگ  )12، ص1995جكسون و شولر،(ها نيانگيمل كلان يه و تحليتجز

 ـ  . دن ـده  مـي   نشان ـ31/0 و   ـ30/0ب  ي ابهام و تعارض نقش را به ترت        با يشغل ن يمطالعـات همچن

، 1998 ، هـال ( تعارض در كار هـستند  ن منبع ابهام نقش ويتر كه سرپرستان بزرگد نده  مينشان

 ).15ص

 ـتعارض كار. 4  خانواده يتقاضاها دهد كه  مي رخي زمان،تعارض كار و خانواده :3 خانواده 

هـا و    شـاغل بـا بچـه   يهـا  تـر در مـورد زوج   شيله بأن مسيا. گر در تعارض باشند يكديو كار با    

 ـافراد درصد 34 ،)20، ص2000 ، گالوپ( يطبق نظر سنج. داردق اصدم ن مجرديوالد طـور  ه  ب

). 43، ص1995، ك و لئونـارد ي ـهاج (.تعارض كار و خانواده را تجربه كرده اند يقابل ملاحظه ا

خـانواده بـا توجـه بـه      نين بوده است كه نظر افراد در خصوص داشتن بهتـر يسئوال مورد نظر ا

د بـا هـم خـارج از        ي ـن با يها معتقدند كه والد     د مردها و زن    درص 14ست؟ فقط   ي چ يط كار يشرا

گـر بـه   يك نفـر د ي ـن كـار كنـد و   يوالد ك نفر ازيده داشتند كه ي درصد عق39خانه كار كنند و 

 بـا  يدارا معن ـي همبـستگ يو خـانواده دارا  تعارض كار. منظور مراقبت از كودكان در خانه بماند

 از ينيياز تعارض را تجربه نموده اند، سطح پـا  ييالا كه سطح بيكاركنان. باشد ي ميت شغليرضا

  مطالعات نـشان .)5، ص1995، لبرت و كوپريبارك، گ ن،يبد( ده اندكر را گزارش يت شغليرضا

 انعطاف  ي كار يها  مهد كودك و برنامه   ر كردن   ي دا ري نظ ي سازمان يها  يد كه اتخاذ خط مش    نده مي

 گـردد منجـر    يت شـغل  يش رضـا  ي به افـزا   دهد و  تواند تعارض كار و خانواده را كاهش        مي ريپذ

                                                 
1. Role Ambiguity 
2. Role Conflict 
3. Work – Family Conflict 
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 ).43، ص2000، كوپر(

 كـم  يب ـيعج درحـد  يت شـغل يان سطوح پرداخـت و رضـا  ي ميهمبستگ :سطح پرداخت. 5

ت يرضـا    بـا يتـر  ي قوي همبستگيد داراي با،رود سطح پرداخت  ميگونه كه انتظار همان. است

 يت شغلين سطوح پرداخت و رضااي ميهمبستگ نيانگيم). 17، ص2000، اسپكتور( باشد يشغل

 اييگو كم ين همبستگيا. گزارش شده است  درصد17 نمونه از مشاغل ناهمگن در حدود 3در 

 گرچـه سـطح   . باشدي نميت شغلي در رضايقو ي عاملييآن است كه خود عامل پرداخت بتنها

  اسـت  برخوردارياريت بسياز اهم 1 پرداختي برابر، نباشديپرداخت ممكن است موضوع مهم

 ـ ز نـسبتاً يگـزارش نمـوده انـد كـه همبـستگ     ) 32، ص2000ن، يپ و مك فـارل يلين، ف يرا(  يادي

 ـ  ويك نمونه مشاغل بهداشت حرفه اي در يت شغليان سطوح پرداخت و رضايم )50/0(  يروان

 .مشاهده شده است

پـر   آن را  كاركنـان باشـد كـه ممكـن اسـت     ي مـي طي شراي دارايشغل هر: ياسترس شغل. 6

 ي و روان ـيدر خصوص سلامت روح ـ تواند  ميد كه استرسنده  ميشواهد نشان. ابنديب 2استرس

قـات  ير مهـم در تحق يدو متغ ).32، ص1999، تيكوپر و كارترا(ن كننده باشد ييكاركنان عامل تع

كه به شكل اعتراض و در پاسخ بـه   ي شغلي عامل استرس زا،نخست:  وجود داردياسترس شغل

ماننـد خاتمـه    (ي رفتاريها كه در قالب واكنش ي عوامل،گردد و دوم  ميانيب يط سخت كاريشرا

 .)45، ص1996ز،  يجكس و ب(گردد   ميمنعكس) مانند عجز از كار( يكيزي فيها و واكنش) كار

  و )3، ص 1996 (ري ـ جكس و ب   .دارد ي همبستگ يت شغل ي با رضا  يكار اضاف : يكار اضاف . 7

 قـرار دادنـد و   يك كارخانـه را مـورد بررس ـ  يركنان  از كاينمونه ا )7 ص،1999 ،ر وگنستريدا(

.  درصـد وجـود داشـته اسـت    37 ي همبـستگ يت شـغل يحجم كار و رضـا  انيجه گرفتند كه مينت

ت ي كـه فـشار كـار بـا رضـا      كرده اندگزارش) 27، ص1990(ندن يل ، گاردن وين كارازكيهمچن

 .رابطه مثبت دارد 3ي قلبينارحت  و باي رابطه منفيشغل

در . نـد يگو  را كنتـرل مـي  »د باشـد يآنچه هست و آنچه با«ان يسه مي مقا :ن كاريح كنترل. 8

، 1995 (لچر و جونزي ف.گردد  مي دو عامل كنترل و حجم كار مشاهدهآثارمطالعات تعامل  تر شيب

 ي زمـان يت شـغل ين سطح رضـا يتر كمكه اذعان نمودند ) 8، ص1999 (ر و مانستريداو )  20ص

                                                 
1. Pay Fairness 
2. Stress full 
3. Heart Disease 
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 يتيز به نارضـا يالبته كنترل كم و حجم كار بالا ن. اد و حجم كار كم باشديكنترل ز دهد كه  ميرخ

 .ستين ري تاثين خصوص بي در ا،دهد  مي كه فرد انجامين، نوع كاريعلاوه بر ا. گردد  ميمنجر

 5 سـاعت كـار در روز و   8 "باي اغلب افراد تقريفت كارياستاندارد ش :1 كاري زمانبرنامه. 9

 :ز عبارتند ازير استاندارد ني غي كاربرنامه. تاس  در هفتهيروز كار

 منعطف از نظر كارفرما كاهش مـشكل  ي كاريها برنامه يايمزا : منعطفي كاريها برنامه ●

. باشـد   مـي )13، ص1995، دالتون(ر در كار يو تاخ )13، ص1996، باحيكراز و فر(بت در كار يغ

 ـپ. دنباش ـ  مـي  ناسـازگار يشـغل ت يبـر رضـا   ري انعطـاف پـذ  ي كاريها ر برنامهيج تاثينتا رس و ي

 يهـا   در برنامـه يت شـغل يكه رضا افتنديدر) 22، ص1994(و دالتون ) 17، ص1993(واستورم ين

  .تر است شي ثابت بير نسبت به برنامه كاري انعطاف پذيكار

 مـب، يروفن و پر( است يفت بلند، خستگيمورد ش ن مشكل دريتر عمده :2يطولانفت يش ●

 يكـار ي بي چـرا كـه روزهـا   ؛دوسـت دارنـد    بلنـد را يها فتيند كاركنان ش هر چ،)2، ص1999

 بلنـد بـر   يهـا  فتي ش ـآثـار ). 21، ص1996، دانهام براگ و(د ينما  ميايها مه  آني را برايتر شيب

 ،كننـد   مـي  را تجربهيتر شي بيامكان خستگ  مثبت است، گرچه كاركنان" معمولايب شغليضرا

  انتخـاب در 3ت شـغل ين احتمال وجود دارد كه ماهيا. دهند  ميحي بلند را ترجيها فتي شمعمولاً

 ش نشان داده شد رانندگان اتوبوسيمايك پيدر .  داشته باشديكننده ا نيي بلند اثر تعيها فتيش

مانند استفاده از قـرص،     ،  4 مخرب يها  رفتار  هر كدام دچار   ، بلند بودند  يها  فتي تنوع ش  يكه دارا 

ش ي با افـزا .)11، ص1998، مبيرونن و پر( شده بودند يروان يها استرس  ويمشكلات جسمان

  :دندير گردي زيها عارضه ساعات كار، رانندگان دچار

  ؛مصرف الكلـ 

  ؛يت شغليم رضاـ عد

  ؛ت مسافرانيشكاـ 

  ؛مصرف قرصـ 

  . آشفتهيها خوابـ 

                                                 
1. Work Schedules 
2. Long Shift 
3. Nature of the Job 
4. Maladaptive Behavior 
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ن ياست، كه ا 1يداريب/ كل خواب يفت شب، سيش ن مشكل كار دريتر عمده :فت شبيش ●

. اسـت  2 خوابيفت شب، مشكل آشفتگين مشكل شيتر بزرگ. زند  ميآرامش افراد را بر هم رام

 در خصوص خواب بـا آرامـش دارنـد تـا     يتر شيب كنند مشكلات  ميفت شب كاري كه شيافراد

، 2000(ن يرير و ساپكو). 20، ص1996، و فوكارد بارتون(كنند   ميفت روز كاري كه در شيافراد

 يمـشكلات گوارش ـ  ي دارانسبت بـه كاركنـان روزكـار   فت شب يكاركنان شافتند كه يدر) 30ص

 ـ از ا  يبخـش . باشـند   مـي  زين 3)ضمهها  وس( ن عارضـه ممكـن اسـت مربـوط بـه مـاده مترشـحه               ي

، 2000 آلرسته و تئـول، (تر فعال است تا در طول روز   باشد كه در شب كميگوارش يها هورمون

 .)4ص 

 كاركنـان زن و مـرد   ي كليت شغليرضا )14، ص2000( يابرهارت و شان :كار پاره وقت ●

ن بود كه كاركنـان  يجه مطالعه اينت.  قرار دادنديبررس مارستان مورديك بيپاره وقت و دائم را در 

  .بوده اند تا كاركنان تمام وقت يتر راض شيپاره وقت از شغلشان ب

 يت شغلي رضايسوابق فرد

 4يت شغلي و رضايتي شخصيها يژگيو. 1

 ت فـرد  يخـص  ش ،يت شـغل  ي مـوثر بـر رضـا      ي از اجـزا   يكير نشان داده اند كه      ي اخ مطالعات

ت يهـدا  يت شغلي كه ما را در حوزه رضايها و صفات يژگي و،تي در خصوص ماهيباشد، ول مي

بـا    كـه يتي شخـص يهـا  يژگ ـيدو دسـته از و ). 7، ص2001، جـاج (باشد   مييج ناكافي نتا،دينما

 : عبارتند از،باشند ي ميدارا معني همبستگي دارايت شغليرضا

 راجـع  يطور كل ـ هدهد فرد ب  مي است كه نشانير شناختي كنترل، متغطهيح :5 كنترلكانونـ 

د ن ـده  مينشان مطالعات.  داردي خود چه برداشتي زندگي مثبت و منفيها كنترل جنبه ييبه توانا

 ـ  يت شـغل  يل به رضا  يتر باشد، تما    شي فرد ب  يهر قدر مهار كنترل درون     تـر خواهـد بـود        شياش ب

  ).3، ص2001، نياوبر(

                                                 
1. Cycle of Sleep / Walking 
2. Sleep Disturbance 
3. Digestive Problems 
4. Personality Traits & Job Satisfaction 
5. Locus of Control 
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 است كـه ادراك فـرد   يتير شخصي متغ،ي منفيخلق و خو :1يمنف) عادات (يخلق و خوـ 

. دهنـد   مـي نـشان ط متنـوع  ي در شرايا افسردگيل اضطراب يقب  ازي احساسات منفخصوصرا در

 يت شـغل يرضـا  درجه ي دارا، دارنديي بالاي منفيكه خلق و خو يدهد افراد  ميقات نشانيتحق

 ).17، ص2001، سنونيجورج و راب ن، برك،يبر( هستند ينييپا

  2غل با شاغلتناسب ش. 2

 ـ ب غل با شـاغل   كرد تناسب ش  يرو   وجـود دارد كـه      ي زمـان  يت شـغل  يدارد كـه رضـا      مـي  اني

 بـه عبـارت  ). 45، ص2001 ادوارد،(داشـته باشـد     شاغل انطباقيها يژگي شغل با ويها يژگيو

 وجـود داشـته   يتـر   رت كـم  ي مغـا   شاغل يها  ي شغل با توانمند   يها  يازمندي ن اني هر قدر م   ،گريد

 .)48، ص2001ادوارد، (اشت خواهد دي در پيتر شي بيت شغلي رضا،باشد

  يت شغلياثرات بالقوه رضا

 كـه  ، بـالقوه دارد يريرهـا تـاث  ي از متغتعـدادي  بـر  يشغل تيد كه رضانده  ميمطالعات نشان

 :عبارتند از

 ـ با كهدارد  ميانيبم يسل عقل :يعملكرد شغل ـ  ـي  ي عملكـرد شـغل   ويت شـغل ي رضـا نيد ب

 .3ك كارمند مولـد باشـد  يد ي با و شاديكارمند راض كي يطور كله ب.  وجود داشته باشديارتباط

 ل كـلان ي ـه و تحلي ـدو مورد تجز. دنده  مي نشاني معقولير همبستگين دو متغيان اي م،مطالعات

 25/0 بـاً ي تقريطور كله  بيت شغلي با رضاي عملكرد شغليگن همبستيانگي، م كهدنده  مينشان

 حـدود  ،ت از پرداخـت   ي بـا رضـا    ي عوامل فرد  يو همبستگ ) 5، ص 1999،  ينسكيلافوندا و ماك  (

  ويان عملكرد شـغل ي ميخلاف انتظار، همبستگ.  بوده است19/0ت كار يت از ماهيرضا  و54/0

 .ن استيي پايت شغليرضا

 ـ كارمنـد تما  طبق آن است كهيرفتار ي سازمانشهروندرفتار  :4ي سازمانشهروندرفتار  ـ  لي

باشـد    مـي ك شغل فراتري ي رسميارهايمعن رفتار از ي و ا كمك كند،سازمان ايهمكاران   بهدارد

                                                 
1. Negative Affective  
2. Person – Job Fit 
3. A Happy Employee Should be A Productive Employee  
4. Organizational Citizenship Behavior  
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اسـت كـه    1 داوطلبانـه ي افتخاريكارهاتعدادي ، يرفتار شهروند سازمان). 6، ص1996 ، اشنك(

 يهـا  تيولؤو مس في وظاجزون نوع رفتارها يدهند و ا  مي كمك به همكاران انجاميكاركنان برا

  :عبارتند از يشهروند سازمان ي از رفتارهايبرخ. ستيواگذار شده به فرد ن

  ؛وقت شناس بودنـ 

  ؛گرانيكمك به دـ 

  ؛ ارتقا و بهبود كارهاي براهاشنهاديارائه پـ 

  ؛ اتلاف وقتعدمـ 

  ؛ينوع دوستـ 

 .رشياطاعت و پذـ 

، معلـول رفتـار   يسـازمان   شـهروند  برآورده نموده است كه بروز رفتار)11 ص،1998 (اشنك

رفتـار    ويت شغليرضا نيقت بيدر حق. باشد  مي فرديت شغلي از رضايمناسب سرپرست و ناش

 ).3، ص1994، نگيليبكر وب( وجود دارد ي درونيهمبستگ يشهروند سازمان

 كـه  يدهنـد افـراد    مينشان ي رفتارياه ي از تئورياريبس :2)بمخر(انه يرفتار واپس گراـ 

 ـبـت و  يغ  ترك كـار،  مانندييها عكس العمل ،شغل خود را دوست نداشته باشند  ـا دي ر حاضـر  ي

، 2000، و گوپتـا  نـز يتـرا، جنك يم( صـاحب نظـران   يبرخ. دهند  مي از خود نشانسر كار ردشدن 

 فـرار از  يكاركنـان بـرا   ه هستند ك ـينيادي بنيها زهيبت و ترك كار انگيد نموده اند غيتاك) 32ص

 ـ در. رنديگ  مي كاره   ب يت شغل يده عدم رضا  يپد  ،نيريتـرا و سـا    يكـلان، م   لي ـه و تحل  ي ـك تجز ي

نـد  ينما  مـي كـه تـرك كـار    ي افراد.باشند ي مي دروني همبستگي دارا،بت و ترك كاريافتند غيدر

  .ش از ترك كار هستنديبت پي از غيي سطوح بالايدارا

 را كـاهش و  ي سـازمان يي و كـارآ ي است كه اثر بخشيده ايز كار پدا بتيغ :بت از كاريغ ـ

 يت شـغل يكنند كه رضا  ميبت از كار ادعاي غيها هينظر. دهد  ميشيكار را افزا يروي نيها نهيهز

  ).15، ص2000، رز و ردزياست(كند   ميفايااتي ينقش حبت از كار ي غدرم كاركنان يدر تصم

 2دريافتنـد كـه    مطالعهمورد  72 تحليل كلان در تجزيه و) 2001(فارل و استام 

غيبت هاي كنترل  و خط مشي 3 مربوط به سوابق غيبت،ترين علل غيبت مورد از مهم

                                                 
1. Voluntary  
2. Withdrawal Behavior 
3. History of  Absence 
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كـسون و  ين.  بوده اسـت -30/0و  47/0 بي به ترتين همبستگيانگي ميكه داراباشد   مي1سازماني

"بـت يفرهنـگ غ " لاحاًرا اصـط  بت از كاريگر از علل مربوط به غي ديكي )6، ص1996( جونز 
2 

ت ي ـبـت حما يگروه از غ كي كه هنجار ي زمان،گريبه عبارت د. ده اندينام ا گروه كاريدر سازمان 

ن يـي  اثـر تع ،يكه فرهنگ سازمان  رادهين اي ا،يرود و مطالعات چند  ميبت بالاتري سطح غ،دينما

 .د نموده انديي تا،بت دارديده غي بر پدي اكننده

 تـرك   بهيت شغليدارند كه عدم رضا مي ترك كار اذعان يها هياز نظر ياريبس :3ترك كار ـ

 كـه شغلـشان را   يكاركنـان ). 30، ص2000، نويت، هندومگليفيبلودرن، گر(گردد   ميمنجر از كار

 وجـود دارد كـه   يمطالعـات مـستدل  . ابندي آن بين برايگزيكنند شغل جا  ميتلاش دوست ندارند

 ـكار را ب ترك و يت شغليان رضايم يهمبستگ  .)7، ص1995، كرامپتـون و واگنـر   (كنـد  يان م ـي

 قرار داده است كه به عوامـل        يده ا يچيند پ ي را در فرآ   يت شغل ي، مقوله رضا  ي شغل ترك يها  مدل

 3 شـكل شـماره  ). 10، ص1993ك، ي ـن و روزنويهال(باشد   ميمربوطداخل و خارج از سازمان 

 :دهد  ميده را نشانين پديمدل ساده شده ا

 

  يشغل تي كاركنان به عنوان كاركرد رضاييجا همدل ساده جاب :1 شكل

  

ن كننـده   يـي ، تع ي و سـازمان   يفـرد  يها  يژگي و ،گونه كه در شكل نشان داده شده است        همان

رفتـار تـرك شـغل از     ن باشـد، فـرد  يي پايت شغلياگر سطح رضا. دنباش ي ميت شغليسطح رضا

  را جـست و جـو  نيگزي شغل جاكند تا را وادار ين رفتار ممكن است و    ي ا  و دهد  ميخود نشان   

                                                 
1. Organizational Absence Control Policies 
2. Absence Culture 
3. Turn Over 

  

  عوامل سازماني

  

  عوامل فردي

  

 رضايت
تمايل به ترك 

 شغل

جستجوي رفتار 
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 ـن(د ي ـخواهـد گرد منجـر  ترك شـغل   ز باشد، بهيت آمين رفتار موفقياگر او د ينما ، 1994، وتني

افـراد بـا نگـرش    كـه  اسـت   ان نمـوده يب) 7، ص1996(تز ي ويگرين در مطالعه ديهمچن) 13ص

 كـه  ي تا افرادشوند ي ميناراض رتر از كاري داشته و ديگت از زندي به رضايتر شيل بي تما،مثبت

  . هستندي در زندگي نگرش منفيدارا

 ـ نسبت به شغل و بي عكس العمل احساسي، شغليفرسودگ :1ي شغليفرسودگـ  ان كننـده  ي

، 1999(طبق نظر ماشـلاج و جكـسون   . باشد  مي در كاريافسردگ  و احساسيعوارض فرسودگ

  :از  عبارتندي شغلي فرسودگياجزا) 52ص

 ؛گرانيد  از افراد و عدم علاقه نسبت بهي شامل احساس دور،تي شخصيختگياز هم گسـ 

 ؛اق به كاري و فقدان اشتي شامل احساس خستگيجانياختلالات هـ 

چ نـوع   ي فرد ه   در آن   كه ياحساسگر،  يبه عبارت د   .يت فرد ي به موفق  يابيزان دست يكاهش م ـ  

  .تسي قائل ن كار خودي برايارزش

باشد  ي ميدارا رابطه معني دارايت شغليرضا  باي شغليرود فرسودگ  ميهمانگونه كه انتظار

 ي كانل،بامبرگ(نموده اند   را گزارشي شغلي از فرسودگيي، سطح بالايكاركنان ناراض و معمولاً

 ).19، ص2001، رومي شو

 يهـا  گـرش اسـت ن   ممكـن ي و روان ـي جـسمان يسلامت :ي و رفاه روانيبهداشت جسمان ـ

ممكـن اسـت     كـه شغلـشان را دوسـت ندارنـد    ي افـراد .ر قرار دهـد ي كاركنان را تحت تاثيشغل

مـشكلات    وين عواقب شامل عـوارض جـسمان  ي ا.نديرا تجربه نما ي نامطلوبي بهداشتيامدهايپ

 2طول عمـر  يجه اش كوتاهي نتي شغليتي شده است كه نارضاينيش بيپ. باشد ي مي و روانيروح

 بـه  يت شـغل ي رضـا ين موضـوع، بهـساز  يا  در صورت صحت.)16، ص2002، المرپ(باشد  مي

 و عـوارض  يت شـغل يان رضـا ي ـمحققان م .باشد  مي قابل طرحيت مهم اجتماعيك اولويعنوان 

جكـس و  (، اضطراب )4، ص2000، زاجكا  ويبگل( مانند سر درد و سوهاضمه يا رواني يكيزيف

 ـ  ) 7ص،  2002،  نـت و برنـز    يارگبلون، ب  (ي، افسردگ )9، ص 2001،  يگاوانوسك  يداراارتبـاط معن

  .دافته اني

 شـامل   ، بـوده  ي سـازمان  شـهروند برعكس رفتار   ،  يديضدتولرفتار  :3يديضدتول يرفتارهاـ  

                                                 
1. Burn Out 
2. Shortened Life Spam 
3. Counter – Productive Behavior   
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. دهـد   مـي انجام ير عمدي غاي  وي است كه فرد به صورت عمدياقدامات ان بخش وي زيرفتارها

ن ي ـعلـل ا . باشد ي مي و دزديفرما، خرابكاره همكاران، كاري شامل پرخاش علعمدتاً ن رفتارهايا

ن و اسـپكتر  يچ ـ. باشـد   مـي مـرتبط  1 و عجز از كاريت شغلي و با عدم رضا،رفتارها متعدد گونه

 اي ـگر يكدي و پرخاش كاركنان با يري با درگيت شغلياند كه رضا گزارش كرده) 12، ص2000(

ن احساس خصومت در كـار و       يب. باشد ي مي دارا معن ي همبستگ ي در كار دارا   ي و دزد  يخرابكار

 شـان را بـه صـورت    يتي احتمـالا نارضـا  ي كاركنان ناراض ـ.ارتباط وجود دارد زي نيت شغليرضا

  .دهند  مينشان يديضد تول يرفتارها

 اش ي به احساسات فرد در مورد زندگيطور كل ه بيت از زندگيرضا :2يت از زندگيرضاـ 

از  يستي ـزان احساس رفاه و بهز    ي با توجه به م    آن را كه   شود  مي حات مربوط يتفر مانند خانواده و  

 در يك نمونـه افكـار سـنج   ي ـ 1995 گالوپ در سال .دهند  مي مورد سنجش قرار  كاركنانسوي

 ـ)  درصـد 87(هـا   ييكاي اكثر امردهد مي نشان كهاست   انجام دادهيت از زندگيخصوص رضا ه ب

د كه نده  میمطالعات نشان ).11، ص1995، هاجك و لئونارد(اند  يراض شان ي از زندگيطور كل

ن يريلامن و سـا . گر مرتبطنديكدي  بايطور متوسط و مثبته  بيت از زندگي و رضايت شغليرضا

 گزارش  رايت از زندگي و رضايت شغليرضا انيم) 58/0( مثبت ي همبستگزي ن)17، ص2000(

  .نموده اند

 جهينت

ات و نگرش كاركنان نسبت بـه       ساسان كننده اح  ي است كه ب   ير نگرش يك متغ ي يت شغل يرضا

 يا فـرد  ي ـ يت شـغل  ي نشان دهنده مشكلات وضـع     ي شغل يتيباشد، و نارضا    مي شان  ي كار يزندگ

  كاركنـان مـؤثر    يت شغل يمعتقد بود دو دسته عوامل بر رضا      ) 1996(ستوفر  يكر. باشد  مي كاركنان

معتقد بودند كه مشاغل ) 1999(ن و بلود يهال. ي و فرد  يطي عوامل مح  :باشند كه عبارت اند از     مي

 ـنما  مـي  جادي ا يتي در خطوط مونتاژ ذاتاً خسته كننده است و نارضا         يساده و تكرار   ن، يبنـابرا . دي

 ـ فـرد بوجـود آ  يف شغلي وظايها يژگير در و  ييتواند با تغ   ي مي ت شغل يجاد رضا يا كونـور و  . دي

ط ي مح ـ يك ـيزيط ف ير شرا ي، نظ ي سازمان يها  تي از محدود  ياظهار كردند كه برخ   ) 2000(رادالف  

                                                 
1. Frustration 
2. Life Satisfaction 
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ن يتـر   به عنوان بزرگين عامل سرپرستيهمچن. گردد  مي مطلوب كاركنان يكار مانع عملكرد شغل   

اظهار نمودند كه   ) 1985(كتزوكان  . ردستان نام برده شده است    ي از نظر ز   يت شغل يمانع عدم رضا  

 ـ تعر ردسـتان بوضـوح   ي ز يهـا    از مشاغل، انتظارات سرپرستان در ارتباط با نقـش         ياريدر بس  ف ي

ز در يش از حد ن  يتعارض نقش ب  . دينما  مي ن امر كاركنان را به ابهام نقش دچار       ينشده است و هم   

معتقد بود كه تعـارض كـار   ) 1995(ك يلئوناردو هاج. تر مصداق دارد  شي شاغل ب  يها  مورد زوج 

ز  ا يي كـه سـطح بـالا      يكاركنـان . باشند ي مي  معنادار ي همبستگ ي دارا يت شغل يو خانواده با رضا   

  . را گزارش نموده انديت شغلي از رضاينييتعارض را تجربه كرده اند، سطح پا

 در كمـال تعجـب در سـطح    يت شغليان سطح پرداخت و رضا  ي م ياز نظر اسپكتور همبستگ   

ت ي در رضـا ي عامل قو  ييرا ممكن است خود پرداخت و جبران خدمت بتنها        ين قرار دارد؛ ز   ييپا

 ـار ز يت بـس  ي ـاخـت از اهم    در پرد  يكن برابـر  ي نباشد؛ ول  يشغل كـوپر و   .  برخـوردار اسـت    يادي

 ـ  يتواند در سلامت روح ـ    ي مي ان داشتند كه استرس شغل    يب) 1999(ت  يكارترا  كاركنـان   ي و روان

ت يا بـار كـار بـا رضـا    ي ـ يكار اضـاف ) 1996(ر يدگاه جكس و بياز د. اي باشد   ن كننده ييعامل تع 

بنـابر اظهـارات   . رابطـه مثبـت وجـود دارد    ي قلبين حجم كار و ناراحت يب.  دارد ي همبستگ يشغل

 ي كار يها  برنامه) 2000(، تئول   )1999(مپ  ي، روفن و پر   )1995(، دالتون   )1996(باخ  يكراز و فر  

. باشـند  ي مـي   رابطـه معنـادار    ي دارا يت شـغل  ير در كـار بـا رضـا       يبت در كار و تأخ    يمنعطف، غ 

ن مـشكلات  ي مخرب و همچن ـياتواند كاركنان را دچار رفتاره  ميفت شبي بلند و ش   يها  فتيش

 ـ     )2001(از نظر جاج    . ندينما) سوء هاضمه  (يگوارش تـر باشـد،      ي، هرقدر كانون كنترل فرد درون

يي  بـالا  ي منف ي خلق و خو   ي كه دارا  يافراد. تر خواهد بود    شيز ب ي شان ن  يت شغل يل به رضا  يتما

ت ي رضـا  ي اسـت زمـان    معتقد) 2000(ادوارد  .  برخوردارند يتر  نيي پا يت شغل يباشند، از رضا   مي

.  شـاغل انطبـاق وجـود داشـته باشـد     يهـا  يژگي شغل با ويها يژگيان وي وجود دارد كه م    يشغل

شـود بـه منظـور بهبـود        مي هي با توجه به نظرات صاحب نظران توص       يك جمع بند  ين، در   يبنابرا

 ـ پ يران و مـسؤولان بـا اسـتفاده از رفتارهـا          يها، مد    در سازمان  يت شغل يرضا ملـه  رانه از جيشگي

 جلسات بـا كاركنـان را در   ي رفتار كاركنان و برگزاريب شناسي مستمر از كاركنان، آس ينظرسنج

 سـازمان بـه منظـور      يت عـال  يريار مد يها را در اخت     ج حاصل از آن   يدستور كار خود قرار داده، نتا     

 شنهادها وي ـ جلسات با كاركنان و اخـذ پ يبرگزار. ها قرار دهند ي به عوارض و كاست  يتوجه جد 

هـا   هيگر از توصي ديكيتواند   ميزي نيت شغلي به منظور بهبود رضايي اجرايها  ل آن به طرح   يتبد

  درصـد  94،  يت شغل يج سنجش رضا  يقات درخصوص نتا  ي مورد از مطالعات و تحق     54در  . باشد
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 ـ.  خواهد داشت  ي در پ  ين عمل آثار مثبت   يافراد اذعان داشته اند كه ا      د ي ـن نكتـه را با    ي ـن ا يهمچن

فقـدان  . هـا كنـد   يي را متعهد به رفع نارسايت عاليريد مدي بايت شغليج رضا ينمود كه نتا  اضافه  

 مخرب و ترك كار منجر خواهـد      ي كاركنان به رفتارها   يت شغل ي مثبت درخصوص رضا   يها  گام

 ي و خـشنود كاركنـان مولـد       ين نكته را فراموش كرد كه كاركنان راض       يد ا يان نبا يد و در پا   يگرد

  .خواهند بود
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