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هر قدر تمدن قدیمی تر باشد، محاکمه ها طولانی تر است. »ویل دورانت«

 کنجکاوي را در خود پرورش دهید. تصور کنید همیشه باید مطلع ترین 
فرد باشید. 

 از تکنولوژي اطلاعات جدید، نهراس��ید و با تسلط بر آن ها، سعي کنید 
بهره برداري لازم را به عمل آورید. 

 به خاطر داش��ته باش��ید که تکنولوژي، به س��رعت و روزبه روز در حال 
تغییر است. 

شناسایي منابع تغییر
تغیی��ر ممکن اس��ت از منابع مختلف نش��أت بگیرد؛ از جان��ب مافوق یا 
زیردس��تان درون  س��ازمان، از خارج س��ازمان و یا در اث��ر ابتکار فردي. 
س��عي کنید از کلیه ی مناب��ع احتمالي تغییر آگاه ش��وید و از هر کجا که 

نشأت گرفته، پذیراي آن باشید. 
 صرف نظ��ر از منب��ع تغییر، از کلی��ه ی نوآوري ها در جه��ت ایجاد آن، 

استقبال کنید. 
 در برابر تغییرات خارج از سازمان، همواره واکنش مثبت نشان دهید. 

 زیردس��تان را به ارائه ی ایده هاي جدید در جهت ایجاد تغییر، تش��ویق 
کنید. 

طبقه بندي انواع تغییر
به طور کلي مي توان تغییرات را به دو دس��ته ی تدریجي و بنیادي تقسیم 

ضرورت تغییر 
تغیی��ر، کلیه ی جنبه هاي زندگ��ي را تحت تأثی��ر قرار مي دهد. اتخاذ یک 
رویکرد آینده نگر، تنها راهي س��ت که به کمک آن مي توانید آینده را چه 
به عنوان یک فرد و چه به عنوان یک س��ازمان، در دست بگیرید. بنابراین 

پذیراي تغییر باشید و عناصر مثبت آن را توسعه دهید. 
 کلی��ه ی تغییراتي که مد نظر دارید را یادداش��ت و ب��راي ایجاد آن ها، 

برنامه ریزي کنید. 
 اگر احس��اس مي کنید در برابر تغییر، مقاوم هس��تید، به دنبال علت آن 

باشید. 
 در جست وجوي افراد پذیراي تغییر باشید و با آنان هم پیمان شوید. 

 قبل از تبعیت از خط مشي دیگران، کمي فکر کنید. 

شناخت علت های تغییر 
ب��راي کنار آمدن با س��رعت روزاف��زون تغییرات، در درج��ه ی اول باید 
علت های زیربنایي آن ها شناس��ایي ش��ود. برخي تغییرات مش��خص در 
س��اختار داخلي س��ازمان ها و بازارهاي خارج از آن ه��ا، زاییده ی تغییرات 

گسترده در جامعه، اقتصاد یا تکنولوژي هستند.
 در برابر ش��رایط ع��دم  اطمینان، واکنش مثبت نش��ان دهید و از تغییر 

اجتناب کنید. 

ام��روزه تغیی��ر، مهم تری��ن عام��ل مؤثر در 
محس��وب  موف��ق  کس��ب وکار  مدیری��ت 
مي شود. س��ازمان ها و افراد شاغل در آن ها، 
باید نگرش مثبتي نس��بت به مسأله ی تغییر 
داش��ته باش��ند تا از این طریق، توان رقابتي 
خود در بازاره��اي تهاجمي امروزي را حفظ 
کنند. عدم توجه به یک روند در حال تغییر، 
ممکن است بس��یار پرهزینه باشد؛ از این رو 
در این ج��ا نکته های کلیدي طراحي ش��ده و 
به مدیران توصیه مي شود علاوه بر مطالعه ی 

دقیق، به آن ها عمل کنند.  
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کبر، گناهی است که قابل بخشش نیست. »حضرت محمد )ص(«

ک��رد. هر یک از این دو ن��وع تغییر، به انواع مختلف و ترکیبات گوناگون 
تقس��یم مي شود. ش��ناخت نوع تغییري که با آن س��روکار دارید، به شما 
کمک مي کند تا راحت تر و به  شیوه ا ی اثربخش تر، به آن دست پیدا کنید. 
علاوه بر این، با شناخت نوع تغییر، بهتر مي توانید واکنش دیگران نسبت 

به تغییر مورد نظر را تعبیر و تفسیر کنید. 
 اثرات ترکیبي ناشي از انواع مختلف تغییر را مدنظر قراردهید. 

 هن��گام تجزیه و تحلیل تغییر، به بس��ترهاي کوتاه م��دت و بلندمدت 
توجه کنید. 

 از بحران ها، تجربه کس��ب کنید و مطالب مفیدي بیاموزید تا بتوانید از 
بروز مجدد آن ها، جلوگیري کنید. 

 هدف خود را برای کسب برابري یا پیشي گرفتن از بهترین الگویي که 
مي شناسید، متمرکز کنید. 

 براي برنده ش��دن، س��عي کنید با رقیبان، متفاوت باش��ید و از آنان بهتر 
عمل کنید. 

تمرکز بر اهداف 
اگر مدی��ران، هدف خود را ندانند، نمي توانند براي رس��یدن به آن تغییر 
کنند. اگر آنان ندانند در حال حاضر کجا هستند، نمي توانند مسیر درست 
را آغاز کنند. این نقاط ابتدایي و انتهایي را به عنوان اولین قدم در شناسایي 

موارد نیازمند تغییر، معین کنید. 
 نقاط قوت و ضعف سازمان خود را به شیوه اي واقع بینانه مورد ارزیابي 

قراردهید. 
 ب��راي بیان دورنماي کاري خود، از یک یا دو جمله ی کوتاه اس��تفاده 

کنید. 
 همیش��ه سعي کنید فرهنگ س��ازماني را از طریق افراد تغییر دهید، نه 

برعکس. 

تشخیص تقاضا براي تغییر 
موفقیت شما، در گروی راضي کردن مشتریان می باشد. مشتریان ناراضي 
به س��ایر عرضه کنن��دگان کالا و خدم��ات مراجعه مي کنن��د و کارکنان 
ناراضي )که درواقع همان مش��تریان داخلي ش��ما هستند( یا درست کار 
نمي کنند یا س��ازمان را ترک مي کنند. نیازهاي این دو گروه از مشتریان 
را مورد بررس��ي قراردهید و س��عي کنید تغییرات لازم جهت ارضاي این 

نیازها را به عمل آورید.
 سعي کنید هم نیاز کارکنان و هم نیاز مشتریان را برآورده سازید. 

 ب��ه مش��تریاني که ش��کایت مي کنند، احت��رام بگذارید. آنان به ش��ما 
مي گویند چه چیزهایي را باید تغییر دهید. 

 فرام��وش نکنید که کیفیت یک محص��ول، به کیفیت فرآیند تولید آن 
بستگي دارد. 

 از مقیاس ه��اي عین��ي به دس��ت آمده از پاس��خ هاي مش��تریان، بهره 
بگیرید.

ادامه دارد...
فرحناز نقي زاده
کارشناس مدیریت آموزشی

دست های
گرم ربطه

با راه حل های دیروز،
مسائل امروزمان را نمی توانیم حل کنیم.

***
حتی اگر بهترین نقشه های راه را نیز 

در دست داشته باشیم،
تا زمانی که به مقصد نرسیده ایم،

نمی دانیم که به کجا خواهیم رسید.
وقتی به محدودیت های فکرم پی می برم،

دروازه های امکاناتی تازه به روی 
زندگی ام

گشوده می شود.
آگاهی به محدودیت های ذهن،

مرا از محدوده های ذهن بیرون می آورد.
***

به محض آن که به اشتباه خود پی می برم،
احساس می کنم که تازه دارم خود را

اصلاح می کنم.
***

وقتی می فهمم که دشمن من، 
تو نیستی،

بلکه نفَس من است!
احساس آرامش و امنیت می کنم.

علی برزگر
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